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REGISTRO

DISTRITA

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

Decreto Numero 302
(Junio 9 de 2017)

“Por el cual se otorga la Orden Civil al Mérito
“Ciudad de Bogota”, en el grado de Gran Oficial,
a la Comunidad Salesiana Don Bosco”

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA D.C.,
En uso de sus facultades legales, en especial
las conferidas por el articulo 35 del Decreto Ley
1421 de 1993, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Distrital 555 de 2016 se es-
tablecid la Orden Civil al Mérito “Ciudad de Bogota” y
otras Distinciones, y se dictaron otras disposiciones.

Que el articulo 2 idem dispone que la Orden Civil al
Mérito “Ciudad de Bogotd” se concedera a Colom-
bianos y Extranjeros que hubieren prestado servicios
a la ciudad, aportando a la convivencia, solidaridad,
identidad, respeto, paz, reconciliacion y civismo, o que,
a juicio del Gobierno Distrital los haga merecedores a
esta alta distincion.

Que el Consejo de la Orden Civil al Mérito “Ciudad de
Bogotad”, se reunié el 30 de mayo de 2017 y aprobd
otorgar la distincion de la Orden Civil al Mérito “Ciudad
de Bogota” en el grado de Gran Oficial a la Comunidad
Salesiana Don Bosco, conforme se registra en el Acta
N° 004 de 2017.

Que la Comunidad Salesiana hace presencia en el
pais desde 1890, cuando se inaugura su primera obra
en Colombia, el Colegio Ledn XIII de artes y oficios.
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Que en la ciudad de Bogota se instaurd desde la llega-
da de la Comunidad, la Inspectoria San Pedro Claver,
con el fin de extender su obra educativa y pastoral,
buscando generar educacion de calidad, no solo en
el ambito técnico sino generando una formacion ética
y espiritual que caracteriza a sus estudiantes. Esta
actividad se ha extendido por todo el pais, fortalecida
con la creacion de la Inspectoria San Luis Beltran con
sede en Medellin.

Que considerado lo expuesto, la Comunidad Salesiana
ha sido importante en el desarrollo de la educacién en
Bogota y ha contribuido a la formacion de su juventud
con la puesta en marcha de diferentes centros a lo
largo de los afios en la capital, con Colegios tales
como Salesiano Ledn XIll, Juan del Rizzo y la Funda-
cion Educativa Don Bosco, asi como con instituciones
para formacion del trabajo como el Instituto Técnico
Salesiano de Ledn Xlll, el Centro de Capacitacién
Salesiana y Promocion Popular Juvenil “Fortecj”, la
Escuela Salesiana de Capacitaciéon Laboral “ESCALA”
y el Instituto Técnico Industrial Centro Don Bosco.

Que el Instituto Técnico Industrial Centro Don Bosco,
el cual cumple 60 ahos de servicio, ha sido el referente
maximo de la obra salesiana en la ciudad, educando
a mas de 9.000 bachilleres y capacitando a més de
60.000 jovenes en formacion técnica para el trabajo,
teniendo como bandera el cultivo de las vocaciones
salesianas, lo que ha hecho de sus egresados perso-
nas formadas integralmente.

Que la Comunidad Salesiana durante el ejercicio edu-
cativo en la ciudad de Bogotd, no solo ha ensefiado a
ninos y jévenes y ha brindado capacitacion técnica para
el trabajo, sino que se ha convertido en un modelo a
seqguir en el cual se inculca a los jovenes valores éticos
y espirituales con el fin de generar en sus egresados
no solo una capacitacion académica sino una vocacion
de servicio, como lo ensefié San Juan Bosco y lo han
replicado los miembros de su congregacion.

Que el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., hace un justo
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reconocimiento a la labor de la Comunidad Salesia-
na Don Bosco por su invaluable y continuo ejercicio
educativo, a través del cual se han formado miles de
ninos y jovenes en esta ciudad.

Que en mérito de lo expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 1°- Otérguese la Orden Civil al Mérito
“Ciudad de Bogotd”, en el grado de Gran Oficial a la
Comunidad Salesiana Don Bosco.

ARTICULO 2°- En ceremonia especial el Alcalde
Mayor de Bogotd, D.C., hara entrega de la condeco-
racion a que se refiere el articulo anterior y copia del
respectivo decreto en nota de estilo.

ARTICULO 3°- El presente decreto rige a partir de la
fecha de su publicacion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los nueve (9) dias del
mes de junio de dos mil diecisiete (2017).

ENRIQUE PENALOSA LONDONO
Alcalde Mayor
Gran Maestre

MIGUEL URIBE TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno
Gran Canciller

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

Resolucion Numero 090
(Junio 7 de 2017)

“Por la cual se hace un nombramiento
provisional”

LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.
En ejercicio de sus atribuciones legales y en
especial las conferidas por el Decreto Distrital
No. 101 de 2004.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Distrital No. 321 de 2016, se
suprimieron unos cargos de la planta de empleos de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., disponiendo en el articulo 2°, la incorporacién

sin solucion de continuidad de los servidores publicos
inscritos en carrera administrativa y aquellos que ocu-
pen cargos en calidad de provisionales en vacancia
definitiva, a empleos de igual o equivalente jerarquia en
la planta de empleos de la Secretaria Juridica Distrital.

Que el Decreto Distrital No. 323 de 2016, establecié
la Naturaleza, el Objeto, las Funciones Generales y
la Estructura Interna de la Secretaria Juridica Distrital
de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., y a su vez el
Decreto Distrital No. 324 de 2016, creé la planta de
empleos de la misma Secretaria y se incorporaron los
cargos que fueron suprimidos de la planta de personal
de la Secretaria General.

Que para la provision de las vacantes definitivas y
temporales la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, D.C., adelantd un estudio de las
hojas de vida de los servidores inscritos en Carrera
Administrativa que en la evaluacion del desempeno
obtuvieron nivel sobresaliente en el periodo febrero
de 2015 a enero de 2016, para determinar cuales
servidores podian acceder a los encargos.

Que una vez finalizado el mencionado estudio, se
encontré que en la planta de personal de la Secreta-
ria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., existe un (1) cargo de Profesional Especializado
Cddigo 222 Grado 21 de la Direccion Distrital de Doc-
trina y Asuntos Normativos, el cual se encuentra en
vacancia definitiva y no existe funcionario de carrera
administrativa que cumpla los requisitos y el perfil para
ser encargado.

Que por razones de estricta necesidad del servicio,
excepcionalmente se procede a realizar nombramiento
provisional, por un término no superior a seis (6) me-
ses, en el cargo de Profesional Especializado Codigo
222 Grado 21 de la Direccion Distrital de Doctrina y
Asuntos Normativos.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar en provisionalidad, por un
término no superior a seis (6) meses, a partir de la
fecha, a la sefiora MARTHA ADRIANA CATALINA
BALLESTEROS SANCHEZ identificada con la cé-
dula de ciudadania No. 1.013.590.021 en el cargo de
Profesional Especializado Cdodigo 222 Grado 21 de la
Direccién Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos
de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C.

ARTICULO 2°-: La sefiora MARTHA ADRIANA CA-
TALINA BALLESTEROS SANCHEZ de conformidad
con los articulos 2.2.5.1.6 y 2.2.5.1.7 del Decreto 648
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de 2017, tendra diez (10) dias, contados a partir de la
comunicacion de la presente Resolucion, para mani-
festar si acepta el nombramiento y diez (10) dias para
tomar posesion del cargo, los cuales se contaran a
partir de la aceptacion.

ARTICULO 32-: Comunicar a la sefiora MARTHA
ADRIANA CATALINA BALLESTEROS SANCHEZ,
el contenido de la presente Resolucion, a través de
la Direccion de Gestion Corporativa, de la Secretaria
Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 4°-: Comunicar a la Direccion de Gestién
Corporativa, el contenido de la presente Resolucion,
para que efectue los tramites legales correspondientes.

ARTICULO 5°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los siete (7) dias del mes
de junio de dos mil diecisiete (2017).

DALILA ASTRID HERNANDEZ CORZO
Secretaria Juridica Distrital

Resolucion Nimero 092
(Junio 7 de 2017)

“Por la cual se hace un nombramiento
provisional”

LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.
En ejercicio de sus atribuciones legales y en
especial las conferidas por el Decreto Distrital
No. 101 de 2004.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Distrital No. 321 de 2016, se
suprimieron unos cargos de la planta de empleos de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., disponiendo en el articulo 2°, la incorporacion
sin solucion de continuidad de los servidores publicos
inscritos en carrera administrativa y aquellos que ocu-
pen cargos en calidad de provisionales en vacancia
definitiva, a empleos de igual o equivalente jerarquia en
la planta de empleos de la Secretaria Juridica Distrital.

Que el Decreto Distrital No. 323 de 2016, establecio
la Naturaleza, el Objeto, las Funciones Generales y
la Estructura Interna de la Secretaria Juridica Distrital
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a su vez el
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Decreto Distrital No. 324 de 2016, cred la planta de
empleos de la misma Secretaria y se incorporaron los
cargos que fueron suprimidos de la planta de personal
de la Secretaria General.

Que para la provision de las vacantes definitivas y
temporales la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, D.C., adelantd un estudio de las
hojas de vida de los servidores inscritos en Carrera
Administrativa que en la evaluacién del desempefio
obtuvieron nivel sobresaliente en el periodo febrero
de 2015 a enero de 2016, para determinar cuales
servidores podian acceder a los encargos.

Que una vez finalizado el mencionado estudio, se
encontrd que en la planta de personal de la Secretaria
Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,
existe un (1) cargo de Profesional Especializado 222
Grado 27 de la Direccion Distrital de Defensa Judicial y
Prevencion del Dafo Antijuridico, el cual se encuentra
en vacancia definitiva y no existe funcionario de carrera
administrativa que cumpla los requisitos y el perfil para
ser encargado.

Que por razones de estricta necesidad del servicio,
excepcionalmente se procede a realizar nombramien-
to provisional, por un término no superior a seis (6)
meses, en el cargo de Profesional Especializado 222
Grado 27 de la Direccion Distrital de Defensa Judicial
y Prevencion del Dafio Antijuridico.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Nombrar en provisionalidad, por un
término no superior a seis (6) meses, a partir de la
fecha, al sefior HECTOR RAFAEL RUIZ VEGA iden-
tificado con la cédula de ciudadania No. 7.630.834, en
el cargo de Profesional Especializado 222 Grado 27 de
la Direccion Distrital de Defensa Judicial y Prevencion
del Dafio Antijuridico de la Secretaria Juridica Distrital
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 2°-: El sefior HECTOR RAFAEL RUIZ
VEGA, de conformidad con los articulos 2.2.5.1.6 y
2.2.5.1.7 del Decreto 648 de 2017, tendra diez (10)
dias, contados a partir de la comunicacion de la pre-
sente Resolucidn, para manifestar si acepta el nom-
bramiento y diez (10) dias para tomar posesion del
cargo, los cuales se contaran a partir de la aceptacion.

ARTICULO 3°%: Comunicar al sefior HECTOR RA-
FAEL RUIZ VEGA, el contenido de la presente Reso-
lucién, a través de la Direccion de Gestion Corporativa,
de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C.
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ARTICULO 4¢-: Comunicar a la Direccién de Gestion
Corporativa, el contenido de la presente Resolucion,
para que efectue los tramites legales correspondientes.

ARTICULO 5°-: La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los siete (7) dias del mes
de junio de dos mil diecisiete (2017).

DALILA ASTRID HERNANDEZ CORZO
Secretaria Juridica Distrital

Resolucion Numero 094
(Junio 8 de 2017)

“Por medio de la cual se adopta en la Secretaria
Juridica Distrital el Sistema de Evaluacion de la
Gestion para Empleados Provisionales”

LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO
CAPITAL
En ejercicio de sus facultades consagradas en
el articulo 8 de la Ley 87 de 1993, el articulo 3 de
la Ley 489 de 1998, el articulo 2 de la Ley 909 de
2004, y la Circular Externa No. 005 de 2017 del
Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 8 de la Ley 87 de 1993 conmina a las
Entidades para que en el marco del sistema del Control
Interno, se implementen métodos de evaluacion que
contribuyan a fortalecer la gestion institucional y con
ello, la prestacion del servicio.

Que el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, establece que
en cumplimiento de los principios de la funcion publica,
se debe evaluar el desempefio de las entidades el cual
es concomitante y derivado de la gestion de los servi-
dores publicos, quienes estan llamados a responder
y demostrar los resultados de su propio desempefio y
su aporte a la gestion institucional y con ello al logro
de los fines del Estado.

Que de conformidad con numeral 3 del literal c) del
articulo 2 de la Ley 909 de 2004, la responsabilidad
de los servidores publicos por la labor desarrollada “se
concretara a través de los instrumentos de evaluacion
del desemperfio y de los acuerdos de gestion”.

Que el numeral 6.2.2 de la Norma Técnica de Calidad
en Gestion Publica NTCGP-1000:2009 establece
que las entidades publicas deben “ (...) determinar
la competencia necesaria de los servidores publicos
y/o particulares que ejercen funciones publicas o que
realizan trabajos que afectan la conformidad con los
requisitos del producto y/o servicio” y “evaluar las
acciones tomadas, en términos de su efecto sobre la
eficacia, eficiencia o efectividad del sistema de gestion
de calidad de la entidad”

Que el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en apartes del concepto 20166000016871
del 2016, indic6é que “(...) la evaluacion de la gestion
institucional o del desempefio laboral debe hacerse
independientemente del tipo de vinculacion que tenga
el personal en su organizacion’.

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil en concep-
to 02-17189 con radiacion No 02-2008-30200 del 31 de
diciembre de 2008 sefial6é que “{...) la evaluacion de la
gestion institucional o del desempefio laboral no esta
sujeta al tipo de vinculacion que ostente el empleado,
ya que la responsabilidad social es inherente al servicio
publico y al marco normativo que regula su ejercicio no
prevé ningun tipo de excepcion sobre el seguimiento
0 la valoracion de los resultados, el cumplimiento de
sus deberes y su desempefio laboral’.

Que el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, mediante Circular Externa 005 del 6 de febrero
de 2017, adoptd, en el marco del Sistema de Evalua-
cion de la Gestion, el Protocolo y los Instrumentos de
Evaluacién aplicable a los Servidores Provisionales
que prestan sus servicios a la Administracion Distrital.

Que en la citada Circular, el Departamento Adminis-
trativo del Servicio Civil dispuso que las entidades del
orden distrital deben adoptar el Sistema de Evaluacion
de la Gestion para Empleados Provisionales o, en caso
de contar con una herramienta propia de evaluacion,
analizar su pertinencia a la luz del Sistema.

Que alafecha, la Secretaria Juridica Distrital no cuenta
con una herramienta de evaluacion para los empleados
provisionales.

Que se hace necesario adoptar en la Secretaria Juri-
dica Distrital, el Sistema de Evaluacion de la Gestion
para Empleados Provisionales definido por el Depar-
tamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Adoptar el Sistema de Evaluacion de la
Gestién para Empleados Provisionales definido por el
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Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
mediante Circular Externa 005 de 2017, para evaluar
la gestidn de los empleados provisionales que prestan
sus servicios en la Secretaria Juridica Distrital.

PARAGRAFO. Hacen parte integral del Sistema de
Evaluacion de la Gestion de los Empleados Provisio-
nales aqui adoptado, los formatos establecidos por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
en los que se registra el proceso de evaluacion de los
servidores provisionales.

ARTICULO 2. La implementacién de la herramienta de

gestidon adoptada en el articulo anterior, se dara en los

términos definidos en el Protocolo de Evaluacion de la
Gestion para Empleados Provisionales expedido por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

ARTICULO 3. La presente Resolucién rige a partir del
dia siguiente a la fecha de su publicacion.
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D. C., a los ocho (8) dias del
mes de junio de dos mil diecisiete (2017).

DALILA ASTRID HERNANDEZ CORZO
Secretaria Juridica Distrital

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Resolucion Numero 0201
(Junio 6 de 2017)

“Por la cual se efectiia un nombramiento de
caracter temporal en la Secretaria Distrital de
la Mujer, de conformidad con los resultados
definitivos de la convocatoria 04 de 2016
SDMUJER”.

LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
En ejercicio de sus facultades legales, en
especial, las conferidas en el numeral 12 del
articulo 12 del Decreto Distrital 101 de 2004, el
Decreto 001 de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Distrital 0388 del 16 de
septiembre de 2016, se crearon ochenta (80)
empleos de caracter temporal, en la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Que el numeral 3 del articulo 21 de la Ley 909
de 2004, respecto de la provision de empleos de

caracter temporal establece:

“Articulo 21. Empleos de cardcter temporal.

(...)

3. El ingreso a estos empleos se efectuara con
base en las listas de elegibles vigentes para la
provision de empleos de caracter permanente, sin
que dichos nombramientos ocasionen el retiro de
dichas listas. De no ser posible la utilizacion de las
listas se realizara un proceso de evaluacion de las
capacidades y competencias de los candidatos.”

Que atendiendo lo anterior, y en concordancia
con lo expuesto por la Corte Constitucional en
Sentencia C- 288 de 2014, la Secretaria Distrital
de la Mujer, expidi6 la Resolucion No. 0438 “Por
la cual se convoca al proceso de evaluacion de
las capacidades y competencias de las y los aspi-
rantes a ocupar ochenta (80) empleos de caracter
temporal de la Secretaria Distrital de la Mujer”.

Que los ochenta (80) empleos de caracter tem-
poral creados mediante Decreto Distrital 0388
del 16 de septiembre de 2016 fueron asignados
a las Casas de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres, las cuales constituyen el mecanismo
central de la entidad para realizar acciones en las
localidades dirigidas al empoderamiento de las
mujeres y al fortalecimiento de sus organizaciones
desde el enfoque de derechos de las mujeres, de
género y diferencial para cualificar su incidencia
social y politica, y contribuir a la territorializacién
de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género.

Que el proceso de evaluacion de capacidades y
competencias para ocupar ochenta (80) empleos
de caracter temporal, se desarroll6 con las etapas
y fechas que se indican a continuacion para la
convocatoria 04 de 2016 SDMujer.



icacion
De 27}09?2016 al

Fecha de

Fase

Divulgacion Resolucion No. 438 de 2016.

29/09/2017 1. Convocatoria y divulgacion.
30/09/2016 Solicitud de contrasefa
12/10/2016 Publicacion listado definitivo de inscritas/os
2. Inscripciones y cargue de documentos B - - -
12/10/2016 Publicacion listado definitivo de no inscritas/os
25/11/2016 3. Verificacion de cumplimiento de requisitos Publicacion listado definitivo de admitidas/os
25/11/2016 minimos Publicacion listado definitivo de no admitidas/os
4. Aplicacion de pruebas.
18/02/2017 Publlca0|oq de resgltados definitivos prueba de
4.1. Competencias funcionales Publicacién de resultados definitivos prueba de
18/02/2017 . -
competencias funcionales no aprobadas/os
19/02/2017 Citacion a prueba de entrevista

Del 21/02/2017
al 27/02/2017

4.2. Entrevista.
31/03/2017

Realizacién de entrevistas

Publicacion de resultados definitivos prueba de entrevista

- aprobadas
31/03/2017 Publicacion de resultados definitivos prueba de entrevista
- no aprobadas
4.3. Valoracion de L — i
08/05/2017 antecedentes y acciones Publlcla(_:u_)n resultados definitivos d_e prueb_a de yalora(:lon
. . de Andlisis de Antecedentes y Acciones Afirmativas.
afirmativas.
08/05/2017 5. Lista definitiva de Resultados Publicacion definitiva de Resultados

VL.

VII.

XL

Que mediante Resolucion No. 0176 del 16 de
mayo de 2017, corregida por la Resolucién No.
0186 del 23 de mayo de 2017, se nombraron en
los empleos de caracter temporal de Auxiliar Ad-
ministrativo codigo 407 Grado 18 de la Secretaria
Distrital de la Mujer, a veinte (20) personas que
ocuparon los primeros lugares de la lista de re-
sultados de la convocatoria No. 04 de 2016, para
lo cual se incluyé a quienes ocuparon los lugares

VIII. Que en el citado acto administrativo, se nombré

a MONICA ANDREA MURILLO RODRIGUEZ,
identificada con cédula de ciudadania No.
1.015.423.435, en el empleo de Auxiliar Adminis-
trativo codigo 407 Grado 18 de la Secretaria Dis-
trital de la Mujer, quien ocupd en la lista definitiva
de resultados de la convocatoria No. 04 de 20186,
la posicién numero 20.

numeros 21 , 22’ 24 y 25 de |a |ista, por cuanto |aS IX Que atendiendo IO preViStO en eI arﬁCUIO 22561
personas de los |ugares 10, 15, 16, 19 y 23’ no del Decreto Nacional No. 1083 de 2015, modifica-
aceptaron el nombramiento. do por el articulo 1° del Decreto 648 de 2017, a
través de la Resolucion No. 0200  del 5 de junio

Que de acuerdo con el concepto emitido por el de 2017, se derogd el nombramiento efectuado a
Departamento Administrativo del Servicio Civil MONICA ANDREA MURILLO RODRIGUEZ, por
Distrital y la disponibilidad presupuestal otorgada cuanto no acepté la citada designacion.
por la Secretaria de Hacienda Distrital, los nom-
bramientos tienen Vigencia hasta el 30 de junio X. Que en el listado definitivo de aspirantes, el Vigé'
de 2018 simo sexto lugar corresponde al siguiente:

No. DOCUMENTO |  NOMBRES YAPELLIDOS | TOTALPUNTAJE |

CONSOLIDADO
26 | 52.458.794 GAMBASICA BERRIO SANDRA MILENA 70.196

Que como quiera que MONICA ANDREA MURI-
LLO RODRIGUEZ, no aceptd la designacion, es
procedente efectuar el nombramiento de SANDRA
MILENA GAMBASICA BERRIO, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.458.794.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Nombrar en el empleo de
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Auxiliar Administrativo codigo 407 Grado 18 de carac-
ter temporal de la planta de personal de la Secretaria
Distrital de la Mujer, hasta el 30 de junio de 2018, a
SANDRA MILENA GAMBASICA BERRIO, identifica-
da con cédula de ciudadania No. 52.458.794, quien
superd cada una de las fases de la convocatoria No.
04 de 2016 y ocup6 el vigésimo sexto (26) lugar en el
orden de resultados.

PARAGRAFO. El término de duracién del empleo tem-
poral debera sujetarse a la disponibilidad presupuestal.

ARTICULO SEGUNDO.- El nombramiento de caracter
temporal tienen vigencia hasta por el término sefalado
en el articulo anterior y no genera derechos de carrera
administrativa.

ARTICULO TERCERO.- La presente resolucion rige
a partir de la fecha de su expedicién y surte efectos
fiscales a partir de cada posesion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los seis (6) dias del mes
de junio de dos mil diecisiete (2017).

CRISTINA VELEZ VALENCIA

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Resolucién Reglamentaria

Numero 018
(Junio 12 de 2017)

“Por la cual se adopta la nueva version de un
procedimiento del Proceso Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”

EL CONTRALOR DE BOGOTAD. C.
En ejercicio de sus atribuciones legales y en
especial las conferidas en el Acuerdo 658 de
2016 modificado por el Acuerdo 664 de 2017; y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los literales b y | del articulo
4¢ de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio de control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, se deben implementar como elementos
del Sistema de Control Interno Institucional, la defini-
cion de procedimientos para la ejecucion de procesos,
asi como la simplificacion y actualizacion de normas
y procedimientos.
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Que la Contraloria de Bogota, D.C., mediante la Reso-
lucidon Reglamentaria No. 034 del 5 de noviembre de
2014 actualizé el Modelo Estandar de Control Interno
- MECI, cuyo objetivo general es proporcionar una
estructura que especifique los elementos necesarios
para construir y fortalecer el Sistema de Control Inter-
no en las organizaciones obligadas por la Ley 87 de
19983, en virtud del cual se deben establecer politicas y
procedimientos, asi como, mecanismos de prevencion,
verificacion y evaluacion en procura del mejoramiento
continuo de la Administracion Publica.

Que el Concejo de Bogota D.C., expidio el Acuerdo
658 de 2016, por el cual se dictan normas sobre orga-
nizacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogota,
D.C., estableciendo en el articulo 6° que “En ejercicio
de su autonomia administrativa le corresponde a la
Contraloria de Bogota D.C, definir todos los aspectos
relacionados con el cumplimiento de sus funciones en
armonia con los principios consagrados en la Consti-
tucion, las leyes y en este Acuerdo”.

Que el numeral 92 del articulo 38 del precitado Acuerdo,
establece como una de las funciones de la Direccion
de Planeacion “Realizar estudios, propuestas e investi-
gaciones de caracter técnico sobre desarrollo adminis-
trativo, métodos de trabajo, simplificacion, agilizacion y
modernizacion de tramites y procedimientos y demds
asuntos relacionados con la organizacion, tendientes
al mejoramiento de la gestion y de los demds sistemas
implementados en la entidad”.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 035 del
30 de diciembre de 2009 se adoptaron documentos y
procedimientos del Proceso de Gestion de Recursos
Fisicos y Financieros, entre ellos el Procedimiento
para el Manejo y Control de Registros Magnéticos
(BACKUPS).

Que el articulo 40 del citado Acuerdo, establece las
funciones de la Direccion de Tecnologias de la Infor-
macioén y las Comunicaciones, entre ellas: Coordinar
la aplicacidon a todo nivel de la organizacion de los
estandares, buenas practicas y principios para el
manejo de la informacion, desarrollar estrategias
para lograr un flujo eficiente de informacion en todos
los procesos de la Entidad y organizar los procesos
internos de produccion de informaciéon para cumplir
con las politicas, los planes, los programas y los
proyectos teniendo en cuenta los lineamientos para
la informacion estatal. Por lo que se hace necesario
trasladar este procedimiento del Proceso de Gestion
de Recursos Fisicos al Proceso de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Que teniendo en cuenta el concepto de mejora es-
tablecido en las Normas Técnicas de Calidad NTC
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ISO 9001:2008 NTC GP 1000:2009 y la revisién a los
procedimientos realizada por la Direccion de TICS
el 24 de noviembre de 2016, es necesario ajustar el
Procedimiento para el Manejo y Control de Registros
Magnéticos (BACKUPS), cddigo 8017, version 4.0.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Modificar el nombre del Pro-
cedimiento para el Manejo y Control de Registros

Magnéticos (BACKUPS) por: “Procedimiento para la
Realizacion y Control de Copias de Respaldo (BAC-
KUPS)”, el cual hara parte del Proceso de Tecnologias
de la Informacioén y las Comunicaciones de la Contra-
loria de Bogota, D.C.

ARTICULO SEGUNDO. Adoptar la nueva version del
siguiente procedimiento del Proceso de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones:

No. Nombre del Procedimie

nto Caddigo Version

Procedimiento para la Realizacion y Contro
(BACKUPS).

| de Copias de Respaldo PTIC-03 5.0

ARTICULO TERCERO. Es responsabilidad de los
Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y Gerentes,
velar por la divulgacion y cumplimiento del documento
adoptado.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucion regla-
mentaria rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias,
en especial el numeral 17 del articulo tercero de la
Resolucion Reglamentaria No. 035 de 30 de diciembre
de 2009.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D. C., a los doce (12) dias del
mes de junio de dos mil diecisiete (2017).

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D.C.

|«fﬂ\ Cadigo formato: PGD-01-002
\_/)) PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION Y Cédigo documento: PTIC-03 Versién: 5.0
i CONTROL DE COPIAS DE RESPALDO (BACKUPS)
CONTP\ALOR]A Pagina 1 de 17
DE BOGOTA, D.C.

FECHA: Mayo 03 de 2017

Director Técnico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Firma: : Firma:
Nombre: Nombre:
%QdLign_Hﬂnén_Bey_Ldp.ez Biviana Duque Toro
argo: Cargo:

Director Técnico de Planeacion

1. OBJETIVO

Establecer las actividades que garanticen la salva-
guarda de la informacién de misién critica en la Con-

traloria de Bogota almacenada en medio electrénico,
como proceso preventivo ante una eventual falla de la
infraestructura tecnoldgica que pueda generar pérdida
de informacion.
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2. ALCANCE TIC’s, para cada dependencia, continua con la estruc-
turacion de la informacidn, la realizacion exitosa de las
copias y termina con la restauracion de la informacion

que se requiera por solicitud de los usuarios.

Este procedimiento inicia con la asignacion de espacio
de almacenamiento virtual por parte de la Direccién de

3. BASE LEGAL

Tipo norma Fecha Descripcion
Comision Distrital de Sistemas.
Por la cual se expiden politicas publicas para las entidades, organismos y 6rganos

Resolucién 305 20/10/2008 de control del Distrito Capital, en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones respecto a la planeacioén, seguridad, democratizacion, calidad,
racionalizacion del gasto, conectividad, infraestructura de Datos Espaciales
vy Software |ibre

Norma NTC GP 1000:2009 18/11/2009 Nornmj_acinma_d_eé:aui%dﬁni%ﬁgﬂmaew_[ma
Porla cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso

Ley 1437 18/01/2011 Administrativo”, Titulo Il Capitulo IV- Utilizacion de medios electronicos en el
orocedjm(j]en(tp_a_dministrativo

Norma [SQ 27001: 2013 30/10/2013 Sistema de Gestion de Sequridad de Ia Informacion

Norma ISO 27002 30/10/2013 Cadigo de [as buenas practicas de Gestion de Seguridad de [a Informacién
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a

Ley 1712 06/03/2014 D : ; ) -
la Informacion Puhufaﬁ]agwm_olms_dﬁpg&mlones
Archivo General de la Nacion:

Acuerdo N° 02 14/03/2014 Por medio del cual se establecen los criterios basicos para creacion, conformacion,
organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras
diqnnqj_(‘é'gn_gsjl[‘_QaijLo_H_Ld_eLFxp_e_dj_ente Electrénico

Decreto 4485 18/11/2009 Eoc:;t?é;oouingl;a se adopta la actualizacion de la Norma técnica de calidad en
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Decreto 1078 26/05/2015 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones"

Titulo IX gzap’ya 01
| Manual de Gobierno en linea 26/05/2015 Eje tematico Sequridad y Privacidad de la Informacion. [1.SIS.22
inisterio de Cultura:

Decreto . . - .

Ne 1080 26/05/2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.
Titulo Il PATRIMONIO ARCHIVISTICO. Capitulo VII La Gestiéon de Documentos
Electrénicos de archivo. Art 2.8.2.7.1y SS

4. DEFINICIONES

Activo de Informacion. Segun la definicion incorpo-
rada en la Norma ISO 27001. Informacién importante
que desea proteger frente a cualquier situacion que
suponga un riesgo o amenaza. Esta informacién que
resulta fundamental para la organizacién es lo que
se denomina activo. Los archivos digitales que se
guardan en las bases de datos de los sistemas de
informacidén y en las carpetas compartidas que tiene
cada area funcional de la Contraloria de Bogota y usan
los funcionarios para la realizacion de sus funciones
misionales, informacién que debe ser protegida por su
caracter misional o susceptible de edicién y consulta.

Aplicativo. Programa informatico que facilita las tareas
de procesamiento, consulta, modificacion, eliminacion
0 reportes sobre las bases de datos de informacion
de la Contraloria de Bogotéd y que es manejado por
usuarios especificos.

Base de Datos. Conjunto de datos que son almace-
nados y organizados de acuerdo al tipo de informacion
gue maneja un proceso.

Backups. Copia de los datos originales que se realiza
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con el fin de disponer de un medio para recuperarlos
en caso de pérdida.

Carpeta de almacenamiento: Espacio virtual en el
sistema de almacenamiento en red (SAN) definido para
cada dependencia de la Contraloria de Bogota en la
cual se almacena la informacién de mision critica 'y a
la cual se le realiza copia de respaldo.

Dataprotector. Herramienta para la realizacién au-
tomatica de Backups. Automatiza los procesos de
respaldo y recuperacién de la informacién desde disco
o cinta para permitir la restauracion de la informacion
de la Contraloria de Bogoté en caso de presentarse
una contingencia sobre la informacion.

Datacontrabog (\Datacontrabog). Nombre del ser-
vidor de backup en la cual se encuentran definidas
las carpetas de almacenamiento de backup para las
dependencias.

Documento: Informacién registrada, cualquiera que
sea su forma o el medio utilizado

Documento Electronico: Es la informacion genera-
da, enviada, recibida, almacenada o comunicada por
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medios electrénicos, épticos o similares. Entramos
documentos ofimaticos (Word, Excel, etc.), cartografi-
cos (mapas y planos), correos electronicos, imagenes,
videos, audio, mensajes de datos de redes sociales,
formularios electrénicos, bases de datos, paginas
WEB, entre otros.

Frecuencia de backup: Periodo definido para que
se realice una copia de respaldo, puede ser diaria,
semanal, mensual, etc.

Informacion Digital de Mision Critica. Es la informa-
cion contenida en archivos digitales que en ejercicio
de sus actividades laborales es importante que sea
respaldada, clasificada y organizada, bases de datos
de los aplicativos en produccién, aquella alojada en
servidores que ejecutan aplicaciones esenciales que,
si fallan, tienen un impacto significativo en el funcio-
namiento de la Contraloria de Bogota que depende
de su informacion.

Medio electrénico: Mecanismo tecnoldgico, dptico,
telematico, informatico o similar, conocido o por co-
nocerse que permite producir, almacenar o transmitir
documentos, datos o informacion

Tipo de backup. Forma de realizacion de la copia de
respaldo, puede ser:

*  Completa: Copia de la totalidad de los datos.

*  Incremental: Copia los datos que han variado
desde la ultima operacion de backups de cualquier

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

tipo.

*  Diferencial: Copia de todos los datos que hayan
cambiado desde el backups anterior.

SAN. Sistema de Almacenamiento masivo en red.

Parametros de configuracion de la herramienta de
backups: hacen parte de estos parametros, la ruta de
almacenamiento, frecuencia y Tipo de backup.

Solicitudes de cambios de configuracion. Corres-
ponde a cambios en nombre de carpeta de almacena-
miento, permisos de accesos a las carpetas y cuotas
de espacio en el disco duro del servidor y/o SAN.

Tabla de Retencion Documental — TRD. Listado de
series con sus correspondientes tipos documentales,
a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en
cada etapa del ciclo vital de los documentos.

5. ANEXOS:

Anexo 1. Control de Seguridad Carpeta Archivo de
Gestion Electrénico - Codigo Formato PTIC-03-001.

Anexo 2. Formato Monitoreo copias de respaldo. Co6-
digo Formato PTIC-03-002.

Anexo 3. Formato registro de restauracion de informa-
cién. Codigo Formato PTIC-03-003.

No Responsable Actividad

Puntos de control/

Registros X
observaciones

1.1. Preparacion y gestion de copias de respaldo

Profesional
Especializado
o Profesional
1 Universitario de
la Direccion TIC
(Administrador del
centro de cémputo)

medios electrénicos.

Crea la carpeta de almacenamiento en la unidad
de red “datacontrabog”, identificada con el
cédigo y nombre de acuerdo a la estructura
organica vigente de la Contraloria de Bogota
para el almacenamiento de documentos en

Observacion: Cada una de
las areas de la Contraloria
de Bogota tiene un espacio
virtual disponible en el servidor.
El usuario lo visualiza en

el explorador de archivos o
directorio de archivos, en la
carpeta Este Equipo como
una unidad de red, que se
identifica con un icono que
simboliza un disco con el
nombre “datacontrabog (1|

Datacontrabog)”.

Observacion:

Si se modifica la estructura
organica de la entidad, deben
realizarse los cambios y

migraciones correspondientes. |
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Puntos de control/

Universitario,
Técnico, Secretario,
Auxiliar

documentos finales, no borradores, ni versiones
preliminares.

No Responsable Actividad Registros X
observaciones
Informa a Ta Direccion de TICs el nombre del
" funcionario o funcionarios que tendran permisos
Contralor Auxiliar, R . i Correo
. de acceso para la actualizacion de la informacion -
2 Director, en el Directorio compartido electrénico °
Subdirector, Jefe ’ sistema de mesa
de Oficina . . . L de servicios
Comunica a TICs cambio de configuracion de los
parametros de la carpeta de almacenamiento
Puntos de control: Cualquier
solicitud de cambio de
configuracion debe serinformado
al Director Técnico de TIC para
. su aval.
Profesional . . . . .
e Asigna los permisos de escritura a los funcionarios
Especializado . . . . .
. designados en el paso anterior. Nota: Las solicitudes de cambio
o Profesional ) -
. o de configuracion deben hacerse
3 Universitario de i L . . . .
. e Verifica diariamente si existen solicitudes de teniendo en cuenta los cortes
la Direccién TIC : ) = ; . -
. cambio de configuraciéon y realiza los cambios de los backups definidos para
(Administrador del . o
. requeridos. no afectar la realizacion de las
centro de cémputo) )
copias de respaldo.
Verifica permisos de cada
funcionario
Punto de Control: Los
funcionarios con  permisos
de modificacion asumen la
Crea carpetas por afio y al interior de ellas, responsabilidad de pérdida o
carpetas identificadas con el codigo y nombre de modificacion de informacion.
. - la serie y subserie establecida en la TRD — Tabla Observacion:
Técnico o Auxiliar - . Formato Control
e . de Retencion Documental vigente. ) Se puede crear una carpeta
Administrativo de Seguridad “
- ) con el nombre “documentos de
4 (Administrador . . . Carpeta Archivo ., S ) .
. Asigna permisos de Control Total, Modificar, - apoyo” subdividida por vigencias,
de Archivo de la ) o - de Gestion
) Lectura y ejecucién, Mostrar Contenido de L para almacenar documentos
dependencia) ) . . Electronico. . :
Carpetas Lectura y/o Escritura a los funcionarios que la dependencia considere
de su dependencia segun su necesidad y la de la necesaria.
dependencia.
Observacion:
Ver anexo 1
Punto de control: ElI Contralor
Auxiliar,
Director, Subdirector, Jefe de
Oficina es el responsable de que
la informacion que se guarda en
las carpetas de almacenamiento
cumpla con la estructura de las
Tablas de Retencion - TRD.
Observacion: Ningun
. documento almacenado en este
Profesional . i - I . . .
Especializado Almacena la informacion digital de mision servidor, tiene valor probatorio,
. ’ critica en las carpetas de almacenamiento de solo es una copia del original (el
Profesional .
5 la dependencia. Los documentos deben ser cual se encuentra en su soporte/

medio original), excepto los
firmados digitalmente.

Observacion:

¢ Guardar los documentos
digitalizados en formato pdf,
debe ser fiel copia del original
(soporte papel)

¢ Guardar los archivos de
Word, Excel y PowerPoint
preferiblemente en formato
pdf.

¢ Guardar los E-Mail: en formato
Uni 0
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No

Responsable

Actividad

Registros

Puntos de control/
observaciones

Profesional
Especializado
o Profesional
Universitario de
la Direccién TIC
(Administrador del
centro de computo)

Activa el backup de acuerdo con la periodicidad
establecida. Elbackup se realiza automaticamente
de acuerdo con las configuraciones establecidas
en el DATAPROTECTOR o en la herramienta de
backups con la que cuenta la entidad.

Observacion:Las dependencias
deben mantener actualizada
la informacion de la Carpeta
de almacenamiento de la
dependencia.

Las copias de respaldo de bases
de datos de aplicativos y las
copias de respaldo de carpetas
de almacenamiento se realizan
de acuerdo a la periodicidad
establecida por la Direccion de
TICs.

Profesional
Especializado
o Profesional
Universitario de
la Direccion TIC
(Administrador del
centro de cémputo)

Verifica que se realizaron las copias de respaldo
de bases de datos de los aplicativos y/o
carpetas de almacenamiento, de acuerdo con
los parametros configurados en la herramienta
dispuesta por la entidad para la toma de backups.

Diligencia el formato monitoreo copias de
respaldo. Si las copias de respaldo fueron
fallidas.

Observacion:

Ver anexo 2

Esta actividad se realiza
diariamente.

Nota: Las copias de respaldo
Bakups de las carpetas de
almacenamiento se alojan en el
sistema de almacenamiento en
red que disponga la Direccion de
TICs

Profesional
Especializado
o Profesional
Universitario de
la Direccion TIC
(Administrador del
centro de cémputo)

Ejecuta en la herramienta dispuesta por la
entidad para la toma de backups, la copia de
respaldo de la base de datos del aplicativo y/o
carpetas de almacenamiento que present6 fallas
y vuelve actividad 7.

Protesional
Especializado
o Profesional
Universitario de
la Direccién TIC
(Administrador del
centro de cémputo)

Verifica que las copias de las bases de datos
de los aplicativos quedaron guardadas en las
cintas magnéticas del datacenter. Si las copias
no fueron guardadas en las cintas, ejecuta la
actividad 8.

Observacion:

La verificacion se realiza a través
de la herramienta que tiene
dispuesta la entidad.

10

Profesional
Especializado
o Profesional
Universitario de
la Direccion TIC
(Administrador del
centro de cémputo)

Realiza pruebas de restauraciéon de copias de
respaldo de bases de datos de aplicativos y/o
carpetas de almacenamiento. Si la restauracion
de la copia de respaldo es fallida, realiza la
actividad 8.

Observacion:

El profesional elige
aleatoriamente una copia de las
bases de datos de los aplicativos
y/o carpeta de almacenamiento y
realiza la restauracion.

Las pruebas de restauracion se
realizan una vez por semana con
archivos seleccionados.

El ciclo de verificacion se realiza
hasta que las copias de respaldo
elegidas estén conformes y su
prueba sea exitosa.

11

Profesional
Especializado
o Profesional
Universitario de
la Direccién TIC
(Administrador del
centro de cémputo)

Registra en el formato en el campo observaciones
la prueba de restauracion realizada con éxito.
(Anexo 2).

Formato
Monitoreo copias
de respaldo

Observaciones:
Ver anexo 2.
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Puntos de control/

(Administrador del
centro de computo)

3).

de restauracion
de informacion

No Responsable Actividad Registros X
observaciones
de respaldo
Observacion: La solicitud debe
. Solicita restauracion de informacion critica, la venir con informacién especifica
Contralor Auxiliar, S C orreo .
. cual puede ser de bases de datos de aplicativos -~ del archivo o base de datos o
Director, ) electrénico o )
12 . o de carpetas de almacenamiento. . carpeta de almacenamiento,
Subdirector, Jefe de sistema de mesa . N
e - fecha del archivo y ubicacion
Oficina de servicios
donde se va a restaurar.
Profesional L. -
- . - L Observacion: La solicitud debe
Especializado Revisa la solicitud de restauracion de . "
. . L ey . . | C o r r e o contener la informaciéon que
o Profesional informacién critica. Si el requerimiento esta - L . )
. o . : . . electronico o | permita identificar el archivo, la
13 Universitario de incompleto, comunica los ajustes a realizar en .
) . Iy sistema de mesa | base de datos o la carpeta de
la Direccioén TIC la solicitud. - )
oy de servicios almacenamiento.
(Administrador del
cent||;o c%e comrl)uto)
rofesiona " .
o Identifica el archivo, base de datos o carpeta
Especializado .
. de almacenamiento que se va a restaurar, en el
o Profesional ) . - .
. o servidor de backup o en la cinta magnética. Si
14 Universitario de . . e S
) . el archivo no es identificado, pasa a la actividad
la Direccién TIC 13
(Administrador del
centro de cdmputo)
. Ejecuta restauracion del archivo, base de datos
Profesional ) o
o o carpeta de almacenamiento en la ubicaciéon
Especializado . - -
. informada por el usuario en la solicitud de
o Profesional ) . - .
. o restauracion. Si la restauracion fue fallida, pasa
15 Universitario de S
) - a la actividad 14.
la Direccioén TIC
(Administrador del L i
. Informa al usuario si no se logra la restauracion
centro de computo) . A
para establecer las acciones a seguir
) Correo
Profesional -
o . L . electronico o
Especializado Informa al usuario la restauracion del archivo .
) . - Sistema de mesa
o Profesional y registra en el formato la trazabilidad de la - L.
. o L . de servicios Observacion:
16 Universitario de restauracion del archivo, base de datos de
) e S : Ver anexo 3
la Direccion TIC aplicativo o carpeta de almacenamiento. (Anexo .
Formato registro
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7. ANEXOS

Anexo 1. Control de Seguridad Carpeta Archivo de

Gestion Electronico.

O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CONTROL DE SEGURIDAD CARPETAS
ARCHIVO DE GESTION ELECTRONICO

[T

Paginalde 1

Codigo documento: PTIC-03
Version: 5.0

Nombre
carpeta/Subcarpeta/Expedie Nombre del funcionario
nte/Archivo

Fecha Asignacion Fecharetiro

Seguridad asignada

Control total

Modificar

Mostrar

Lectura

Escritura

Observa

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Nombre campo

Descripcion del campo

Dependencia

permisos

Nombre de la dependencia a la cual se le estan asignando los

Nombre del funcionario

Nombre del funcionario a quien se le asigna el permiso

Fecha asignacion

Fecha en la cual se asigna el permiso

Fecha retiro

Fecha en la cual se retira el permiso
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Seguridad asignada

Marca con una X la casilla correspondiente al permiso asignado:
Este puede ser: Control Total, Modificar, Lectura y Ejecucion,
Mostrar contenido, Lectura, Escritura,

Observacion

Hace referencia a informacién adicional del procedimiento realizado
que considere el profesional de TIC deba registrar.

Anexo 2. Formato Monitoreo copias de respaldo.

©)

Cddigo formato: PTIC-03-002

FORMATO MONITOREO COPIAS DE RESPALDOQ|Codigo documento: PTIC-03

CONTRALORIA Versién: 5.0
DE BOGOTA, D.C. Piginalde 1
VERIFICACION VERIFICACION
CAPACIDAD EN PROCESO DE
FECHA HORA DISCO BACKUP FUE OBSERVACION
EXITOSO
S| NO S| NO

Profesional de TIC que revisa

Instructivo de diligenciamiento.

Nombre campo

Descripcion del campo

FECHA:

Fecha en que se realiza la copia de seguridad con el formato (Dia/Mes/Afo).

Hora:

Hora en que se realiza

VERIFICACION CAPACIDAD EN
DISCO:

Se selecciona por medio de una X si el disco donde se va realizar la copia tiene
capacidad (Sl) o no (NO).

VERIFICACION PROCESO DE
BACKUP FUE EXITOSO:

Se selecciona por medio de una X si el proceso fue exitoso (Sl) o (NO).

OBSERVACION:

Hace referencia a informacién adicional del procedimiento
realizado que considere el profesional de TIC deba registrar.

En caso de que se realice prueba de restauracion el profesional de TIC debe
registrar la prueba realizada

PROFESIONAL DE TIC QUE
REVISA:

Profesional de la Direccién TIC con rol de Administrador del centro de computo.

Anexo 3. Formato registro de
macion.

restauracion de infor-
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!® Cédigo formato: PTIC-03-003

FORMATO REGISTRO DE RESTAURACION DE |55z documento: PTIC-03
CONTRALORIA INFORMACION Versién 5.0

DE BOGOTA, D

Paginalde 1

RESTABLECIMIENTO
FECHA HORA AREA QUE SOLICITA DE COPIAEXITOSA OBSERVACION

SI NO

Profesional de TIC que realiza la restauracion

Instructivo de diligenciamiento.

Nombre campo Descripcion del campo
FECHA (aaaa/mm/dd) Fecha en que se realiza la restauracion de la copia de seguridad con el formato (Afio/
Mes/Dia).
Hora: Hora en que se realiza la restauracion de la copia de seguridad
AREA QUE SOLICITA: Hace referencia al area que solicita el proceso de restauracion.
RESTAURACION DE | Se selecciona por medio de una X si la restauracién de la informacién fue exitosa (Sl)

INFORMACION EXITOSA: | o (NO).

Hace referencia a informacién adicional del procedimiento realizado que considere el

OBSERVACION: profesional de TIC deba registrar

PROFESIONAL DE TIC QUE

REVISA Profesional de la Direccién TIC con rol de Administrador del centro de cémputo

8. CONTROL DE CAMBIOS

No. del Acto
Versién | Administrativo que lo Descripcion de la modificacion
adopta y Fecha

Ajuste de varias actividades del procedimiento consagrado en la versién 1.
R.R. 001 del 24 de Se suprimieron los registros

enero de 2003
Se organizo la secuencia de las actividades, para darle un orden légico

Se modificaron los formatos
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Codificacién del procedimiento

Codificacion de los formatos

Revisién de la numeracion de las actividades del procedimiento

Inclusién del coordinador del grupo de actuaciones especiales
R.R. No. 028 de mayo

7 de 2003 Sustitucion de “EJECUTOR” por “"RESPONSABLE” en la descripcion del

procedimiento.

Division del procedimiento en tres fases:
Backups bases de datos en servidores
Backups semestral de informacion institucional

Recuperacién de informacion institucional

Cambia de cddigo.

Como resultado del proceso de actualizacion y mejoramiento de los procedimientos
R.R. No. 042 del 9 de 9 - . )
3 : de Gestion Documental se tuvieron en cuenta las recomendaciones realizadas por las
noviembre de 2005. - . « . n
auditorias y los cambios contemplados en el “Modelo Estandar de Control Interno” MECI,
en referencia con las observaciones y puntos de control e igualmente se mejoraron en su
conjunto las actividades y los registros adjuntos.

El procedimiento cambia de cédigo y de version.

Se trasladé el procedimiento del Proceso de Gestion de Recursos Fisicos al Proceso de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

R.R. 035 de diciembre
4 30 de 2009 Se modificd el nombre del Procedimiento por: “Procedimiento para la Realizacion y

Control de Copias de Respaldo (BACKUPS)”.

Se ajustaron los siguientes temas: objetivo, base legal, definiciones, anexos, descripcion
de las actividades, registros, observaciones y puntos de control.

Decreto Ley 1421 de 1993, el Acuerdo 658 de

Resolucion Reglamentaria
2016 modificado por el Acuerdo 664 de 2017 vy,

Numero 019

(Junio 12 de 2017)

“Por la cual se agrupan, clasifican y asignan por
sectores, los sujetos de vigilancia y control fiscal
a las Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion de
la Contraloria de Bogota D.C. y se dictan otras
disposiciones”.

EL CONTRALOR DE BOGOTA D.C.
En ejercicio de las atribuciones constitucionales
y legales, especialmente las conferidas en el
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CONSIDERANDO:

Que el articulo 3° de la Ley 42 de 19983, incluye como
sujetos de control fiscal del orden territorial, a los
organismos que hacen parte de la estructura depar-
tamental, municipal y las entidades de este orden
enumeradas en la citada norma.

Que el articulo 20° de la precitada Ley, sefala que
“La vigilancia de la gestion fiscal en las entidades que
conforman el sector central y descentralizado se hara
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de acuerdo a lo previsto en esta Ley y los érganos
de control deberan ejercer la vigilancia que permita
evaluar el conjunto de la gestion y sus resultados”.

Que el articulo 212 idem, determina que “La vigilancia
de la gestion fiscal en las sociedades de economia
mixta se hara teniendo en cuenta la participacion que
el Estado tenga en el capital social, evaluando la ges-
tion empresarial de tal forma que permita determinar
que el manejo de los recursos publicos se realice de
acuerdo con los principios establecidos en el articulo
8 de la presente Ley.”

Que el Concejo de Bogota, D.C., expidid el Acuerdo
658 de 2016 “Por el cual se dictan normas sobre orga-
nizacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogota
D.C., se modifica su estructura organica e interna, se
fijan las funciones de sus dependencias, se modifica su
planta de personal y se dictan otras disposiciones”, a
través del cual se determind en el articulo 4° los sujetos
de vigilancia y control fiscal por parte de la Contraloria
de Bogota D.C., el cual fue modificado por el Acuerdo
664 de 2017.

Que el articulo 6° del Acuerdo 658 de 2017, dispuso
que en ejercicio de la autonomia administrativa le
corresponde a la Contraloria de Bogota D.C., definir
todos los aspectos relacionados con el cumplimiento
de sus funciones, en armonia con la Constitucion, las
leyes y el referido Acuerdo.

Que a su turno, el numeral 62 del articulo 5 de la mis-
ma norma, determina entre las funciones generales
de la Contraloria de Bogota D.C., “Ejercer el control
posterior y selectivo sobre las cuentas de cualquier
entidad del Distrito Capital y particulares que manejen
fondos o bienes Distritales en los casos previstos por
la ley, asi como de personas naturales o juridicas que
administren bienes o recursos del Distrito”.

Que en el articulo 26 ejusdem sefiala que para ejer-
cer el control a la gestion fiscal de manera eficiente y
eficaz atendiendo la organizacion sectorial de la ad-
ministracion distrital, la Contraloria de Bogota D.C., se
organiza en Direcciones especializadas por sectores
especificos.

Que la Contraloria de Bogotéd D.C., expidié la Reso-
lucion Reglamentaria No. 010 de 2017 “Por la cual se
agrupan, clasifican y asignan por sectores, los sujetos
de vigilancia y control fiscal a las Direcciones Sectoria-
les de Fiscalizacion de la Contraloria de Bogota D.C.
y se dictan otras disposiciones”.

Que la Direccion Sector Salud mediante memorando
No. 3-2017-10540 de abril 27 de 2017, solicitd incluir
como sujeto de vigilancia y control fiscal a la Entidad
Asesora de Gestion Administrativa y Técnica — EA-

GAT, con NIT 901036590-8 constituida el pasado 16
de diciembre de 2016, segun certificado de existencia
y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogota.

Que de conformidad, con lo expuesto y con el fin de ar-
monizar la estructura de la Contraloria de Bogotéa D.C.,
con los Sectores Administrativos del Distrito Capital,
para garantizar el ejercicio de la vigilancia y el control
fiscal, se hace necesario actualizar los sujetos de vi-
gilancia y control fiscal de la Direccion Sector Salud e
incluir a la Entidad Asesora de Gestiéon Administrativa
y Técnica — EAGAT.

En mérito de lo expuesto, el Contralor de Bogota D.C.
RESUELVE
CAPITULOI

CLASIFICACION DE LOS SUJETOS DE
VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL

ARTICULO PRIMERO. Los sujetos de vigilancia y
control fiscal de la Contraloria de Bogota D.C., se
clasifican asi:

GRUPO I: Conformado por aquellos sujetos de vigilan-
ciay control fiscal que administren 0 manejen recursos
publicos del Distrito Capital cuyo patrimonio sea igual o
superior al (50%) cincuenta por ciento, de los mismos.

GRUPO lI: Conformado por aquellos sujetos de vigilan-
cia y control fiscal con participacion directa o indirecta
del Distrito Capital, inferior al (50%) cincuenta por
cientoy los particulares, personas naturales o juridicas
que administren bienes o recursos del Distrito, de los
mismos.

CAPITULOII

ASIGNACION SUJETOS DE VIGILANCIA Y
CONTROL FISCAL

ARTICULO SEGUNDO. Corresponde a la DIRECCION
DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO
LOCAL, ejercer la vigilancia y el control fiscal, a través
de la Subdireccién de Gestion Local, a los siguientes
sujetos de vigilancia y control fiscal:
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No. SUBDIRECCION SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL

Fondo de Desarrollo Local de Usaquén
Fondo de Desarrollo Local de Chapinero
Fondo de Desarrollo Local de Santa Fe

Fondo de Desarrollo Local de La Candelaria
Fondo de Desarrollo Local de Rafael Uribe Uribe
Fondo de Desarrollo Local de Ciudad Bolivar
Fondo de Desarrollo Local de Sumapaz

1

2

3

4 Fondo de Desarrollo Local de San Cristébal
5 Fondo de Desarrollo Local de Usme

6 Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito

7 Fondo de Desarrollo Local de Bosa

8 Fondo de Desarrollo Local de Kennedy

9 Fondo de Desarrollo Local de Fontib6n

10 5 Fondo de Desarrollo Local de Engativa

11 DE GESTION LOCAL Fondo de Desarrollo Local de Suba

12 Fondo de Desarrollo Local de Barrios Unidos
13 Fondo de Desarrollo Local de Teusaquillo

14 Fondo de Desarrollo Local de Los Martires
15 Fondo de Desarrollo Local de Antonio Narifno
16 Fondo de Desarrollo Local de Puente Aranda
17

18

19

20

ARTICULO TERCERO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR MOVILIDAD ejercer la vigilancia y el control
fiscal, a través de sus Subdirecciones de Fiscalizacion, a los siguientes sujetos de vigilancia y control fiscal:

No. SUBDIRECCION SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
1 DE FISCALIZACION - hio S.A
3 erminal de Transport
g MOVILIDAD —mtt%resa ro de Bogota S.A 50
A nsil 0 —
DE FISCALIZACION Unida: ministrativa Especnal de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial —
6 INFRAESTRUCTURA UAERMV

ARTICULO CUARTO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR HABITAT Y AMBIENTE ejercer la vigilancia y el
control fiscal, a través de sus Subdirecciones de Fiscalizacion, a los siguientes sujetos de vigilancia y control fiscal:

No. SUBDIRECCION SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL

1 ecretaria Disirital de Planeacion

2 ) mpr enovacion esarrollo Urbano de Bogota D.C

2 DE FISCALIZACION Guraduria Urbana No % e g:gf

5] CONTROLURBANO  [uradura Urbana No~3 de Bogots

6 Curaduria Urbana No. 4 de Bogota

yd uraduria Urbana No. 5 de Bogotza

8 Ie?tetaaDttllj é\t td R Cambio Climat IDIGER

< nstituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico —| -

9 DE FL?,%TEE?S ION Fondo Distrital para la Gestion de Riesgos y Cambio Climatico de Bogota
. D.C. -FONDIGER

11 DE FISCALIZACION Caja de Vivienda Popular

12 HABITAT Secretaria Distrital del Habitat

ARTICULO QUINTO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR SERVICIOS PUBLICOS ejercer la vigilancia y el
control fiscal, a través de sus Subdirecciones de Fiscalizacion, a los siguientes sujetos de vigilancia y control fiscal:

No. SUBDIRECCION SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
1 mpre
2 . mpresa
3 DE FISCALIZACION DE Compania de |str|u0|on Yy nergla
- ENERGIA CODENSA S A E S.P
5 ransoortaora de Gas 2
9 DE FISCALIZACION Emoresda dBe Arimgugtn A cl::z)antarl ad
guas de Bogota
8 DE ACUEDUCTO Y 2udales de Colombia 3 A ESP
9 SANEAMIENTO BASICO nidad Ad 0S
1(1) —moresa de S
A ae Q1o0mp
12 DE FISCALIZACION DE ompanla olombiana de Sérvicios de Valor Agregado y Telematico S.A.
COMUNICACIONES | ESp . CO| VATEL SAE.SP
13 Ameéricas Business Process Services S.A

PARAGRAFO: El control fiscal de las sociedades subordinadas de la Empresa de Energia de Bogota S.A. E.S.P.,
que no se encuentran establecidas como sujetos de control directo se realizara a través de su casa matriz, no
obstante cuando la necesidad lo exija, se podra requerir informacion directamente de las mismas haciendo uso
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de los mecanismos de cooperacion internacional establecidos en la Ley, a través de la Contraloria General de la
Republica y/o demas entes competentes, seguin sea el caso, teniendo en cuenta en todo caso, la particularidad
de las inversiones directas e indirectas que el Distrito Capital tenga en tales entidades.

ARTICULO SEXTO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR SALUD ejercer la vigilancia y el control fiscal, a
través de su Subdireccion de Fiscalizacion Salud, a los siguientes sujetos de vigilancia y control fiscal:

SUBDIRECCION SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL

Secretarfa Distrital de Salud
Fondo Financiero Disirital de S Iud FEDS
Subred [ntegrada de Servicjos de Salud Sur E.S.E
Subred Integrada rvicios de Salud Sur Occidente E.S.E
DE FISCALIZACION S Qlegra ade ServCOS 6 gau (N)O teEOS 5 te ES.E
u a de Servic e Salud Centro Oriente
SALUD Caplta né{.F ntidad promotora de salud del régimen subsidiado S.A.S. -

CAP|TAL SALUD EPS -§.A.S

P4
o

O 00 | N OYOIRLON-
92
c
=
D

S

Admlnlstradora Publica Cooperatlva de Empresas Sociales del Estado del
0

Entidad Asesora de Gestion Administraiva y Técnica - EAGAT

-
o

PARAGRAFO: La vigilancia y control fiscal al Tribunal Departamental Etico de Enfermeria Regién Centro Oriental,
el Tribunal Seccional de Etica Odontolégica y el Tribunal de Etica Médica de Bogota, se ejercera simultdneamente
y a través del efectuado al Fondo Financiero Distrital de Salud, sin perjuicio de las atribuciones constitucionales
y legales que le asisten a este Ente de Control, para efectuarlo en forma independiente, cuando asi lo considere.

ARTICULO SEPTIMO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR INTEGRACION SOCIAL ejercer la vigilancia y
el control fiscal, a los siguientes sujetos de vigilancia y control fiscal:

No. SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL

1 | Secretaria Distrital de Integracién Social

2 | Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON

ARTICULO OCTAVO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR GOBIERNO ejercer la vigilanciay el control fiscal,
a través de su Subdireccién de Fiscalizacion Gestidon Publica y Gobierno, a los siguientes sujetos de vigilancia
y control fiscal:

No. SUBDIRECCION SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
1 ecretaria Distrital de Gol
2 . epartamento Administrafivo de [a Defen —
3 DE FISCALIZACION trital de Participacion v Accion Comunal -
451 GESTION PUBLICA Y ecretaria General de [a Alcaldia'Mayor de Bogota, D.C
6 GOBIERNO [ Departamento -
7 oncejo de Bogota
8 Veeduria Distrital

ARTICULO NOVENO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR EDUCACION ejercer la vigilancia y el control
fiscal, a través de su Subdireccion de Fiscalizacién Educacion, a los siguientes sujetos de vigilancia y control fiscal:

No. SUBDIRECCION SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL

! DE FISCALIZACION ecretaria de Educacion del Distrito - Fondos de Servicios ucatlvosl%glpos
2 EDUCACION olegio .

3 Univer: .n‘nmmmmmrxmr.

PARAGRAFO: La vigilancia y control fiscal a los Fondos de Servicios Educativos se ejercera mediante actuaciones
de control fiscal, que den cuenta del adecuado manejo de los recursos publicos puestos bajo su responsabilidad,
sin perjuicio de las atribuciones constitucionales y legales que le asisten a la Contraloria de Bogota D.C.

ARTICULO DECIMO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR HACIENDA ejercer la vigilancia y el control fiscal
a los siguientes sujetos de vigilancia y control fiscal:

No. SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
1 ecrefaria Djsfrital de Hacienda
2 nidad Admi trital
3 Fondo de Prestaciones Econd nes - FONCEP
4 oteria de Bogota
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No. SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
5 Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia - MALOKA

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR DESARROLLO ECONOMICO, IN-
DUSTRIA Y TURISMO ejercer la vigilancia y el control fiscal, alos siguientes sujetos de vigilancia y control fiscal:

No. SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
1 Corporacion para el Desarrollo y 1a Productividad Bogota Region - INVEST IN BOGOTA
2 Instituto para’la Economia Social - [IPES

3 Secretaria Distrital de Desarrollo Economico
4 Instituto Distrital de Turismo

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR CULTURA, RECREACION Y DE-
PORTE ejercer la vigilancia y el control fiscal, a través de su Subdireccion de Fiscalizacion Cultura, Recreacion
y Deporte, a los siguientes sujetos de vigilancia y control fiscal:

No. SUBDIRECCION SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
% angll Sanila berto Alzafe Avend
4 Fundacio erfo Alzafe Avendafio
3 DE FISCALIZACION . [Instituto Distrital de Patrimo
g CULTURA, RECREACION nstltutc% Distrital de Reé:rpémnr% eporte
rquestg Filarmaénica de Bogo
6 Y DEPORTE ecrgTSana istrital de Cultura, Recreacion y Deporte
7 Instituto Distrital de las Artes IDARTES

ARTICULO DECIMO TERCERO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR GESTION JURIDICA ejercer la
vigilancia y el control fiscal al siguiente sujeto de vigilancia y control fiscal:

No. SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
1 Secretaria Juridica Distrital

ARTICULO DECIMO CUARTO. Corresponde a la DIRECCION SECTOR EQUIDAD Y GENERO ejercer la
vigilancia y el control fiscal al siguiente sujeto de vigilancia y control fiscal:

No. SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
1 [ Secretaria Distrital de [a Mujer
ARTICULO DECIMO QUINTO. Corresponde a la DIRECCION DE FISCALIZACION SECTOR SEGURIDAD

CONVIVENCIA Y JUSTICIA ejercer la vigilancia y el control fiscal a los siguientes sujetos de vigilancia y control
fiscal:

No. SUJETO DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
% Secretaria Djstrital de Seguridad, Convivencia_ y Justicia
3 Fondo de Vigilancia y Seguridad en liquidacion
CAPITULO Il PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
OTRAS DISPOSICIONES Dada en Bogota, D. C., a los doce (12) dias del

. p . . mes de junio de dos mildiecisiete (2017).
ARTICULO DECIMO SEXTO. La Direccién de Planea-

cion a través de la Subdireccidn de Andlisis, Estadisti- JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
cas e Indicadores determinara el nivel de riesgo de los Contralor de Bogot D.C.

sujetos de vigilancia y control fiscal de la Contraloria
de Bogota D.C., de acuerdo con la metodologia y
periodicidad que se establezca, como insumo para

la planeacion estratégica del proceso de vigilancia y INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
control a la gestion fiscal.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. La presente Reso- Resolucion Numero 002591
lucién Reglamentaria rige a partir de la fecha de su (Mayo 31 de 2017)

publicacion y deroga la Resolucion Reglamentaria

No. 010 del 04 de abril de 2017 y demas normas que “Por la cual se actualiza el Cédigo de Buen
le sean contrarias. Gobierno”
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LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE
DESARROLLO URBANO - IDU,
en ejercicio de sus facultades legales y en
especial las conferidas por el articulo 29 del
Acuerdo 001 y por el articulo 3 del Acuerdo 002
de febrero 3 de 2009 expedidos por el Consejo
Directivo, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica en su articulo 209, es-
tablece: “La Administracion Publica, en todos sus
Ordenes, tendra un control interno que se ejercera en
los términos que sefiale la Ley”;

Que a su vez, el articulo 269 de la Constitucion Politica
establece que: “En las entidades publicas, las autori-
dades correspondientes estan obligadas a disenar vy,
aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos
y procedimientos de Control interno, de conformidad
con lo que disponga la Ley”.

Que el Decreto 943 de 2014, “Por el cual se actualiza
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)”, en
el Mddulo de Control de Planeacion y Gestion en su
componente Direccionamiento Estratégico, establece
la necesidad de definir mecanismos de Control que al
interrelacionarse establezcan el marco de referencia
para el cumplimiento del propdsito central y vision de
la Entidad.

Que el Articulo 124 del Acuerdo 645 de 2016, “Por el
cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, so-
cial, ambiental y de obras publicas para Bogota D.C.
2016 - 2020 establece la obligacién de las entidades
descentralizadas del Distrito de definir en los estatutos,
0 en las reglas que hagan sus veces, cédigos de buen
gobierno que incluyan, entre otros, los requisitos que
deben cumplir los particulares o los servidores publicos
para ser miembro de la junta directiva, consejo directivo
o el érgano de la entidad que haga sus veces.

Que mediante la Resolucion 4053 de 2009, “Por medio
de la cual se adopta el Codigo de Buen Gobierno para
el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU”, fue adoptada
la primera versién del codigo de buen gobierno.

Que la Resolucion 3084 de 2011 “Por la cual se esta-
blecen las Politicas de Desarrollo del Talento Humano
en el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU”, define los
principales lineamientos en materia de talento humano
para el IDU.

Que la Resolucion 979 de 2017, “Por medio de la cual
se adopta la Filosofia Organizacional del Instituto de
Desarrollo Urbano — IDU”, establecié los nuevos ele-
mentos de la planeacion estratégica del IDU.

Que teniendo en cuenta el ajuste de la filosofia orga-
nizacional del IDU se realizé un ejercicio de revision y
ajuste del Cdodigo de Buen Gobierno del IDU, el cual
se hace necesario actualizar.

Que en mérito de lo expuesto, la Directora del Instituto
de Desarrollo Urbano resuelve.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la segunda versién
del cédigo de Buen Gobierno del IDU, adjunto a la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a
partir de su publicacion y deroga la Resolucion 4053
de 2009.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los treinta y un (31) dias
del mes de mayo de dos mil diecisiete (2017).

YANETH ROCIO MANTILLA BARON
Directora General
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INTRODUCCION

El Cddigo de Buen Gobierno es un instrumento rector para la buena gestion del Instituto de
Desarrollo Urbano IDU, en el que se compilan mecanismos, directrices, politicas, practicas y
disposiciones, fundamentados en la autorregulacion de las diferentes instancias de
administracion y gestion de la Entidad.

Desde el afio 2009, con precedencia del documento que ha venido adoptando de forma gradual
y responsable las mejores practicas de gobierno corporativo, el Instituto ha desarrollado la
presente reforma al Cédigo de Buen Gobierno, en virtud del articulo 49 del Cddigo que lo
antecede y en cumplimiento de la inclusién de lo dispuesto en el articulo 124 del Plan Distrital
de Desarrollo vigente a la fecha.

Este Cédigo de Buen Gobierno responde a:

1. Una articulacién de las mejores précticas, con las disposiciones legales y reglamentarias
del Modelo Estandar de Control Interno, el Sistema Integrado de Gestidn, la Estrategia
de Transparencia y Eficiencia en la Gestion, el Nuevo Modelo tipo de Evaluacion de
Desempefio, el Estatuto Anticorrupcion, el Plan Distrital de Desarrollo, entre otras
herramientas de planeacion, estrategias y disposiciones que son de fundamental
incidencia, trazando una gestion responsable y transparente.

2. Gobernar las acciones de la Alta Direccion, de los Gerentes Plblicos, asi como de los
niveles de administracion y de gestion, que permiten cumplir a cabalidad sus actividades
con resultados integrales de transparencia y confianza, tanto en los servidores publicos,
como los ciudadanos y demas partes interesadas.

3. Da cuenta de los principios misionales, del foftalecimiento, del compromiso ético, con la
administracion y la ciudadania.

El propdsito de la actualizacién e implementacidn de esta herramienta, es generar confianza
dentro de un marco de principios y valores, demostrando y garantizando una gestion eficiente,
integra y transparente, en torno de las relaciones entre la administracion, servidores publicos,
contratistas y demas grupos de interés del IDU, a través de una cultura organizacional efectiva
y eficiente, que refleja un compromiso de claridad y autonomia en la gestion de la Institucion.
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TituloI.  IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

1. GOBIERNO INSTITUCIONAL

En el Instituto de Desarrollo Urbano IDU, el gobierno institucional es el conjunto de valores,
principios, politicas, reglas, practicas, por medio de los cuales el IDU cumple sus funciones,
buscando la eficiencia institucional, fomenta la confianza en contextos nacionales e
internacionales por medio de précticas orientadas a la transparencia y coherencia en sus
actuaciones, el respeto de quienes en ella invierten y el cumplimiento de los compromisos con
sus diversos grupos de interés.

2, NATURALEZA JURIDICA

El Instituto de Desarrollo Urbano IDU, fue creado mediante el Acuerdo 19 de 1972 del Concejo
de Bogota y conforme a los estatutos de la Entidad establecidos en el Acuerdo 001 de 2009, es
un Establecimiento PUblico, con Personeria Juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, adscrito a la Secretaria Distrital de Movilidad, con domicilio en la ciudad de
Bogota.

3.  RESENA HISTORICA

El Instituto de Desarrollo Urbano IDU fue creado en 1971 cuando el entonces Alcaide Mayor de
Bogotd, Carlos Alban Holguin, present6 al Concejo Distrital en noviembre de 1971, un proyecto
de acuerdo encaminado a impulsar un importante plan de obras para la Capital de la Republica,
y crear, a partir del Departamento de Valorizacién, el Instituto de Desarrollo Urbano, una
entidad que lideraria los nuevos retos de la ciudad en materia de infraestructura vial.

En 1972, tras lograr la voluntad politica en ef marco de la legalidad, el Alcalde Mayor, a través
del Decreto 255 de 1972, formaliza el inicio de operacion del IDU como entidad adscrita a la
Secretaria de Obras Publicas cuyo primer reto seria la construcciéon y mejoramiento de la
Avenida Ciudad de Quito, la Primera de Mayo y la Avenida de las Américas entre la Carrera 30 y
la Carrera 82.

En octubre de 1972, a través del Acuerdo 19, fue definida “la organizacién y funcionamiento del
Instituto de Desarrollo Urbano”. El 31 de Octubre del mismo afio, la Junta Directiva nombré por
unanimidad como primer director titular al Doctor Patricio Samper Gnecco, quien se venia
desempefiando como Director de Planeacion Distrital, vinculo que lo llevé a participar de lleno
en la estructuracién del plan vial de la Ciudad por aquella época. De igual manera, se proyectd
lo que seria la columna vertebral de la ejecucion de grandes obras de infraestructura en la

Capital de la Republica.
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Una vez inicid operacion el IDU fue encargado de las obras en las plazoletas, parqueaderos,
otras obras complementarias, como la construccién de edificios e instalaciones para servicios
comunales y administrativos de salud, educacion, recreacion, cultura y transporte masivo, que
hasta esa fecha estaban a cargo de diferentes entidades del Distrito.

Por la naturaleza, impacto e implicaciones de las obras, el IDU también debid ocuparse de la
adquisicion, venta y administracion de predios para el desarrollo de sus obras y las operaciones
necesarias para la distribucidn, asignacion y cobro de contribuciones para valorizacion y
pavimentos.

La valorizacion ha tenido un papel preponderante para el desarrollo vial de la Ciudad,
especialmente en el periodo comprendido entre 1968 y 1986. Sin embargo, entre 1987 y 1992
hubo un receso en su uso como fuente de financiamiento vial.

En el transcurso de los afios se le asignaron nuevas tareas, convirtiéndola en la entidad
encargada del desarrollo de planes viales y de infraestructura del sistema de movilidad.

4. OBJETO PRINCIPAL

El Instituto tiene por objeto atender en el ambito de sus competencias la ejecucion integral y el
mantenimiento de los proyectos de infraestructura de los sistemas de movilidad y de espacio
publico construido del Distrito Capital, contemplados dentro del Plan de Ordenamiento
Territorial, el Plan de Desarrollo Economico y Social y de Obras Plblicas del Distrito Capital y los
planes y programas sectoriales, asi como las operaciones necesarias para la distribucion,
asignacion y cobro de las contribuciones de valorizacién y de pavimentacion.

La gestion del IDU, se sintetiza en tres lineas principales: La gestion de infraestructura para la
movilidad, la gestion del recaudo y la atencion al ciudadano.

El principal objetivo del IDU es generar inclusion y desarrollo intregral por medio de la
estructuracion de proyectos de infraestructura que permitan el mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos.

5. OBJETIVO DEL CBG

El Cddigo de Buen Gobierno busca definir las politicas, practicas, principios y disposiciones que
ejerce el IDU en torno a las relaciones entre la Alta Direccidn, la administracion, los servidores
pUblicos, contratistas, comunidad y demas grupos de interés.
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6.  AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Buen Gobierno se aplicard en todas las actuaciones de los niveles de la alta
direccion, servidores de administracién, gestion y contratistas involucrados con el desarrollo del
objeto social del IDU.

7. NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS ASOCIADOS

La Entidad se rige por las disposiciones del Estado Social de Derecho Colombiano; no obstante
desde su creacion, en la realizacién de sus actividades, en su actuar y en la prestacion de sus
servicios, las normas legales identificadas y aplicadas para la gestién del IDU se encuentran
incluidas en el Normograma Institucional, el cual puede ser consultado en la pagina Web del
Instituto.

8. DEFINICIONES

Acuerdo Etico: Es el documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
entidad. Esta conformado por los principios, valores y directrices que, en coherencia con el
Cddigo del Buen Gobierno, todo servidor publico de la entidad debe observar en el ejercicio de
su funcién administrativa.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen
el gobierno de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracion publica. Este documento recoge las
normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de
direccidn, administracion y gestion de las entidades pablicas, con el fin de generar confianza en
los pUblicos internos y externos.

Conflicto de Interés: Se presenta conflicto de interés cuando en ejercicio de sus funciones y
responsabilidades una persona debe adelantar, tramitar o decidir una actuacién administrativa,
frente a la cual, considere que debe separarse del conocimiento de la misma, porque puede
verse comprometida su imparcialidad.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el
gjercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se
origina en el grado de legitimacidn que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia,
en el reconocimiento de: a). Su competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro
de los objetivos estratégicos -eficiencia-; b). El cumplimiento de principios y valores éticos y la

Instituto de Desarrolio Urbano DU Péagina 7 de 37

d

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6097 « PP 129 « 2017 « JUNIO * 14



@ CODIGO DE BUEN GOBIERNO

GosandiBlinai Cddigo: DU-PE-02 - Version: 02

priorizacién del interés general sobre el particular -integridad- c). La comunicacion para hacer
visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos -transparencia.

Gobierno Corporativo: Manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético
organizacional.

Grupos de Interés: Todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por
el desarrollo de la actividad organizacional, y por lo tanto, también tienen la capacidad de
afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas (Freeman, 1983).

Modelo Estandar de Control Interno - MECI: Modelo establecido por el Estado para sus
entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005 y actualizado mediante el Decreto 943 de
2014. Proporciona una estructura para el control a la estrategia, a la gestién y a la evaluacion,
con el propdsito de mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control y
de los procesos de evaluacién que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades
de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientard la actividad puablica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: Se refieren a las normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o
la conducta, es decir, son las creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores
éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Proposito Central - Mision: Definicion del quehacer de la entidad. Estad determinado en las
normas que la regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente pUblico.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e
informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
puUblicos asignados, y los respectivos resuitados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para
generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad pdblica, entorpeciendo
el desarrollo normal de sus funciones.
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Transparencia: Principio que subordina la gestién de las instituciones a las reglas que se han
convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asf
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valor Etico: Son formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades nuestras y de los demds que posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Vision: Establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo, desarrolla la
misién del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el plan
de desarrollo de la entidad.

Titulo II. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL — ORIENTACION ESTRATEGICA

1.  PROPOSITO CENTRAL - MISION

Generar bienestar en los habitantes de la Ciudad mejorando la calidad de vida, mediante el
desarrollo de infraestructura para la movilidad, contribuyendo a la construccion de una ciudad
incluyente, sostenible y moderna.

2. VISION — OBJETIVO RETADOR

En el 2027 el IDU sera la entidad lider en Colombia en la planeacidn y desarrolio de
Infraestructura para la movilidad con credibilidad y reconocimiento en América Latina por su
gestion para el desarrollo Urbano de Bogota D.C.

3.  PRINCIPIOS ETICOS

Son ideas o normas que rige el pensamiento o la conducta de las personas en la sociedad. Los
principios no son graduales, se tienen o no se tienen, son un prerrequisito para ser patrte de la
organizacion. Los principios del IDU son:

RESPETO: Es la forma ideal de relacionamiento humano basado en el reconocimiento
del otro. Este principio se representa en el trato cordial con los ciudadanos, la tolerancia
con los comparieros de trabajo, con la comunidad en general, es decir, se es respetuoso
cuando se acepta y comprende las maneras de pensar y actuar distintas a las de cada
uno, basado en la ética y la moral.
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PROBIDAD: Es el actuar de las personas de manera justa, integra, y recta. Este
principio orienta el buen uso de los recursos del Instituto, promueve la conducta honesta
y mejora la ejecucion de tareas. Es cumplir los deberes sin fraudes, engafios ni trampas.

SOLIDARIDAD: Se basa en reconocer en cada persona su dignidad humana y la
plenitud de sus derechos, ser solidario es lo que hace una persona cuando otro necesita
ayuda, es trabajar por los grupos o personas mas vulneradas o necesitadas y evitar
todas las formas de discriminacion, esto frente a la comunidad y al interior del Instituto,
es la colaboracién de ayudar a los demas sin recibir algo a cambio.

4, VALORES ORGANIZACIONALES
Los valores que soportan la gestion de cada uno de los servidores del IDU son:

COMPROMISO: Dar lo mejor personal y profesionalmente para alcanzar los objetivos y
metas de la entidad.

EQUIDAD: Construir con calidad sin importar para quien, es dar a cada uno lo que le
corresponde segulin sus necesidades, méritos, capacidades o atributos.

PASION POR EL LOGRO: Enfoque permanente al resultado.

TRABAJO EN EQUIPO: Integrar esfuerzos y conocimientos hacia una vision
compartida.

VOCACION DE SERVICIO: Es una actitud de vida, es dar para facilitar el cumplimento
de un proceso, resolver una necesidad, demanda o solicitud, es satisfacer una
expectativa de alguien de modo que tanto quien da como quien recibe se sienten
agradados, es estar encaminados a entender las necesidades de los grupos de interés y
estar dispuestos a aportar para satisfacerlas.

CONOCIMIENTO TECNICO: Experiencia e idoneidad técnica.

5. GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD

El IDU tiene definidos como sus principales grupos de interés a: Habitantes de Bogot3,
Ciudadanos y Contribuyentes de Valorizacién, Alcaldia Mayor, Transmilenio, Contratistas de
Obra, Secretaria de Movilidad, Secretaria Distrital de Ambiente, Gente IDU, Medios de
Comunicacién, Secretaria de Hacienda, Alcaldias Locales, Entes de Control, Unidad de
Mantenimiento Vial, Empresas de Servicios Publicos y Secretaria Distrital de Planeacion.

Instituto de Desarrollo Urbano IDU Pagina 10 de 37

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6097 « PP, -32 « 2017 « JUNIO * 14



A\ucﬂ!‘\’m

DEBOGOTAOL,
Dosanaro“ Urbano

6.  MAPA DE ALINEACION

Gerencia eficiente
y competitiva
Talento hurmanao

comprometido
y competents

Articulacion

interinstitucional
Innovacion e
investigacion

Impacto en

el mejoramiento

de o calidad de

vida de los ciudadanos

Obras con calidad
y sostenibilidad

Satisfaccidn
ciudadana

Instituto de Desarrollo Urbano IDU

Liderazgo

w
RE
Uxd
-

Arbol de la vision

Arbol de la estrategia

- o L oy i

Estrategia

[
i
L3

Estrategia de

de cierre

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Cddigo: DU-PE-02 Version: 02

i SO

Desarrollo Urbano /
infraestructura idénea

AL ¢ 00 1 202 061 1 T IE e e 3 LA

s ecocnios s g Todantn b
— s

D CHLLA BN 00 PR

Gerencia integral de proyectos

RS Pegon L ot e b ppecton,
OO B PRTEAN I o0 100k b B o9
ko chhvidD SI0 4 SFOVRCION #YECUOL e € DR

Alianzas Poblico / Privadas
Objethva’ Formulds y ConTetyr DIyt ca
AR DDA TNEIAD S BTIMNAOR
Sencacons Sinko Prvsdas.

Gestidn social y
servicio al ciudadano

i G 33 PTDEnity, DY papie e ke
exntackanor ek PRt par b rmesdidad
ieplorymando misbgm do gothn sl

innovacién

Cjetvg: Imohrnint nueas cstoss enlos
s intoiron o DUy on ka proockon de
it que secuie.

Fortalecimiento de

la institucionalidad

DhgpAdan Aowcy b entmaue ko proevmcs, of lioboriies
Mornaro v o o DL i o o da Ias.
onrede; pRINIORIRSS Dars S (YR IR 17 008

Yalento humano
comprometido y competente

Articulacién
interinstitucional

Péagina 11 de 37

K

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6097 « PP -33 « 2017 « JUNIO * 14

[ 33]



CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Desardll Uibsno Codigo: DU-PE-02 Versién: 02

Titulo III. LA ENTIDAD Y SU GOBIERNO

il ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
La Estructura organizacional del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, estéd conformada como a
continuacion se indica:

ORGANIGRAMA GENERAL DEL IDU

CONSESD BRECTIVO ACUERDO NUMERO 002 DE FEBRERO DE 2009y
modificade parciaimente por el

ACUERDO NUMERG 02 DE ENERO DE 2017

DIRECCION GENERAL

OHICINA ASESORA

OF PLANEATIOH AL CIUDADANO

OFICIHA ASESORA DE
LOMURICACIONES

OFICHA DE CONTROL
DISCIPLINARIO

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
GENERAL DE GEMERAL DE : o
DESARROLLO URBANG MFRAESTRUCTURA (g

SUBBIRECCION

1
MABTRNMAATD .,?-‘ oF
SUB HSTEMS SUBSATEMA B YSTE RECUR04
TRANSFORTE wat T

2. CONSEJO DIRECTIVO

2.1  NATURALEZA - OBJETO

El Consejo Directivo del Instituto de Desarrollo Urbano es el drgano rector de las politicas de la
entidad, de acuerdo con las funciones establecidas en el Acuerdo 19 de 1972, en el Decreto Ley
1421 de 1993, en el Acuerdo 1 de 2009 y demas normas concordantes.

2.2 ELECCION - COMPOSICION.

El Consejo Directivo del Instituto de Desarrollo Urbano estard integrado por el Alcalde Mayor o
su delegado, que serd el Secretario Distrital de Movilidad, quien lo presidira, y seis (6)
miembros mas designados libremente por el Alcalde Mayor, de conformidad con lo establecido
en el articulo 12 del Acuerdo 1 de 2009 y el decreto, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota
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D.C, por medio del cual se determine la integracién del consejo directivo del Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU.

2.3 REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO

Sin perjuicio de lo establecido en otras normas, los requisitos que deben cumplir los particulares
0 los servidores piblicos para ser miembros del Consejo Directivo del IDU deben responder a:

FORMACION ACADEMICA

Titulo de Formacion Profesional Universitaria certificada en las éreas de ciencias econémicas y/o
administrativas, en el drea de las Ingenierias o carreras afines a las areas del objeto social de
la Entidad.

Titulo de Postgrado relacionado con la formacién de pregrado descrita, o dreas afines.
COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia Profesional de sesenta meses (60) o mas, en el drea relacionada, que den cuenta
de las capacidades, habilidades y actitudes para la ejecucion eficiente de su designacion.

Conjuntamente, al cumplimiento de los requisitos, los miembros del Consejo Directivo no
pueden hallarse en ninguna de fas inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la
Constitucion y en las leyes.

Para la designacion de los miembros del Consejo Directivo, al cumplirse con los requisitos de los
perfiles en las designaciones se debe responder al cumplimiento de los principios de:

- Igualdad

- Moralidad

- Eficacia

- Imparcialidad y
- Publicidad

2.4 FUNCIONES

De conformidad con el articulo 14 del Acuerdo 1 de 2009, son funciones del Consejo Directivo
del Instituto de Desarrollo Urbano, las siguientes:

- Formular, previa iniciativa de la Direccion General, la politica general de la entidad.
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- Formular, previa iniciativa de la Direccion General, los planes y programas que
conforme a las leyes organicas de planeacion y del presupuesto, deben proponerse para
su incorporacion al plan de desarrolio distrital.

- Aprobar el proyecto de presupuesto anual del Instituto, al igual que sus
modificaciones.

- Considerar los balances anuales que presente la Direccion General y pronunciarse
sobre ellos.

- Autorizar la participacion del Instituto de Desarrollo Urbano en sociedades publicas o
de economia mixta.

- Proponer al gobierno distrital, para su presentacion ante el Concejo Distrital, las
modificaciones a la estructura organica de la entidad.

- Adoptar y modificar la estructura interna del Instituto de Desarrollo Urbano y
determinar las funciones generales de sus dependencias.

- Adoptar y modificar la planta de personal del Instituto de Desarrollo Urbano, incluida la
clasificacion y remuneracion de los empleos de la misma.

- Adoptar y reformar los estatutos internos de la entidad.

- Formular, a propuesta de la Direccion General, la politica de mejoramiento continuo de
la entidad, asi como los programas orientados a garantizar el desarrollo administrativo
de la misma.

- Delegar en el Director(a) General algunas de las funciones que les son propias, en los
términos establecidos en la Ley 489 de 1998 o en las demas normas que la adicionen o
modifiquen.

- Conocer de las evaluaciones semestrales de ejecucion presentadas por la
administracion de la entidad.

- Adoptar su propio reglamento.

- Las demés que le sefalen la ley, el acto de creacion, los acuerdos distritales y los
estatutos internos.
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3. DIRECTOR GENERAL

3.1  NOMBRAMIENTO

El Director General del Instituto de Desarrollo Urbano IDU, es nombrado por el ALCALDE
MAYOR DE BOGOTA, en uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto
Ley 1421 de 1993 y el Decreto 1083 de 2015.

3.2 FUNCIONES

Ademés de las funciones previstas en los estatutos de la entidad, el Director General, tendréa las
siguientes funciones:

- Definir, asegurar y velar por el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital, el Plan de Ordenamiento Territorial y
las politicas trazadas por la Administracion Distrital y el Consejo Directivo de la entidad.

- Participar en la fijacion de politicas, objetivos y planes de obras publicas del Distrito
Capital en coordinacion con los organismos distritales competentes.

- Responder por la implementacion de las politicas de la entidad en el marco del
desarrollo urbano, asi como por los lineamientos para la ejecucion de los planes,
programas y proyectos de la misma.

- Dirigir, asignar, controlar y garantizar las funciones de planeacion, técnicas,
financieras, administrativas, de desarrollo institucional y legales, de conformidad con lo
dispuesto en el Acuerdo 19 de 1972, la ley 489 de 1998 y demas disposiciones juridicas
vigentes.

- Garantizar el uso adecuado de los recursos de crédito obtenidos de la banca bilateral y
multilateral para la financiacion de proyectos, planes y programas a cargo de la entidad.

Titulo IV. DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE BUEN GOBIERNO PARA
LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

1.  GERENTES PUBLICOS

La Estructura organizacional del Instituto de Desarrolio Urbano — IDU- estd conformado por:
UN (1) CONSEJO DIRECTIVO, UN (1) DIRECTOR GENERAL, DOS (2) OFICINAS
ASESORAS: Oficina Asesora de Planeacion y Oficina Asesora de Comunicaciones, DOS (2)
OFICINAS DE CONTROL: Oficina de Control Interno y Oficina de Control Disciplinario, UNA
(1) OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, CUATRO (4) SUBDIRECCIONES
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GENERALES: Desarrollo Urbano, Infraestructura, Juridica y Gestion Corporativa, cada una con
sus correspondientes direcciones y subdirecciones técnicas respectivamente. A continuacidn
sera descrito el propdsito de las principales areas del Instituto:

e Subdireccion General de Desarrollo Urbano: Es responsable de realizar estudios de
diagndstico, factibilidad; disefio y adquisicion de predios necesarios para la ejecucion de
proyectos de infraestructura de los sistemas de movilidad y espacio pUblico, asi como la
identificacion y adopcion de tecnologias a través de especificaciones técnicas y la
gestion del sistema de informacion integral del IDU.

¢ Subdireccion General de Infraestructura: Es responsable de liderar la ejecucion de
proyectos de infraestructura, mantenimiento y rehabilitacion de los sistemas de
movilidad y espacio publico, autorizacién a terceros de ocupar o intervenir el espacio
plblico o las vias del sistema de movilidad y espacio publico, y el seguimiento de la
estabilidad y calidad de las obras.

¢ Subdireccion General Juridica: Es responsable de liderar y orientar la toma de
decisiones, respecto al componente juridico del accionar de la entidad.

s Subdireccion General de Gestion Corporativa: Es responsable de generar los
lineamientos en materia administrativa y financiera y se encarga de su gestion.

e Oficina Asesora de Planeacién: Oficina responsable de asesorar la definicion de
proyectos de inversion y el presupuesto general de la entidad, la implementacion y
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion y la incorporacion de mejores practicas
en los procesos de la entidad.

¢ Oficina Asesora de Comunicaciones: Oficina que lidera los temas de comunicaciones
internas y externas de la entidad

e Oficina de Control Interno: Orienta la gestion del control interno, con el fin de darle
cumplimiento a los planes, politicas, normas, objetivos y metas del Instituto.

o Oficina de Control Disciplinario: Asesora a la entidad, bajo los principios de
transparencia, legalidad y moralidad en el cumplimiento de las funciones y fines del
Instituto e investiga aquellas conductas que la afecten o pongan en peligro.

o Oficina de Atencidn al Ciudadano: Esta oficina es el puente entre la Entidad y sus grupos
de interés, especialmente atiende las PQRSD.

El control y la evaluacion de las actividades de los Gerentes Plblicos estdn enmarcados
internamente, en los seguimientos a los objetivos y metas institucionales, en concordancia con
el Plan de Desarrollo Distrital, el Plan de Ordenamiento Territorial y las politicas trazadas por la
Administracion Distrital, el Consejo Directivo y la Direccidon General de la Entidad. En la gestién
realizada en cada dependencia, frente a las evaluaciones semestrales de ejecucion de los
objetivos, planes, indicadores y programas trazados en los periodos y tiempos acordados. Para
todos los empleados publicos aplican las normas de control interno que evalla el desempefio,
garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa. Externamente todos los
funcionarios se encuentran sujetos al control social, politico, fiscal y disciplinario.
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1.1 COMPROMISOS CON LOS FINES DE LA FUNCION PUBLICA

El IDU enmarcado en la funcion que cumple, tiene como fin atender en el dmbito de sus
competencias la ejecucion integral de la realizacién de las obras de los sistemas de movilidad y
de espacio publico, asi como las operaciones necesarias para la distribucién, asignacién y cobro
de las contribuciones de valorizacidn y de pavimentacion, gestion del recaudo y la atencién al
ciudadano.

Para cumplir este propdsito, el Consejo Directivo, el Director General y todo su grupo directivo
se comprometen a administrar el Instituto, bajo los preceptos de la integridad y la
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la
realizacion de los objetivos y metas trazadas, coordinar y colaborar con los demds entes
publicos y responder efectivamente a las necesidades de la comunidad; para ello llevan a cabo
las siguientes practicas:

o Asegurar que las politicas trazadas se cumplan.

e Cumplir las disposiciones Constitucionales y legales.

o FEjecutar eficientemente los objetivos y metas institucionales, en concordancia con el
Plan Estratégico y el Plan de Desarrollo Distrital.

o Atender el mantenimiento de los proyectos de infraestructura de los sistemas de
movilidad y de espacio plblico construido del Distrito Capital, la gestion del recaudo vy la
atencion al ciudadano, de forma integra, transparente, oportuna, eficiente y eficaz.

e Garantizar el uso adecuado de los recursos de forma integra y transparente, que
permita el cumplimiento de los proyectos, planes y programas a cargo de la entidad.

1.2 COMPROMISOS CON LA GESTION

El Director General y su grupo directivo se comprometen a destacarse por su competencia,
integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad, probidad y
profesionalidad en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones del Instituto hacia el
cumplimiento de su misién en el contexto de servir a la comunidad garantizando la armonia en
el ejercicio de sus funciones, con el fin de lograr los fines y cometidos legales y misionales de la
Entidad, formulando las acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion.

Para ello se comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el
cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad, a cumplir cabalmente con la normatividad
vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera, al
acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio, y al
cumplimiento efectivo de la rendicién de cuentas a la comunidad sobre su gestion y resultados.

El Instituto de Desarrolio Urbano —IDU- se compromete a direccionar los proyectos, planes,
estrategias y programas de infraestructura conforme al objeto principal de la entidad.
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2. RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

2.1 ORGANOS DE CONTROL EXTERNO
El IDU cuenta con la Inspeccidn, vigilancia y control, de acuerdo con su naturaleza, por parte
de entidasdes como:

Contraloria General de la Republica: Act(a como vigilante, ejerciendo el control a la
gestion fiscal, a través de los mecanismos de control excepcional, auditorias,
advertencias, informes periodicos.

Procuraduria General de la Nacidn: Vigila el cumplimiento de la Constitucion, las
leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos. Vela por el ejercicio diligente y
eficiente de las funciones administrativas. Ejerce vigilancia superior de la conducta oficial
de quienes desempefien funciones publicas, ejerce preferentemente el poder
disciplinario; adelanta las investigaciones correspondientes, e impone las respectivas
sanciones conforme a la ley.

Contaduria General de la Nacion: Ejerce funciones para el cumplimiento de las
politicas, principios y normas sobre la contabilidad, para lo cual el IDU da cumplimiento
al control contable con el reporte que realiza de sus estados e Informes periddicos
correspondientes.

Contraloria de Bogota: Actlia como vigilante, ejerciendo el control a la gestion fiscal y
a los resultados de la administracion distrital desde la entidad, a través de la rendicion
de la cuenta a la Contraloria por los mecanismos de auditorias, advertencias,
pronunciamientos, informes periddicos.

Personeria de Bogota: Ejerce labores de veeduria y control respecto de los
quehaceres de la administracién de la entidad, e interviene en su calidad de Ministerio
Publico en procura de garantizar el debido proceso y la materializacion de los demas
derechos fundamentales, ejerciendo control disciplinario.

Veeduria Distrital: Ejerce vigilancia, control y asesoria, para la transparencia y
efectividad de la gestion publica del Distrito, ejerciendo control social.

Concejo de Bogota: Ejerce control politico a través de diferentes mecanismos como la
vigilancia y control de la gestién, mocién de observaciones por sesiones del concejo,
proposiciones y debates y requerimientos
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2.2 POLITICAS FRENTE A CONTROL EXTERNO DE LA ENTIDAD
El Director General del IDU y su grupo directivo se comprometen a mantener unas
relaciones arménicas con los Organos de Control Externo y a suministrar la
informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz
para que puedan desempefar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a
establecer las acciones de mejoramiento institucional que los dérganos de control
recomienden en sus respectivos informes.

TituloV. DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE BUEN GOBIERNO PARA
LA GESTION DE LA ENTIDAD

Capitulo I.

1. POLITICAS FRENTE AL MODELO INTEGRADO DE GESTION Y PLANEACION

1.1 POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Todas las personas del Instituto de Desarrollo Urbano IDU, que prestan servicios o que
colaboran en el cumplimento de la gestion del Instituto, deben promover una cultura
organizacional de altos estandares éticos. Que los principios y valores descritos se conviertan en
los pilares del comportamiento individual y colectivo en el Instituto. Que los compromisos con
los diferentes grupos con los que se relacione la entidad evidencien un mejoramiento ético
continuo de bienestar en los habitantes de la ciudad, su movilidad y su calidad de vida.

Para ello el IDU cuenta con un Acuerdo Etico en el cual son establecidos los comportamientos
deseables en el entorno institucional para cada valor organizacional. Acuerdo que puede ser
consultado en la Intranet.

Compromiso con la Integridad

El IDU manifiesta su disposicion a autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion y las demas normas
vigentes, el presente Cddigo de Buen Gobierno y el Acuerdo ético, orientandose hacia una
gestion integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso Anticorrupcion
El IDU se compromete a luchar contra el fraude y la corrupcion, para lo cual genera
compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus funcionarios y contratistas.
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Las estrategias de lucha contra la corrupcion definidas para el IDU estdn enmarcadas en 5
componentes:

- Gestion del riesgo de corrupcion.

- Racionalizacion de Tramites,

- Rendicién de Cuentas

- Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Estos componentes derivados de las estrategias de lucha contra la corrupcion, se aplican para
todos los servidores publicos de la entidad, asi como para contratistas y subcontratistas,
articulando dicho cumplimiento con los procesos vigentes y futuros en el modelo de gestion del
Instituto de Desarrollo Urbano, con el propdsito de la eliminacion total y radical, en la
aceptacion u ofrecimiento de sobornos o ante cualquier acto de corrupcion.

Con el fin de combatir la corrupcion, el IDU se compromete a mejorar los sistemas de
comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicaciéon fluida con otras instituciones
publicas y privadas y estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion
administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de construir enlaces éticos que
vayan configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el
ejercicio de la funcién publica.

Compromiso para la Integridad y la Transparencia

El Instituto de Desarrollo Urbano IDU, estd en contra de toda practica corrupta; para impedir,
prevenir y combatir estos fenémenos, se une a la adopciéon como minimo de las siguientes
medidas para que sean cumplidas al interior y exterior de la entidad.

- Orientar sus actuaciones por los principios éticos y los valores organizacionales
establecidos en este Cédigo, articulados con los del Distrito y los de la funcion publica.

- Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el desarrollo de sus actividades.

- Promover la aplicacién de las estrategias de integridad y transparencia, en la lucha
contra la corrupcién, en su interior y con otros entes.

- Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
transparentes.

- Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de
sus servidores.

- Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos los
niveles.
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- Guiar las relaciones de trabajo, para que todos los funcionarios actlien de forma ética,
sin mentir ni engafiar, no ocultando informacion relevante, respetando la
confidencialidad de la informacion, siempre estando dispuesto a actuar de forma
honesta y transparente.

- Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicion al
publico de la informacion no confidencial de la entidad.

- En materia de contratacidn, implementar y adoptar las normas vigentes en concordancia
con lo previsto en la legislacién que aplica.

- Programar actividades de capacitacion y divulgacion necesarias para fortalecer la cultura
de prevencion y control de fraude y corrupcién.

Los funcionarios se comprometen a adoptar las conductas y medidas necesarias para la
prevencion del fraude y la corrupcidn; asi como a informar y cooperar ante cualquier posible
situacién de esta naturaleza, de acuerdo con la ley y los procedimientos establecidos en la
Entidad.

1.2 POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Dentro del marco de los principios y valores éticos, como del Sistema Integrado de Gestion, el
Modelo Estandar de Control Interno — MECI - y teniendo en cuenta el propdsito central -
misién, la vision y la politica del SIG del IDU, en especial en lo concerniente a la
responsabilidad, es un compromiso el manejo del principal recurso con gue cuenta la entidad, el
Talento Humano, para lo cual se conoce como el fundamental factor integrador de todos los
sistemas y quehacer del Instituto.

Es para el IDU, el Ser Humano, un actor importante dentro la entidad, de alli que todas sus
acciones deben tener en cuenta el crecimiento personal y profesional, tanto de sus funcionarios
como de todo el personal de interés para la gestion de la entidad; por ello se han adoptado las
siguiente politicas que permiten el crecimiento del Talento Humano:

- El desarrollo del talento humano, esta orientado a fortalecer las habilidades, destrezas y
competencias de los servidores publicos y definir pardmetros para que su ingreso y
permanencia se fundamenten en el mérito y el cumplimiento de los principios de la
funcion administrativa.

- Toda actuacion de los funcionarios, contratistas y demas personas que intervienen en su
gestion debe estar enmarcada dentro de los principios éticos y valores organizacionales

que los rige.
- El trato que se le brinde al ser humano (Cliente interno o externo) que tenga relacion
con el IDU, por parte de cualquier funcionario o contratista de prestacion de servicios

profesionales y de apoyo a la gestion, debe ser respetuoso y digno de su condicién de
ser humano.
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- El Desarrollo del Talento Humano estara basado en el modelo de Gestion del Talento
Humano por Competencias Laborales y Comportamentales.

- La Seleccién del Personal que requiera la Entidad tendrd como proposito vincular a los
mejores funcionarios o contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion.

- Lainduccién a funcionarios, la presentacion de la entidad a contratistas de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, y la capacitacion (mejoramiento,
entrenamiento, reentrenamiento y reinduccion ) constituyen pilares fundamentales para
el desarrollo del Talento Humano IDU, por ello se debe prestar especial atencién a la
gestion de los planes que los comprenda, incluyendo sus insumos, tales como
evaluacion del desempefio (mejoramiento); entrenamiento en el puesto de trabajo y
necesidades de desarrollo de la Entidad (reentrenamiento, reinduccién o adecuacion),
destinando los recursos que sean necesarios para cumplirlos.

- La Compensacion (Salarios y Sistemas de Estimulos: Programas de Bienestar Social,
Proteccion, Servicios Sociales, Calidad deVida Laboral y Programas de Incentivos) y en
general todo lo que busque mejorar la calidad de vida de todo el personal IDU, asi como
los honorarios de los contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion deben ser dignos, justos y equitativos.

1.3 POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la Comunicacion Institucional

El IDU se compromete en concordancia con los lineamientos de la Administracion Distrital a
brindar los servicios de informacion y comunicacién que faciliten la interaccion entre los
ciudadanos y la institucionalidad, basados en principios democraticos como: el respeto a los
derechos humanos, la diversidad, la pluralidad y la participacion entre otros.

En este marco, la Politica de Comunicaciones que la Oficina Asesora de Comunicaciones — OAC,
desarrolla a través de los procesos de comunicacion institucional, permite a los usuarios, tanto
externos como internos y ciudadanos en general, el facil acceso a la informacién con el fin de
contribuir en la construccién de una ciudad con mayores y mejores oportunidades, incluyente y
mas humana.

Por ello, la Direccién General por medio de la OAC, implementa una politica de comunicacion
integral para generar una cultura que facilite el reconocimiento, tanto interno como externo del
IDU, como Entidad lider, que desarrolla proyectos sostenibles, orientados a mejorar las
condiciones de movilidad, en términos de equidad, integracidn y accesibilidad de los habitantes
del Distrito Capital.

Compromiso con la Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional esta orientada a una comunicacién integral de calidad al interior
de la entidad, mediante el fortalecimiento de los canales internos, acorde con los objetivos
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estratégicos, en el fomento de una buena y transparente comunicacién entre los servidores
plblicos y contratistas del IDU.

Por esta razén la administracion institucional, a través de la OAC, desarrolla procesos y
mecanismos comunicativos que responden a las demandas de gestion que tiene la ciudad y se
constituyen en herramientas de reconocimiento interno, de mejora en el clima, bienestar y
fortalecimiento Institucional.

Para tales fines, el IDU establece a través del Plan de Comunicaciones, las politicas de
comunicacion, externa e interna, y demds directrices en el manejo de las comunicaciones del
Instituto, frente a si mismo y a terceros; por otra parte, define la metodologia para el manejo
de las comunicaciones y sus correspondientes estrategias, con el compromiso de cumplirlas en
su integralidad.

Compromiso con la Comunicacion Externa
Dentro de este compromiso esta el cumplimiento de la politica de comunicacion externa, que se

dirige de manera eficiente a la comunidad beneficiaria de las obras, como a todo grupo de
interés exteno a la Entidad; esto significa que el publico principal es el ciudadano y habitante de
Bogotd, y para ello, dentro de la comunicacion externa se entiende una red de canales y‘
audiencias diferenciadas a los que estos se dirigen. Para ello se crean lazos de comunicacion
efectiva con las comunidades y actores sociales en el drea de influencia de los proyectos, para
adelantar una gestion participativa y humana.

Compromiso de Confidencialidad
El IDU vigila y formaliza que los funcionarios y contratistas que manejan informacion

privilegiada y que sea reservada, no sea publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan
estos acuerdos o compromisos de confidencialidad deben ser sancionados de acuerdo con el
régimen disciptinario. Ninguno de los grupos de interés puede directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial del Instituto de Desarrollo Urbano, para sus propios
intereses.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la Informacién

El IDU, se compromete a establecer una politica de comunicacidn informativa adecuada para
establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se
adoptan mecanismos para que la informacién llegue a sus grupos de interés de manera
integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccién,
manejo vy circulacidn de la informacion, para lo cual se adoptan los mecanismos de informacién
a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de los grupos de interés a la que va
dirigida.
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Compromiso con el Gobierno en Linea
El Director General y su grupo directivo se compromete a la aplicacion efectiva del Gobierno en

Linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para mantener actualizado el sitio
web del Instituto, con la mas completa informacion sobre el desarrollo de la administracién, en
cuanto a procesos Y resultados de la contratacion, estados financieros, concursos para proveer
cargos, plan estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del plan estratégico,
indicadores de gestion, informes de gestion, cumplimiento del plan de desarrollo distrital y
funcionamiento general de la Entidad, entre otros.

1.4  POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La politica del SIG establece el compromiso de la Direccion General por la implementacion
armonica de los subsistemas, con el fin de mejorar el desempefio o los resultados de la gestion
del Instituto.

En el IDU, el Sistema Integrado de Gestién debe incorporarse a su quehacer, para facilitar y
simplificar la forma de trabajar y actuar con el fin de:

- Cumplir con la Misi6n y Vision de la Institucion

- Lograr los objetivos institucionales

- Articular los subsistemas, los recursos y 10s procesos.

- Ejecutar de forma sostenible, eficiente, eficaz y efectiva los proyectos de construccion y
conservacion de la infraestructura de los sistemas de movilidad y espacio pablico.

- Controlar los riesgos asociados a la operacion

- Responder a las necesidades y expectativas de los grupos de interés

- Adoptar la mejora continua como una préactica organizacional permanente

- Eliminar todo lo que no genere valor agregado

- Cumplir con el marco constitucional, legal y normativo vigente aplicable al SIG.

El IDU, se compromete a mejorar continuamente los procesos, contando con funcionarios
idoneos y ejerciendo un autocontrol integral en forma eficiente, eficaz y efectiva.

2, POLITICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION FRENTE A LA COMUNIDAD

Informacién y Comunicacion con la Comunidad

Los estados financieros e informes de caracter econdmico, contable y de gestion presentados a
los respectivos entes de vigilancia y control, asi como cualquier otra informacion sustancial,
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deben ser dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Entidad y que no
sean materia de reserva. Los medios de informacion que pueden utilizarse son entre otros,
pagina web, linea telefdnica, correo electronico, redes sociales o circulares.

Compromiso con la Rendicion de Cuentas

El IDU se compromete a realizar una efectiva rendicién de cuentas, con el objeto de informar a
la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas. La politica de rendicién
de cuentas se orienta a consolidar una cultura de apertura de fa informacion, transparencia y
didlogo entre el Estado y los ciudadanos. El IDU, a través de la Oficina de Atencion al
Ciudadano realiza, de forma periodica y efectiva, los ejercicios de rendicion de cuentas de su
gestion.

Atencion de Quejas y Reclamos

La presentacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion
referentes a la administracion, se puede hacer a través de los canales Virtual, telefdnico,
presencial, escrito de la Entidad,

Canal Virtual:
- Chat IDU
- Formulario Web
- Email: atnciudadano@idu.gov.co
- Redes Sociales (Facebook, Instagram, youtube, twitter)

Canal Telefonico
- PBX 3387555
- Linea Gratuita: 018000910312
- Linea 195

Canal Presencial
Sede Principal: Calle 22 No. 6 — 27

Canal Escrito
A cada una de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes se les da respuesta en los

términos previstos por la ley.

3.  POLITICA DE GESTION SOCIAL Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Para el IDU el objetivo de esta politica es contribuir al desarrollo urbano sustentable de Bogota,
bajo un enfoque de goce efectivo de derechos, que se concreta en el cumplimiento de los
siguientes lineamientos:
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- El Desarrollo Humano serd el pardmetro de orientacion de los lineamientos y actuacion del
Instituto, asi como la apuesta por el modelo de Desarrollo Orientado al Transporte
Sostenible (DOTS) y el abordaje de proyectos urbanos integrales (PUI).

- El Instituto promovera la participacidn ciudadana que permita aproximar saberes,
conocimientos e intereses de los diferentes actores territoriales y del IDU en el contexto del
Plan de Desarrollo Distrital y de los lineamientos del POT vigentes para Bogota.

- la participacién ciudadana debe expresarse y potenciarse en la gestion social de los
proyectos de desarrollo urbano y en un control social entendido como una relacion de
didlogo y responsabilidad entre la ciudadania y la administracién publica.

Los servidores y contratistas del IDU estaran comprometidos con la blsqueda de la satisfaccion
de los ciudadanos atendiendo con calidad, calidez y oportunidad las solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos de la comunidad, contribuyendo al bienestar individual y colectivo.

Capitulo II.

e POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Se presenta conflicto de interés cuando en ejercicio de sus funciones y responsabilidades los
miembros del Consejo Directivo, el Director General, el grupo directivo, los funcionarios y los
contratistas deben adelantar, tramitar o decidir una actuacion administrativa, frente a la cual,
consideren que deben separarse del conocimiento de la misma, porque puede verse
comprometida su imparcialidad, en los terminos descritos en las causales contenidadas en el
articulo 11 de la ley 1437 de 2011, en cuyo evento, asi lo informara a la autoridad
administrativa competente, siguiendo el procedimiento contenido en el articulo 12 de la misma
Ley.

El IDU, rechaza, y prohibe que su grupo directivo, funcionarios y todos aquellos vinculados con
la Entidad incurran en practicas:

- Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio
prestado al IDU o a sus grupos de interés.

- Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

- Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros, como por ejemplo priorizar o
ejecutar proyectos para su beneficio directo o indirecto derivado de su toma de
decisiones o influencia directa e intensionada.

- Realizar proselitismo’ politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones
con el IDU, pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar campafias

1 para efectos del presente documento se entendera como proselitismo el empefio o afan con que una persona o una
institucién tratan de convencer y ganar seguidores o partidarios para una causa o una doctrina (tomado de:
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politicas; tampoco generar burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona
natural o juridica

- Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion del IDU y en contra del buen uso de los recursos pUblicos

- Todo tréfico de influencias para privilegiar servicios propios de la gestion institucional.

- Cualquier otra practica no descrita que desencadene en un conflicto de interés.

Sin perjuicio del establecimiento de otros deberes, los directivos, funcionarios y contratistas del
IDU, daremos cumplimiento a los siguientes deberes:

- Revelar a tiempo y por escrito a las autoridades competentes cualquier posible conflicto
de interés que crea tener

- Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a
fos 6rganos de control interno y externo del IDU

- Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal o las politicas de seguridad
de la informacion haya definido como de caracter reservado

- Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio Distrital
un trato equitativo y a que se le garanticen sus derechos

Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, los directivos, funcionarios y contratistas
del IDU se abstendran de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

- Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses
de la administracion

- Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades
gue impliquen competencia de la administracion o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses

- Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion

- Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que
conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y demas disposiciones
legales y reglamentarias, lesionen los intereses de la administracion

- Utilizar su posicion en el IDU o el nombre de la Entidad para obtener para si o para un
tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o
juridica

- Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios

- Utilizar los recursos del IDU para labores distintas de las relacionadas con su actividad, o
encausarlos en provecho personal o de terceros

- Gestionar o celebrar negocios con el IDU para si 0 para personas relacionadas, que sean
de interés para los mencionados

- Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracién, o

HTTPS:/WWW.GOOGLE.COM.CO/SEARCH?Q=PROCELITISMO&0OQ=PROCELITISMO&AQS=CHROME..69157J
0L5.2078J0J78& SOURCEID=CHROME&IE=UTF-8#Q=PROSELITISMOQ). El proselitismo no se encuentra asociado a
la libertad religiosa o de cultos expresada en la Constitucion Nacional
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de personas o entidades con las que el IDU sostenga relaciones en razén de su
actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

Los grupos de interés del IDU, deben revelar los conflictos de intereses en los cuales pudieran
estar involucrados o incursos, o en los que crean que otro de ellos lo esta, informando a la
autoridad competente.

2. PREVENCION, SOLUCION Y DIVULGACION DE CONFLICTOS DE INTERES.

En relacién con los conflictos de interés, los miembros del Consejo Directivo, el Director
General, los directivos, los funcionarios, contratistas de prestacion de servicios de apoyo a la
gestion y los trabajadores del IDU deben:

- Evitar las situaciones en las que se les puedan presentar conflictos de interés.

- Desarrollar las actividades orientados por los valores, principios, practicas y
declaraciones enunciados en este Cédigo de Buen Gobierno y en los demas
documentos referenciados.

- De presentarse un conflicto de interés al Director General y/o a los miembros del
Consejo Directivo, en ejercicio de sus funciones, éstos deben:

o Dar a conocer el conflicto al Consejo Directivo, la que decide sobre la
efectiva existencia o no del conflicto de interés.

o Abstenerse de participar en la discusion y decision sobre el tema de
conflicto, aln si existe duda respecto de los actos que impliquen conflictos
de interés.

o Dejar constancia en las actas correspondientes. De presentarse un conflicto
de interés a un funcionario o contratista en ejercicio de sus funciones o
actividades, éste debe:

* Suspender toda actuacién e intervencion directa o indirecta en las
actividades y decisiones que tengan relacién con el conflicto.
» Informar por escrito del conflicto a su superior inmediato.

En este caso, el superior inmediato debe designar un funcionario adhoc para que dé
continuidad a las actividades donde se presenta el conflicto de interés. La Direccion General
debe definir los mecanismos necesarios que permitan la prevencion y resolucidon de conflictos
de interés en la recoleccidn de informacion en las diferentes etapas del sistema de gestion de
riesgo.

3. POLITICAS CON CONTRATISTAS.

El IDU, da cumplimiento al Estatuto de Contratacion Publica y al Manual de Contratacion del
Instituto de Desarrollo Urbano — IDU -, en los casos que aplique, para lo cual se compromete a
observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la
informacidn sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados
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oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se
tomen sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el
analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

4.

GRUPOS DE INTERES Y PROPUESTAS DE VALOR

El Instituto de Desarrollo Urbano IDU ha identificado 15 grupos de interés claves para la
Entidad conforme al objeto y nivel de interaccién. A continuacion seran descritas las
propésiciones(oferta) de valor definidas para cada grupo de interés:

1. Habitantes de Bogota
Ofrecemos cumplimiento en la ejecucién de los proyectos, en tiempo y calidad;
ofrecemos esquemas de trabajo con la comunidad, garantizando su participacion dentro
del alcance del IDU, brindando informacion oportuna y formacion para la construccion de
ciudad.

2. Ciudadanos Contribuyentes de Valorizacion
Ofrecemos oportunidad y eficiencia en la ejecucion de las obras que han pagado los
ciudadanos y el manejo transparente de estos recursos.

3. Alcaldia Mayor
Ofrecemos soporte técnico continuo y gestion para el cumplimiento de las metas del Plan
de Desarrollo en materia de infraestructura para el sistema de movilidad y espacio
plblico.

4. Transmilenio
Ofrecemos amplia experiencia para la estructuracion y desarrollo de proyectos que se
ajusten a sus necesidades técnicas, de tiempo y costo y de acuerdo al ciclo de vida de
los proyectos con base en la informacion operacional oportuna y completa provista por
Transmilenio

5. Contratistas de Obra
Ofrecemos condiciones claras y objetivas de contratacion

6. Medios de Comunicacion
Ofrecemos la generacion de contenidos trans-media para facilitar y satisfacer las
necesidades de los distintos canales de comunicacion (TV, internet, radio, etc). Existencia
de voceros para suplir la demanda de informacion oficial.

7. Secretaria de Movilidad
Ofrecemos generar preponderancia ante la Secretaria de Movilidad para coordinar los
asuntos en los cuales las dos entidades se encuentran involucradas

8. Secretaria Distrital de Ambiente
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Ofrecemos articular las politicas de proteccién del medio ambiente con la planeacion y
ejecucion de proyectos de infraestructura

9. Secretaria de Hacienda
Ofrecemos mejorar la planeacion y ejecucion de los proyectos para obtener una mejor
credibilidad y aumento en la asignacion de recursos.

10. Alcaldias Locales
Ofrecemos generar una alianza estratégica con las Alcaldias Locales que fortalezca la
gestion de desarrollo de infraestructura vial y espacio publico, dentro de la cual el IDU
les brinde informacién, fortalecimiento técnico e interaccion para el buen desarrollo de
los proyectos de ciudad.

11. Gente IDU
Ofrecemos una transformacion organizacional (estructural y cultural) que permita la
construccion de relaciones de confianza y la generacién de un ambiente de trabajo
agradable con compromiso mutuo e interés comdn.

12. Entes de Control
Ofrecemos informacién oportuna y confiable y disposicidn para atender las auditorias y
los requerimientos

13. Unidad de Mantenimiento Vial
Ofrecemos mejorar la coordinacién entre instituciones para facilitar fa ejecucionde los
proyectos de mantenimiento vial

14. Secretaria Distrital de Planeacion
Ofrecemos mejorar la coordinacion entre instituciones para facilitar la ejecucién de los
proyectos de mantenimiento vial.

15. Empresas de Servicios Plblicos
Ofrecemos alinear nuestra gestion hacia la ejecucion de los proyectos de la ciudad, en
una relacion de socios estratégicos, en la cual el IDU suministre oportunamente
informacion técnica para la intervencion coordinada en las zonas de los proyectos, con el
objetivo de optimizar recursos.
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Capitulo III.

1. POLITICA DEL SUSBSISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Instituto de Desarrollo Urbano fortalecerd su Sistema de Control Interno, con el fin de
asegurar el cumplimiento de su propdsito central, vision, iniciativas estratégicas, indicadores de
vision y valores organizacionales, generando estrategias de sostenibilidad, que brinden
impactos positivos y de respeto al ciudadano y al medio ambiente, en el marco de las normas
constitucionales y legales vigentes, el Plan de Desarrollo Distrital vigente, el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 2014 o la norma vigente, sus principios de Autocontrol, Autogestion y
Autoregulacién y la integracién con otros sistemas de gestién de la administracién publica, para
contribuir con el logro de los fines esenciales del estado.

2 ORGANOS DE CONTROL INTERNO

El Control interno en el IDU constituye para la administracion y el Consejo Directivo, un
mecanismo de control, con el fin de desarroliar los correctivos y mejoras que determinen los
resultados. Se cuenta con una Oficina de Control Interno que ejerce control de gestion y una
Oficina de Control Disciplinario que ejerce control disciplinario.

Oficina de Control Interno: Asesora a la Direccidn General en la gestion del Control Interno
para el cumplimiento de los planes, politicas, normas, objetivos y metas del Instituto, a través
de mecanismos de control como: auditorias internas de gestion, auditorias de calidad,
evaluacién del sistema de control interno, informes de asesoria, evaluacion de indicadores de
gestidn, evaluacion de mapas de riesgos, informes periddicos.

Oficina de Control Disciplinario: Fomenta en los servidores publicos los principios de
transparencia, legalidad y moralidad, en el cumplimiento de las funciones y fines del Instituto e
investiga aquellas conductas que los afecten o pongan en peligro a través de mecanismos como
las indagaciones preliminares y las investigaciones disciplinarias en primera instancia que se
generen en la entidad.

3. POLITICAS EN MATERIA DE RIESGOS

El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU - cuenta con politicas, procedimientos, metodologias y
demas mecanismos para identificar, valorar, evaluar y monitorear los riesgos a los que se
puede ver expuesta la Entidad en desarrollo de su objeto social. Asi mismo, el IDU promueve el
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disefio e implementacion de acciones a fin de mitigar o reducir el impacto de los riesgos y
fomentar la cultura en materia de administracion del riesgo al interior de sus procesos.

Es asi como la politica de administracion del riesgo para el Instituto de Desarrollo Urbano
consiste en incorporar en su gestion, las practicas que permiten asegurar el cumplimiento de la
planeacion estratégica, la ejecucién de los procesos y proyectos con el fin de lograr la
proteccion de los intereses de la Entidad frente a los riesgos a que se encuentre expuesta. De
igual manera, garantiza la participacion de los servidores publicos en la identificacion, analisis,
valoracién, tratamiento y monitoreo de la administracién del riesgo y la asignacion de los
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

El IDU en el desarrollo de su misidn se ve expuesto a diferentes tipos de riesgos, con variables
y causas disimiles, asi entonces, la politica de administracion de riesgos debera facilitar la
gestion de todos ellos, entre los que se identifican:

Estratégicos: Riesgos que afectan la estrategia de alto nivel de la Entidad, o que por
ocasion de una iniciativa estratégica, la entidad se vea afectada en el desarrollo de su
mision.

Sociales: El efecto o dafio que acontece por ocasidn de un factor social (factores del
entorno de una comunidad) que inciden sobre la Entidad o la misma ciudadania.

Operativos: Riesgos que afectan actividades o procesos de la Entidad, entre los que se
incluyen los riesgos reputacional, legal y de gestion (u operativos propiamente dichos).

De Corrupcion: Posibilidad de que por accién u omisién, se use el poder para desviar
la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Técnicos: Asociados a los eventos que afecten la ejecucion de los proyectos de
infraestructura vial y espacio publico de la Entidad.

Financieros: Asociados a la incertidumbre en los rendimientos de una inversion (de
crédito, de liquidez, de mercado).

De Seguridad de la Informacion: Materializacion y el impacto de las amenazas y sus
vulnerabilidades que afectan la seguridad de la informacion.

Ambientales: Aquellos factores o eventos que afectan negativamente un aspecto
ambiental.

Laborales: Accidentes y enfermedades que puedan ocurrir con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan las personas.
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Dentro de las estrategias para administracién de riesgos que mitiguen y controlen los riesgos, el
IDU define:

- Enmarcar la gestidn del riesgo como un componente estratégico y relevante dentro del
Sistema Integrado de Gestion.

- Mantener actualizada la metodologia de riesgos y disponer en sitios de facil consulta la
informacion de los riesgos identificados.

- Asignar en la OAP la funcion de asesoramiento en la metodologia para la administracion
del riesgo en el Instituto, asignando personal especifico para desarrollar esta funcion.

- Conformar un grupo de facilitadores, representantes en las dependencias del IDU,
quienes apoyaran directamente la identificacion y monitoreo de los riesgos.

- Promover la participacion del personal de los diferentes niveles en la gestién de los
riesgos del proceso.

- Afianzar el monitoreo de riesgos como una etapa principal a cargo de los lideres para
mantener el riesgo en niveles bajos 0 moderados.

- Sensibilizaciones periddicas sobre la metodologia de administracion del riesgo y la
gestion de los mismos.

- Seguimiento a la administracion por parte del Comité Directivo del SIG.

- Incluir el informe de la gestion del riesgo dentro del procedimiento de Revisidn por la
Direccion.

El incumplimiento total o parcial por parte de los funcionarios del IDU, de las politicas,
lineamientos y obligaciones establecidas sobre el Sistema de Administracion de Riesgo, se
considera como falta, en los términos del Cddigo Disciplinario Unico, independiente de la
responsabilidad penal, civil, administrativa a que haya lugar. Se precisa que en términos del
articulo 27 de la Ley 734 de 2002, las faltas disciplinarias se realizan por accién o por omisidn
en cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcion, o con ocasion de ellos, al igual que
cuando se tiene el deber de impedir un resultado, no evitarlo, pudiendo hacerlo, equivale a

producirlo.

Titulo VI. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

1. DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA

El Instituto de Desarrollo Urbano —IDU- en cumplimiento de la funcién publica que le es
inherente y por los variados frentes en los que debe actuar, se compromete a continuar con el
Sistema de Coordinacidn Interna del IDU que es el conjunto de instancias, metodologias,
técnicas y mecanismos de orden legal, administrativo y organizacional, a través del cual se
articula la gestion de sus dependencias y de los funcionarios que desarrollan sus actividades
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dentro de la organizacion, de manera que se garantice el cumplimiento de la mision
institucional y contribuyen a realizar una gestion integra, eficiente y transparente por parte de
la administracion.

Las instancias del Sistema de Coordinacion Interna del IDU son:

Comité de Direccién: El Comité de Direccion del IDU es la maxima instancia
coordinadora y articuladora de la gestion del Instituto, en ef marco de las politicas y
estrategias definidas por el Consejo Directivo.

Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno: El Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno del IDU es el drgano de coordinacién y
asesoria para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

Comité del Sistema Integrado de Gestion: El Comité del Sistema Integrado de
Gestion del IDU es la maxima instancia de coordinacion y mejoramiento de las politicas,
objetivos y directrices del Sistema Integrado de Gestidn.

Comité de Contratacién: El Comité de Contratacién es la instancia encargada de
brindar a la Direccién General, como ordenadora del gasto o a sus delegados, apoyo en
la estandarizacion de politicas generales y de consulta en temas referentes a la
contratacion estatal que adelante el Instituto.

Comité de Defensa Judicial, Conciliacion y Repeticion: El Comité de Defensa
Judicial, Conciliacién y Repeticidn del IDU es la instancia administrativa que actia como
sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio
antijuridico y defensa de los intereses de la Entidad. Igualmente decidird, en cada caso
especifico, sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro medio alternativo de
solucién de conflictos, con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas,
procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico. La
decision de conciliar tomada en los términos anteriores, por si sola, no dara lugar a
investigaciones disciplinarias, ni fiscales, ni al ejercicio de acciones de repeticion contra
los miembros del Comité.

Comité de Predios: Determinar politicas y estrategias para el seguimiento y control de
los procesos de adquisicion de los predios y su incidencia en el avance de los proyectos,
asi como determinar de manera previa el componente econémico de la gestién predial
con el fin de establecer el presupuesto de la ejecucion del proyecto, en cuanto a los
costos prediales se refiere.

Comité Antitramites y de Gobierno en Linea: El Comité Antitrdmites y de Gobierno
en Linea del IDU es la instancia encargada del manejo de la estructura antitramites y de
atencidn efectiva al ciudadano y del liderazgo, la planeacion y el impulso de la Estrategia
de Gobierno en Linea, que contribuya al mejoramiento del servicio ciudadano con base
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en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, bajo
criterios de transparencia y efectividad.

Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres — SIGERDE: Es la instancia
responsable de realizar la planificacion y seguimiento a la gestion del riesgo de
desastres del IDU, en el marco de las politicas y estrategias definidas por el Consejo
Directivo, la Direccion General y los Entes Externos que regulan la materia.

Comité de Seguimiento y Control Financiero: EI Comité de Seguimiento y Control
Financiero del IDU es la instancia encargada de realizar el control y seguimiento de las
politicas de inversion para el manejo de excedentes de liquidez, al igual que la adopcidn
de medidas de ajuste para la mitigacién de los riesgos financieros y operativos; en este
sentido le corresponde ademas efectuar el seguimiento a la ejecucidn presupuestal y
formular recomendaciones para su eficiente cumplimiento.

Comité de Sostenibilidad Contable y de Inventarios: El Comité de Sostenibilidad
Contable y de Inventarios es la instancia asesora en la formulacion de politicas,
directrices, estrategias y procedimientos, con el objeto de garantizar la produccién de
informacién contable y financiera, cumpliendo con las caracteristicas de confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad, y de velar por el correcto manejo de los bienes e
inventarios de la Entidad, coordinando los planes, programas y apoyando en su gestion
al responsable del Almacén e Inventarios, en la administracion, conservacion, seguridad,
distribucion y destino final de los mismos.

Comité de Cartera: E| Comité de Cartera del IDU es la instancia encargada de
recomendar las decisiones que debe tomar la Direccion General en relacidn con la
cartera del Instituto y efectuara seguimiento para verificar la efectividad del recaudo.

Comité de Archivo: El Comité de Archivo del IDU, es el drgano asesor de la Alta
Direccién en materia archivistica y de Gestion Documental, responsable de definir las
politicas, programas de trabajo y los planes relativos frente a la toma de decisiones en
el marco del proceso de Gestion Documental de la Entidad, de conformidad con las
Leyes y demds normas reglamentarias.

Comité de Seguridad Vial: Es el mecanismo de coordinacion para la planeacion,
disefo, implementacion y seguimiento de las acciones que permitan generar conciencia
entre el personal del IDU y lograr objetivos a favor de la seguridad vial en el Instituto y
la vida cotidiana de sus integrantes.

Comité Juridico: El Comité Juridico del IDU es la instancia de coordinacion y
articulacion de la gestién del area Juridica del IDU, en el marco de las politicas y
estrategias definidas por el Consejo Directivo y la Direccion General.
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2, DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

El Instituto de Desarrollo Urbano —IDU- se compromete a aplicar los sistemas para la
prevencion, administracion y resolucidn de controversias como un mecanismo para promover la
transparencia, las relaciones con los clientes y los demas grupos de interés y para proteger los
recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del Cédigo de
Buen Gobierno, puede dirigirse al ente de control competente, radicando su reclamacion para
ser estudiada y se procede a dar respuesta a la misma. Para la resolucion y administracion de
una controversia derivada del Cédigo de Buen Gobierno, se atiende la situacion de acuerdo con
lo establecido en las disposiciones legales y reglamentarias.

3. DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
El Instituto de Desarrollo Urbano -IDU- se compromete a desarrollar e implementar los
siguientes indicadores para la medicion de su gestion y su desempefio, asi:

- Indicadores de Integridad y Transparencia: Mide la credibilidad y el
reconocimiento de la Entidad de los principales grupos de interés (nivel de
gobernabilidad). Este indice se aplica en el marco de la Encuesta de Satisfaccion sobre
los canales de atencion. Para los proyectos aplica las encuestas de percepcion exante,
durante y expost. La entidad aplicard los indicadores sobre transparencia, o los
mecanismos que hagan sus veces, establecidos por la Veeduria o la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor como parte de las estrategia de fortalecimiento institucional.

- Indicadores de Comunicacién : Para medir los niveles de comunicacion, la entidad
aplica encuestas de percepcion interna. Sobre la comunicacion externa la Entidad aplica
métricas asociadas a las redes sociales, tales como Nivel de alcance, nivel de mensajes,
Likes y repercusidn por tema (mensajes positivos, negativos, neutros o informativos),
entre otros mecanismos asociados con las caracteristicas del medio utilizado que
permiten inferir el impacto de las comunicaciones sobre los principales grupos de
interés.

- Indicadores Estratégicos: En el marco de la filosofia organizacional y el despliegue
del mapa de alineacidn, la entidad cuenta con una bateria de indicadores para evaluar la
eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion. Los indicadores se encuentran asociados
al modelo de operacion por procesos y el Sistema Integrado de Gestion del IDU.
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4. DE LA VIGENCIA Y DIVULGACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno: El Cidigo de Buen Gobierno entra en vigencia a
partir de su aprobacion mediante acto administrativo de la Direccién General.

Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno: El Cédigo de Buen Gobierno se divulga a los
miembros del Instituto de Desarrollo Urbano IDU y a sus grupos de interés, mediante
publicacién de la resolucién por la cual se adopte y por la socializacion del mismo por los
medios que se acuerden.

Instituto de Desarrollo Urbano IDU Pégina 37 de 37

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6097 « PP -59 « 2017 « JUNIO * 14




