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REGISTRO

DISTR

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero SDH-000016
(Febrero 5 de 2019)

“Por la cual se efectiia unos nombramientos
provisionales”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA DE
BOGOTA D.C.,
en ejercicio de las facultades legales y en
especial las conferidas por el articulo 12 del
decreto 101 del 13 de abril de 2004, y

CONSIDERANDO:

Que mediante los Decretos Distritales 600 y 601 de
2014, este ultimo modificado por el Decreto 364 de
2015, se establecié la planta de cargos y la nueva
estructura de la Entidad, producto del proceso de
modernizacion llevado a cabo en la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Que la provision de los empleos cuya naturaleza
son de carrera administrativa se hara conforme
a lo establecido en la Ley 909 de 2004, es decir,
mediante concurso de méritos proceso que se
encuentra adelantando la Comisién Nacional del
Servicio Civil (CNSC).

Que mientras se proveen estos empleos por con-
curso de méritos, la Entidad proveera las vacantes
definitivas y temporales de manera transitoria me-
diante la figura de Encargo.

Que en aras de garantizar la efectiva prestacion
del servicio y en atencidén a lo establecido en la
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Ley 909 de 2004, sus Decretos reglamentarios y
los parametros establecidos por la Entidad para la
asignacion de encargos, la Secretaria Distrital de
Hacienda adelanté un proceso para proveer las
vacantes definitivas y temporales de la nueva planta
de cargos de la Entidad, el cual en su desarrollo
contemplé de manera estricta lo establecido en la
normativa aplicable vigente.

Que el Decreto No. 4968 del 27 de diciembre de
2007 establece que el nombramiento provisional
procedera de manera excepcional siempre que no
haya empleados de carrera que cumplan con los
requisitos y el perfil para ser encargados y no haya
lista de elegibles vigente que pueda ser utilizada.

Que la Circular de la CNSC No. 003 del 11 de junio
de 2014 senala que a partir del 12 de junio de 2014,
la CNSC no otorgara autorizaciones para proveer
transitoriamente los empleos de carrera a través
de encargo o nombramiento en provisionalidad,
en razon al Auto de fecha 5 de mayo de 2014,
proferido por el H. Consejo de Estado, mediante
el cual se suspendié provisionalmente apartes del
Decreto 4968 de 2007 y la Circular No. 005 de 2012
de la CNSC.

Que por necesidades del servicio y mientras es
remitida por la CNSC la lista de elegibles para
proveer de manera definitiva los empleos que se
encuentran en vacancia definitiva se requiere rea-
lizar nombramientos provisionales.

Que la Subdireccion del Talento Humano verificd
el cumplimiento de los requisitos sefalados en la
Resolucion No. SDH-000101 del 15 de abril de
2015 “Por la cual se establece el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Cargos de la Secretaria
Distrital de Hacienda”, asi como lo establecido en
el Decreto No. 367 del 9 de septiembre de 2014.
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Que mediante Resolucién No. SDH-000095 del 27
de julio de 2018, se efectud los nombramientos
provisionales por el término de seis (6) meses a la
sefora Carol Maureni Casas Becerra en el cargo
de Auxiliar Administrativo codigo 407 grado 19, en
la Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales y
al sefior Jhulian Andrey Romero Cajamarca en el
cargo de Técnico Operativo codigo 314 grado 04
Subdireccion de Gestion Documental.

Que la Subdireccidn del Talento Humano verificd
y no existen funcionarios de carrera administrativa

Nombres y

que cumplan con los requisitos especificos del perfil
de cada cargo o existiendo funcionarios de carrera,
manifestaron no estar interesados en los cargos.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Nombrar con caracter provisional desde
el 8 de febrero de 2019 y hasta el 7 de agosto de 2019, a
las siguientes personas en unos cargos con vacancia de-
finitiva de la planta de la Secretaria Distrital de Hacienda:

Asignacion

Cédula Apellidos Denominacion Cédigo Grado Basica Dependencia Direccion

CAROL Direccion de | Despacho del
MAURENI Auxiliar Estadisticas | Director de

102950 | 1.024.542.528 CASAS Administrativo 407 19 $.2.167.497 y Estudios Estadisticas y
BECERRA Fiscales Estudios Fiscales
JHULIAN Subdireccién Despacho
ANDREY Técnico L del Director

103296 80.895.667 ROMERO Operativo 314 04 $. 1.830.850 Szzﬂz‘l ol de Gestién
CAJAMARCA Corporativa

ARTICULO 22: Los nombramientos provisionales se
podran dar por terminados cuando sea remitida por
la CNSC la lista de elegibles para proveer de manera
definitiva los empleos, en caso de que el titular del
empleo regrese a su cargo o cuando se configure
alguna de las situaciones senaladas por la Corte
Constitucional mediante Sentencia No. SU — 917 de
2010.

ARTICULO 3¢. La presente Resolucion rige a partir
de su fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D.C., a los cinco (5) dias del
mes de febrero de dos mil diecinueve (2019).

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

Resolucion Numero 252 -DDI-

002773,2019EE 11313
(Febrero 4 de 2019)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES
Y DOCUMENTACION FISCAL DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA
Y SERVICIO -DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807
de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre
de 2014, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en desarrollo de los principios orientadores de
la funcién administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
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procedimiento de publicacion de actos administrativos
proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del articulo
26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014,
corresponde a la Oficina de Notificaciones y Docu-
mentacion Fiscal notificar los actos administrativos que
se generen en desarrollo de la gestion de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrativos
relacionados en los anexos No. 1, No. 2 y No. 3 fueron
devueltos por correo y se hace necesario publicarlos
en el Registro Distrital.

Que, en consideracion a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Ordenar la publicacién en el Registro
Distrital de los actos administrativos relacionados en
los anexos No. 1, No. 2 y No. 3 que hacen parte de
la presente resolucion, de acuerdo con la parte motiva.

ARTICULO 22. Los Actos administrativos para publicar
se encuentran listados en los siguientes anexos: Anexo
No. 1 con 45 Registros, Anexo No. 2 con 42 Registros,
Anexo No. 3 con 1 Registro.

ARTICULO 32. Acto(s) administrativo(s) del anexo
No.1:

OFICINA TIPO DE ACTO
. LIQUIDACION OFICIAL DE
LIQUIDACION REVISION
CUENTAS RESOLUCION DE DEVOLUCION
CORRIENTES Y Y/O COMPENSACION
DEVOLUCIONES

Contra los actos administrativos mencionados procede
el Recurso de Reconsideracion que debera interponer-
se ante la Oficina de Recursos Tributarios de la Sub-
direccion Juridico Tributaria, ubicada en la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota en la Carrera 30 No.
25 — 90 Piso 14, costado occidental dentro de los (2)
Meses siguientes a esta publicacion.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No. 2:
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OFICINA TIPO DE ACTO
RESOLUCION DE FACILIDAD DE
PAGO
RESOLUCION DE PRESCRIPCION
COBRO COACTIVO | ReSOLUCION DE TERMINACION DE
PROCESO
RESOLUCION QUE ORDENA SEGUIR
ADELANTE CON EL PROCESO
COBRO RESOLUCION DE FACILIDAD DE
PREJURIDICO PAGO
LIQUIDACION AUTO DE ARCHIVO
GENERAL DE
FISCALIZACION AUTO ACLARATORIO

Contra los actos administrativos mencionados no
procede ningun Recurso. La notificacién se entendera
surtida desde la fecha de publicacién de este aviso.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No. 3:

OFICINA TIPO DE ACTO

COBRO COACTIVO MANDAMIENTO DE PAGO

Se advierte a los deudores que disponen de quince (15)
dias, a partir de la presente publicacion, para cancelar
la deuda o proponer las excepciones legales contra el
mandamiento de pago contemplado en el articulo 831
del Estatuto Tributario Nacional.

La atencidn referente a los procesos de cobro sera
efectuada en Carrera 30 No. 25 — 90 Piso 16.

ARTICULO 4°. Esta Resolucién rige a partir de su
publicacién.

Dada en Bogota, D.C., a los cuatro (4) dias del
mes de febrero de dos mil diecinueve (2019).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JOHN ALEXANDER BARBOSA CRISTANCHO
Jefe Oficina de Notificaciones y Documentacion Fiscal
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Documento CONPES D. C.

Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia
con la Corrupcidén

Veeduria Distrital, Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y Secretaria Distrital de
Gobierno.
Sectores: Gestidn Publica, Gobierno y Entidades de Control.

Sectores corresponsables: se identifican los 15 sectores de la administracion distrital, las 56 entidades
publicas distritales, incluyendo a las 20 alcaldias locales, 3 entidades de control (Veeduria Distrital, Personeria
de Bogota y Contraloria de Bogota), y el Concejo de Bogota.
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Resumen ejecutivo

El documento de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la
Corrupcion identifica como problema central la debilidad institucional para prevenir, investigar y
sancionar las practicas corruptas en el Distrito Capital que involucran tanto al sector publico como
al privado y a la ciudadania. Esta problematica plantea la necesidad de desarrollar acciones
encaminadas a fortalecer las capacidades institucionales para prevenir y mitigar las practicas
corruptas que se generan en el Distrito Capital a causa de las debilidades identificadas en la gestion
administrativa y en la lucha contra la corrupcion. Tanto actores publicos como privados pueden ser
participes de ellas, y su deteccion y prevenciéon dependen de la puesta en marcha de acciones
planeadas conjuntamente, definidas de manera estratégica y con un panorama de largo plazo, para
lo cual resulta indispensable identificar los responsables de dichas acciones, e identificar y asegurar
los recursos necesarios para su realizacién, seguimiento, evaluacién y sostenibilidad.

El objetivo general de la presente politica publica es fortalecer a las instituciones para prevenir y
mitigar el impacto negativo de las practicas corruptas en el sector publico, privado y en la
ciudadania mediante acciones enmarcadas en cuatro componentes: i) transparencia; ii) integridad;
iii) medidas anticorrupcidn; y iv) capacidades institucionales. En este sentido, la politica publica se
convertird en un instrumento de planeacién a largo plazo, con vision prospectiva, que permita
articular de manera integral las intervenciones e inversiones del Distrito Capital en materia de lucha
contra la corrupcion, fomento de la transparencia y la integridad y el fortalecimiento de las
capacidades institucionales, a través de acciones concentradas con las entidades distritales y el
involucramiento de actores de la sociedad civil, los gremios, la academia y la ciudadania, entre
otros.

La Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion ha sido
formulada en conjunto por la Veeduria Distrital, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C., y la Secretaria Distrital de Gobierno. Serd la Secretaria General la encargada de
reportar a la Secretaria Distrital de Planeacién el avance en la implementacién de la politica. De
acuerdo con el proceso participativo con base en el cual se formuld esta politica y con el marco
juridico vigente, son corresponsables en su implementacién los quince (15) sectores de la
administracion distrital y las veinte (20) Alcaldias Locales, asi como las cincuenta y seis (56)
entidades publicas distritales, las tres (3) entidades de control (Veeduria Distrital, Personeria de
Bogotd, D.C., y Contraloria de Bogota, D.C.), y el Concejo de Bogotd, D.C. Los recursos para la
implementacion de esta politica se estiman en 2,2 billones de pesos, aproximadamente, para un
lapso de diez afios.
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Siglas y abreviaciones

ACTUE Colombia: Proyecto Anticorrupcion y Transparencia de la Union Europea para Colombia.
AGA: Alianza para Gobierno Abierto.

ANDI: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia.

CAN: Comision de Alto Nivel Anticorrupcion.

CONPES D.C.: Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital.

CICC: Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

CNUCC: Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

DESC: Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

DFE: Diagnostico e Identificacion de Factores Estratégicos.

DNI: Direccion Nacional de Inteligencia.

DNP: Departamento Nacional de Planeacién.

DTS: Documento Técnico de Soporte.

EITI: Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas.

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Por sus siglas en inglés).
EAGAT: Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica.

FIIAPP: Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas.
ICA: Instituto Colombiano Agropecuario.

ICHRP: Consejo Internacional de Politica de Derechos Humanos (Por sus siglas en inglés)
IED: Inversion Extranjera Directa.

IGA: indice de Gobierno Abierto.

ITEP: indice de Transparencia de las Entidades Publicas

|0: indice de Opacidad de Transparencia Internacional.

IPC: Indice de Percepcién de la Corrupcion de Transparencia Internacional.

ITB: indice de Transparencia de Bogota.

LGBTI: Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero e Intersexuales.

Mesisic: Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencidn Interamericana contra
la Corrupcion.

MinTic: Ministerio de Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.

OEA: Organizacién de Estados Americanos.

ONG: Organizaciones No Gubernamentales.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

PAAC: Planes Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

PGN: Procuraduria General de la Nacién.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6489 « PP 17 « 2019 « FEBRERO * 6



Enero de 2019
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTAD. C.

Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES D. C.)

POT: Plan de Ordenamiento Territorial.

PPIA: Politica Publica Integral Anticorrupcién.

ProBogota: Fundacion para el Progreso de la Region Capital.

SAT: Sistema de Alertas Tempranas.

SECOP: Sistema Electrénico para la Contratacién Publica.

SEGPLAN: Sistema de Informacién de Seguimiento al Plan de Desarrollo.

SIRI: Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad.
SNA: Sistema Nacional de Anticorrupcion.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

UIAF: Unidad de Inteligencia y Andlisis Financiero.
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Introduccion

La corrupcién es un problema multidimensional, en la medida en que afecta de manera directa la
gestion administrativa, la prestacion de bienes y servicios de calidad a la ciudadania, y compromete
la garantia efectiva de derechos fundamentales. Por esta razén, este documento presenta la Politica
Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion como respuesta a la
debilidad institucional para prevenir, investigar y sancionar las practicas corruptas en el Distrito
Capital que involucran tanto al sector publico como al privado y a la ciudadania. Esta problematica
plantea la necesidad de desarrollar acciones encaminadas a fortalecer las capacidades
institucionales para prevenir y mitigar las prdcticas corruptas que pudieran derivarse de las
debilidades identificadas en gestién administrativa publica y en lucha contra la corrupcién desde los
distintos sectores y la ciudadania. Cabe sefialar que pueden ser participes de practicas corruptas
tanto actores publicos como privados, y su prevencién y deteccion dependen de la puesta en
marcha de acciones planeadas conjuntamente, definidas de manera estratégica y con un panorama
de largo plazo, para lo cual resulta indispensable identificar a los responsables de estas acciones, e
identificar y asegurar los recursos necesarios para su realizacién, seguimiento, evaluacién vy
sostenibilidad.

La formulacién e implementacién de esta politica publica estd orientada por los objetivos que la
sustentan, el marco normativo vigente, los lineamientos que se expiden desde la Nacién, asi como
las recomendaciones que organizaciones internacionales especializadas (ONU, OEA, OCDE)
entregan a los Estados y en particular a Colombia, e iniciativas globales y proyectos de cooperacion
como ACTUE Colombia® que generan marcos para la construccion de politicas publicas
anticorrupcion.

La politica publica que aqui se propone es la primera en incorporar tanto los lineamientos
nacionales como las recomendaciones emitidas en esta materia para ser aplicados a nivel distrital,
mediante una estrategia que se lidera desde la administracion distrital e involucra al sector privado
y la ciudadania como corresponsables en la solucidn de esta problematica.

1 ACTUE Colombia es una accién integral, sectorial, multi-actor y transversal para generar valor y fortalecer las
capacidades de las entidades del Estado, la sociedad civil y el sector privado para aumentar la transparencia y la
integridad, prevenir y combatir la corrupcidn, potenciar el buen gobierno en la gestion de los asuntos publicos y cualificar
la rendicion de cuentas y el control social. La Unién Europea, en conjunto con la Secretaria de Transparencia, Funcion
Publica, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de Minas y Energia, la Procuraduria General de la Nacién,
y otros actores del Estado colombiano, y Transparencia por Colombia -desde la sociedad civil-, concibieron en 2012 el
Convenio Fortalecimiento institucional de la capacidad colombiana para aumentar la integridad y la transparencia (DCI-
ALA/2012/023-476), que es el marco institucional bajo el cual ACTUE Colombia, Anticorrupcion y Transparencia de la
Unién Europea para Colombia, contribuye al desarrollo de cerca de sesenta iniciativas nacionales, territoriales e
internacionales.
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Asimismo, esta politica publica es el instrumento de planeacion idéneo para el fortalecimiento de
las instituciones distritales, la promocion de alianzas estratégicas y el impulso a la participacién de
la ciudadania, bajo un rol mas activo, en la lucha contra la corrupcion. La politica publica demuestra
la decision y el compromiso de la administracion distrital de emprender una accién politica e
institucional articulada frente a la problematica identificada, teniendo en cuenta su impacto en el
desarrollo de la ciudad en la ultima década.

En esta linea, la Nacion registra avances en formulaciéon de politica publica que incluye la adopcién
de la “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion” (CONPES 167 de 2013), la
cual contempla acciones multisectoriales para la prevencion, investigacion y sancién de la
corrupcién en el pais. Asimismo, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la Corporacion
Transparencia por Colombia construyeron conjuntamente los “Lineamientos y Recomendaciones
para Elaborar Politicas Territoriales de Lucha contra la Corrupcion” como herramienta metodolégica
para orientar a todas las entidades del orden territorial en la adopcién y aplicacion de los
compromisos internacionales en materia de lucha contra la corrupcién.

Esta politica publica se articula principalmente con la Politica Publica Distrital de Servicio al
Ciudadano (Decreto Distrital 197 de 2014), la Politica Publica de la Gestion Integral del Talento
Humano del Distrito Capital, y la Politica Publica de Cultura Ciudadana que actualmente se
encuentran en etapa de formulacion a través del procedimiento CONPES D.C. Asimismo, se reviso
la articulacién con varias politicas poblacionales y diferenciales en el Distrito Capital, para el analisis
de enfoques.

La identificacién del problema central, sus causas y efectos, los factores estratégicos, asi como las
lineas de accién que se describen en este documento, responden a la revision conceptual y a la
construccién del diagndstico, y recogen los insumos suministrados por los participantes en las
diversas mesas de trabajo realizadas a lo largo de su formulacion. La estrategia y el proceso de
participacion de esta politica se desarrollé a través de dos grandes fases: en la primera, de 2013 a
2015, en la que participaron un total de 700 ciudadanos a través de once (11) mesas sectoriales y
trece (13) mesas locales; y la segunda, de 2016 a 2018, contd con la participacion de 364 personas a
través de treinta y cinco (35) mesas de trabajo. Este proceso, involucré al sector publico nacional y
distrital, entidades de control, academia, ONG, sector privado, corporaciones publicas,
representantes del nivel local y ciudadania.

Cabe destacar que esta politica publica responde a los lineamientos y metas del Plan Distrital de
Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor Para Todos” adoptado mediante el Acuerdo Distrital 645 de
2016, en su cuarto eje transversal, “Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia”, asociado
al programa de “Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania”. En este eje transversal, el
Plan Distrital de Desarrollo sefialé que las metas producto serian: i) Formular e implementar la
politica publica de transparencia, gobierno abierto y control ciudadano en las veinte localidades de
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la ciudad, e ii) Implementar en un 35% los lineamientos de la politica publica de transparencia,
integridad y no tolerancia con la corrupcion. Estas metas se encuentran asociadas a la meta
resultado Aumentar en 5 puntos el resultado del indice de Transparencia del Distrito Capital.

El presente documento CONPES D.C. se estructura en las siguientes secciones: i) antecedentes y
justificacion, la cual incluye los antecedentes de politica y juridicos, el marco normativo donde se
presentan los desarrollos normativos nacionales y distritales que sustentan la politica publica, el
marco conceptual y la justificacion; i) diagndstico e identificacion de factores estratégicos, donde se
describe la situacion problematica que abordara la politica, las causas y consecuencias identificadas
en la literatura sobre el temay a través de la fase de agenda publica, la identificacion de los actores,
sus relaciones y tensiones, y la priorizacion de los factores estratégicos; iii) Formulacion de la
politica, que incluye el objetivo general y los objetivos especificos, los sectores responsables que
identifican las entidades que coordinardn la presente politica publica, y el seguimiento y la
evaluacion que se le deberd realizar a la misma, lo cual permitird contar con insumos para la
retroalimentacién, el ajuste y la toma de decisiones respecto a los avances obtenidos; iv) Estructura
de la politica, que incluye el plan de accién, donde se describen los resultados, acciones y recursos
disponibles para la materializacion de la politica; y por Gltimo v) Financiamiento, donde se sefialan
los recursos asignados para la ejecucion y el horizonte de tiempo definido para la politica.

Antecedentes y justificacion

Los antecedentes técnicos de esta politica se centran en tres aspectos: i) el proceso de elaboracion
de la politica, ii) los diagndsticos y evaluaciones en transparencia y riesgos de corrupcion en el
Distrito Capital, y iii) los avances en transparencia e integridad en la administracién distrital como
insumo para la formulacién de las bases de la politica.

1. Proceso de elaboracion:

En el afio 2012, la administracion distrital tomo la decision de llevar a cabo “la formulacidén e
implementacion de una Politica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién”,
accion que se incluyd como meta resultado en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Humana”
2012-2016.

Durante 2013, la Veeduria Distrital liderd la construccidon de esta politica y de su agenda publica, a
partir de la cual se inicid la elaboraciéon de un diagndstico y se adelantaron actividades de
participacion mediante once (11) mesas sectoriales y trece (13) mesas locales, y se logrd la
participacion de 700 ciudadanos(as). En 2014, se realizé un ejercicio de consolidacion y validacion
de la informacion resultado del proceso participativo en las mesas, y a partir de este ejercicio, en
2015 se consolidé un Documento Técnico de Soporte (DTS).
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En 2016, tras haberse presentado el DTS a la Secretaria Distrital de Planeacién, se recibieron
observaciones para la revision de la estructura y el replanteamiento de su contenido. Durante el
afio 2017, se expidid el Decreto Distrital 668 de 2017 que reglamenta los articulos 127 y 128 del
Acuerdo Distrital 645 de 2016°, el cual dispuso un nuevo modelo de formulacién, aprobacién e
implementacién de politicas publicas para el Distrito Capital, por lo cual durante ese afio se
realizaron los respectivos ajustes al DTS vy al proceso de formulacion de la politica publica. Durante
este proceso, se sumo a los esfuerzos de formulacion la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, D.C. considerando sus competencias para orientar y liderar la formulacion y seguimiento
de las politicas para el fortalecimiento de la funcidon administrativa de los organismos y entidades de
Bogotd, Distrito Capital, asi como la Secretaria Distrital de Gobierno, la cual tiene a su cargo la meta
del Plan Distrital de Desarrollo referida a “Formular e implementar la politica publica de
transparencia, gobierno abierto y control ciudadano en las veinte localidades de la ciudad”, y
conforme a sus competencias y en atencion a las necesidades de las veinte (20) localidades de la
ciudad. Asi pues, en la actualidad las tres (3) entidades lideran la formulacion de la Politica Publica
Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién. Para la revision y ajuste
solicitados por la Secretaria Distrital de Planeacidn se realizaron cinco (5) ciclos de mesas de trabajo
con actores del sector publico, privado y actores sociales. El presente documento es resultado de la
segunda etapa de agenda publica teniendo en cuenta los nuevos lineamientos para la formulacién
de la politica publica.

2. Diagndsticos y evaluaciones:

La Veeduria Distrital junto con Transparencia por Colombia, elabord una serie de documentos de
gestién, como el Diagndstico bdsico sobre el acceso a la informacion publica y la transparencia en
las entidades distritales 2014-2015, y el Diagndstico de alertas y recomendaciones sobre la gestion
contractual y del talento humano 2014. Estos documentos sirvieron de insumo para la formulacién
del indice de Transparencia de Bogota (ITB) v su aplicacién para las vigencias 2016-2017. El ITB
permite establecer una linea base para la formulacién de metas de esta politica publica.

Asimismo, se tienen como insumos la Evaluacion de planes anticorrupcion y de atencion al
ciudadano de los afios 2014, 2016 y 2017, y los informes de seguimiento y evaluacién de la
Veeduria Distrital en temas de contratacidn, servicio a la ciudadania y participacién ciudadana en el
Distrito Capital, los cuales se encuentran en las referencias de este documento. Estas evaluaciones
e informes evidencian riesgos de corrupciéon que, de no ser correctamente identificados vy
prevenidos por las entidades, pueden materializarse.

3. Avances en transparencia e integridad en la administracion distrital como insumo para la
formulacién de las bases de la politica:

%por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor Para Todos” 2016-2020.
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La corrupcion vy las practicas de captura del Estado generan fuertes impactos para la gestion publica
en diferentes ambitos: en materia presupuestal, limitan el ejercicio de derechos, impiden el acceso
a bienes vy servicios, frenan el desarrollo sostenible, deterioran la competitividad, y lesionan en su
conjunto la democracia; asi que la lucha contra la corrupcion en el pais y en el mundo, suponen
retos sociales y de gobierno de alta complejidad; razén por la cual para la actual administracién
distrital la ética de lo publico, el buen gobierno, la transparencia, el control social y el gobierno
abierto son frentes de trabajo de la maxima relevancia.

El Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogotd Mejor Para Todos” contiene un eje transversal
dedicado al gobierno legitimo, el fortalecimiento local y la eficiencia institucional, el cual se
convierte en la hoja de ruta para inducir cambios trascendentales en la ciudad en materia de
gobierno abierto, transparencia y lucha contra la corrupcion. Entre las metas planteadas por la
administracion distrital en esta materia se destacan: modernizar la estructura institucional del
Distrito Capital, realizar la primera medicién del indice de Transparencia de Bogotd y aumentar en
cinco (5) puntos su calificacion, llevar a un 100% la implementacion de la Ley de Transparencia y el
Estatuto Anticorrupcion, virtualizar el 15% de los tramites del Distrito y aumentar el indice de
Gobierno Abierto para Bogota en diez (10) puntos.

Frente a la modernizacién institucional, se ha avanzado en el fortalecimiento de capacidades
institucionales y la eficiencia administrativa. Ejemplo de esto es que con la reforma al Sector Salud
se consolidé un modelo de atencidn a la ciudadania mas eficiente en su operacién, de mejor calidad
y oportunidad en la entrega de los servicios. Asimismo, el Sector Hacienda lidera la implementacién
de una solucion tecnolégica estandar de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP), se han
activado nuevos canales de denuncia sobre hechos de corrupcion como la “Linea 195, opcién 17,
ademas de la seleccion por mérito de los nuevos 47 jefes de control interno de las entidades y la
implementacién del Cddigo de Integridad.

Frente a la promocidn de la transparencia y el acceso a la informacion, en materia de tramites, en
2017 se virtualizaron diecinueve (19) tramites. Igualmente, se eliminaron el 50% de las
autorizaciones para acceder a los servicios de salud, se implementd la Ruta de Atencion Integral
para Adultos Mayores y la Ruta Integral para la Primera Infancia, se expidié la Ventanilla Unica de
Construcciéon (Decreto Distrital 058 del 2018) para los tramites de la cadena de urbanismo vy
construccion, y la apertura de dos (2) nuevos SuperCades en las localidades de Engativa y Ciudad
Bolivar.

Con respecto a los temas de contratacidn, se ha mejorado la ejecucion de los recursos, el Programa
de Alimentacién Escolar (PAE) se posiciond como el mejor calificado del pais, con un puntaje de 98
sobre 100 por parte del Ministerio de Educacién, y fue reconocido a nivel internacional debido a su
contratacion transparente por la Alianza de Contrataciones Abiertas Open Contracting Partnership.
Se cred el mecanismo EAGAT (Entidad Asesora de Gestién Administrativa y Técnica) para garantizar
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transparencia en la contratacidn publica en el Sector Salud de Bogota, D.C. A nivel local, se mejord
la transparencia en los procesos de contratacién por medio de la prohibicién de los convenios de
asociacién para la adquisicién de todo tipo de bienes y servicios impidiendo el direccionamiento de
recursos, el beneficio de intereses particulares y el pago de favores politicos a través de esta
modalidad de contratacion.

Del mismo modo, se ha aumentado la utilizacion de las licitaciones publicas como modalidad de
contratacion en los Fondos de Desarrollo Local, superando el nimero de procesos adelantados por
medio de la modalidad de contratacion directa, y favoreciendo de esta forma la transparencia y la
pluralidad de oferentes. En este contexto, mientras que en 2015 se adjudicaron 112 procesos de
contratacion por licitacién publica, en 2016 y 2017 se aumentd a 158 y 141 licitaciones
respectivamente.

Igualmente, se ha fortalecido el alcance de la asesoria y la asistencia técnica que los sectores deben
prestar a las alcaldias locales (Circular Conjunta 015 del 14 de junio de 2017 de la Secretaria Distrital
de Gobierno vy la Secretaria Distrital de Planeacién); estableciendo la obligatoriedad de emitir un
concepto previo y favorable (Directiva No. 12 de 2016, expedida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. y el Decreto Distrital 101 de 2010), lo cual ha permitido robustecer
la capacidad técnica en la estructuraciéon de los procesos de contratacién de los Fondos de
Desarrollo Local.

En relaciéon con la utilizacion del Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP 1), la
Secretaria Juridica Distrital emitié los lineamientos generales para el uso de la plataforma de la
Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente (Circular 18 del 13 de julio de
2017), con el propdsito de que la contrataciéon de las entidades del Distrito Capital, incluidos los
Fondos de Desarrollo Local, fuera realizada a través de dicha plataforma, en relacién con al menos
el 30% del valor de la contratacion anual.

Del mismo modo, es relevante destacar que conforme lo dispone el numeral 7 del articulo 3 del
Decreto 4170 de 2011, es competencia de Colombia Compra Eficiente, el disefio, organizacién y
celebracion Acuerdos Marco de Precios, en este contexto se ha generado un trabajo mancomunado
entre la Secretaria Distrital de Gobierno y los demds Sectores Administrativos de Coordinacion en la
elaboracion e implementacion de Pliegos Tipo y Acuerdos Marco de precios para unificar criterios
técnicos, administrativos, juridicos y financieros en la etapa precontractual de los procesos de
seleccion adelantados por los Fondos de Desarrollo Local. Esto ha permitido el uso mas eficiente de
los recursos a nivel local, asi como la pluralidad de oferentes en los procesos contractuales
referidos.

Estas acciones han permito a la administracion distrital avanzar en el fortalecimiento de la
transparencia e integridad y en la consolidacién de un gobierno abierto.
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Antecedentes politicos y normativos

En cuanto a los antecedentes normativos, se debe tener en cuenta que Colombia suscribid
acuerdos internacionales en la materia: la Convencion Interamericana de Lucha contra la
Corrupcion (Ley 412 de 1997), la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Corrupcion
(Ley 970 de 2005), y la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales (Ley 1573 de 2012). Estas convenciones se han visto
reflejadas en normas como la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Ley 1712 de 2014
(Transparencia y del Derecho de Acceso a Informacién Publica Nacional), la Ley 1757 de 2015
(Promocion y Proteccién de la Participacién Democratica), y la Ley 1778 de 2016 (Soborno
Transnacional).

A nivel nacional también se cuenta con la Politica Publica Integral Anticorrupcién (PPIA), plasmada
en el Documento CONPES 167 de 2013 y basada en cinco objetivos principales: i) acceso y calidad
de la informacidn; ii) herramientas de gestién publica; iii) control social para la prevenciéon de la
corrupcién; iv) promocién de la integridad y v) lucha contra la impunidad de los actos de
corrupcion.

Para la formulacién de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con
la Corrupcion se identificaron los diversos instrumentos de planeacion de caracter nacional,
distrital, sectoriales y transversales que deben ser tenidos en cuenta en todo el proceso tanto de
formulacién como implementacion de esta politica publica. En el nivel nacional se articula con la
Politica Publica Integral Anticorrupcién (PPIA) (Documento CONPES 167 de 2013), el nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), y el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) No. 16,
Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas: 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas.

A nivel distrital, la politica publica tiene relacion permanente con el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT), el Plan Distrital de Desarrollo y el Plan de Gestion Ambiental (2008-2038), y se
articula mas estrechamente y de manera transversal con las siguientes politicas: Politica publica
Distrital de Servicio al Ciudadano, Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital,
Politica Publica de la Gestién Integral del Talento Humano del Distrito Capital (en construccion) y la
Politica Publica de Cultura Ciudadana (en construccion).

A nivel sectorial, teniendo en cuenta el abordaje de enfoques, se relaciona con las siguientes
politicas: Politica Publica de Infancia y Adolescencia de Bogotd, Politica Publica de Juventud, Politica
Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital, Politica Publica para los
Pueblos Indigenas en Bogotd, Politica Distrital de Discapacidad para el Distrito Capital, Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital, y la Politica Publica para la Garantia
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de los Derechos de las Personas LGBTI y los Decretos-Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 orientados a
las comunidades y pueblos indigenas, pueblo Room o gitano y comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

Figura 1: Articulacion con instrumentos de planeacion

Instrumentos Distritales

ePlan Ordenamiento Territorial
*Plan de Gestion Ambiental (2008-2038)
ePlan Distrital de Desarrollo

h 4

ePolitica publica Distrital de Servicio al Ciudadano.
ePolitica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital

ePolitica Publica de la Gestion Integral del Talento Humano del Distrito
Capital (construccion)
ePolitica Publica de Cultura Ciudadana (construccion)

h 4

ePolitica Publica de Infancia y adolescencia de Bogota
ePolitica Publica de Juventud

ePolitica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito
Capital.
ePoliticas Plblicas para Grupos Etnicos
ePolitica Distrital de Discapacidad para el Distrito Capital
ePolitica Publica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital.
(Politica Publica para la garantia de los derechos de las personas LGBTI W,

Instrumentos transversales

/Poll'ticas Poblacionales

El andlisis de antecedentes recoge esa identificacion de instrumentos tanto de planeacién como
normativos, organizando la normatividad nacional y distrital en tres (3) temas: transparencia,
integridad, y anticorrupcion. De esta revisidon se evidencia, de una parte, que el Distrito Capital ha
desarrollado normatividad, desde acuerdos expedidos por el Concejo de Bogota, D.C., hasta
circulares y directivas emitidas por el Gobierno Distrital. Se destacan acuerdos como el 60 de 2002,
“Por medio del cual se dictan normas para promover la transparencia en la vinculacién de personal

14

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6489 « PP 126 + 2019 « FEBRERO * 6



Enero de 2019
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTAD. C.
Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES D. C.)

al servicio del Distrito Capital”, el Acuerdo Distrital 202 de 2005 "Por el cual se establece el Dia de la
Transparencia Distrital y se dictan otras disposiciones", el cual cred el Comité Distrital de Lucha
Contra la Corrupcién como una instancia técnica que, entre sus funciones mas importantes, esta a
cargo de la realizacion de un programa integral de lucha contra la corrupcién, y el Acuerdo Distrital
719 de 2018 “Por el cual se establecen lineamientos generales para promover medidas de
austeridad y transparencia del gasto publico en entidades del orden distrital y se dictan otras
disposiciones”.

También se encuentran decretos distritales, como el 371 de 2010, "Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en
las Entidades y Organismos del Distrito Capital". Recientemente, el Decreto Distrital 118 de 2018
que adopta el Cédigo de integridad del Servicio Publico y modifica el capitulo Il del Decreto Distrital
489 de 2009, y el Decreto Distrital 591 de 2018 que adopta el MIPG. Asi como circulares y directivas
en las tres (3) categorias tematicas, entre las cuales se destaca la Directiva No. 015 de 2015
expedida por el Alcalde Mayor de Bogota, D.C., a través de la cual se imparten directrices
relacionadas con la atencion de denuncias y/o quejas por posibles actos de corrupcién, y dos (2)
circulares para la adecuada implementacién de la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional (Circulares 030 y 043 de 2015).

Si bien existe un desarrollo normativo, se identifica que la gran mayoria son anteriores a la
expedicién de normas nacionales que han establecido nuevos lineamientos y estdndares en materia
de transparencia. En este sentido, se recomienda que algunas normas distritales sean derogadas o
modificadas para actualizar las directrices expedidas y poder fortalecer la implementacion de los
productos propuestos en el plan de accion. De una parte, normas como el Decreto Distrital 371 de
2010, que establece los lineamientos que deben seguir las entidades para promover la
transparencia, no estan adaptadas a los nuevos requerimientos del Estatuto Anticorrupcion, asi
como MIPG.

Para el fortalecimiento de los canales de denuncia y proteccidon al denunciante, se recomienda
hacer una transicion de la Directiva No. 015 de 2015 a una norma con mayor fuerza como un
decreto o acuerdo, que consolide un sistema de denuncia y proteccion al denunciante que permita
unificar y consolidar la informacién. Teniendo en cuenta que uno de los resultados centrales de la
politica es el fortalecimiento de los estandares de transparencia de la contratacion distrital, de debe
revisar el Acuerdo Distrital 522 de 2013 y la Circular Distrital No. 022 de 2017, para actualizar al
nuevo SECOP Il y para optimizar las plataformas a través de las cuales se promueve el cumplimiento
del principio de transparencia de la contratacién publica.

De otra parte, se requiere emitir directrices para avanzar en el desarrollo de los productos
propuestos en el plan de accién en materia de accesibilidad a la informacién publica para el

cumplimiento del criterio diferencial del articulo 8 de la ley 1712 de 2014. De una parte, para la
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inclusion de este criterio en los procesos de formacion (como desarrollo del Acuerdo Distrital 475
de 2011) con el fin de garantizar el acceso a los diferentes grupos poblacionales; en el desarrollo y
el uso de TIC dirigidos a la ciudadania que permitan la accesibilidad en diferentes formatos vy
lenguas; y para el uso de un lenguaje claro e incluyente en el servicio a la ciudadania (como
desarrollo del Decreto Distrital 197 de 2014).

Por ultimo, se evidencia la importancia de avanzar en la identificaciéon y generacién de buenas
practicas para implementar acciones mas allda de la norma, teniendo en cuenta los vacios que se
identifican en el pais. Para lo cual es importante adoptar las recomendaciones de la ONU y la OEA
contenidos en los informes de seguimiento a las convenciones internacionales. Teniendo en cuenta
que el pais ahora hace parte de la OCDE, esta politica busca recoger las practicas de buen gobierno
gue ese organismo promueve. De esta manera, la politica contribuye al cumplimiento de los
compromisos internacionales de lucha contra la corrupcion desde el territorio, y articula las buenas
practicas que desde el marco internacional se han impulsado.

Marco conceptual

Las definiciones sobre corrupcion son multiples y provienen de diversas escuelas de pensamiento y
diferentes disciplinas que han configurado estas acepciones dentro de un contexto especifico de la
historia. A pesar de contar con un sinnimero de definiciones al respecto, no existe un consenso
claro sobre el concepto. En el documento de Diagndstico y Factores Estratégicos (DFE) se desarrolla
de manera amplia y detallada las discusiones conceptuales y tedricas sobre la corrupcién; sin
embargo, en el siguiente apartado se presentan de manera concisa los elementos de mayor
relevancia conceptual y las definiciones que guiaran la formulacion del documento de politica.

|u

De esta manera, la definicién que se priorizd corresponde al “abuso de poder o de confianza para el
beneficio particular en detrimento del interés colectivo, en el que se incurre al ofrecer o solicitar,
entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios a cambio de acciones,
decisiones u omisiones (Transparencia Internacional, 2017) ya que recoge de manera clara los

siguientes elementos, considerados en esta politica como fundamentales:

- La vinculacion tanto del sector publico como del sector privado

- El uso indebido de recursos para un beneficio personal o particular
- El detrimento del interés general

- El componente social y cultural como elemento transversal

- La violacién o transgresién de la normatividad

Por otra parte, el documento (DFE) hace una revision exhaustiva sobre las tipologias de corrupcién,
determinando que la corrupcidén administrativa serd el foco de atencion de la presente politica. En

este sentido, la corrupciéon administrativa sera entendida aqui como aquella que:
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“Involucra al menos dos agentes, X y Y, donde al menos Y desempefia un rol
determinado que es adscrito a una organizacién especifica. Este rol organizacional
obliga a Y a seguir un conjunto de reglas éticas establecidas, al menos algunas de las
cuales son coherentes con los objetivos de la organizacion. X emprende
conscientemente una accién planeada deliberadamente para persuadir a Y para que
viole al menos uno de esos objetivos coherentes con las reglas éticas, de las que Xy Y
son conscientes. Aunque tiene la opcion de actuar de otra manera, Y viola esta regla
de acuerdo con los deseos de X” (Hodgson, 2008, p. 16).

Aunque el concepto de corrupcién cobra gran relevancia para el problema planteado para la
formulacién de la politica, es necesario abordar otros conceptos que hacen parte del
planteamiento. De esta manera, tras una revision de los conceptos de transparencia, de integridad
y de capacidades institucionales, a continuacidén se presentan las definiciones que se consideran
utiles y centrales para la politica.

1. Transparencia para la transformacion de la calidad de los gobiernos:

La transparencia es entendida como “la posibilidad de que la informacion real de una empresa,
gobierno u organizacién pueda ser consultada por los diferentes sujetos afectados por ella, de tal
modo que estos pueden tomar decisiones con conocimiento de causa y sin asimetria de
informacion” (Perramon, 2013, p. 2). “La transparencia esta directamente relacionada con la
mitigacion de la corrupcion, ya que disminuye la incertidumbre en la toma de decisiones y mejora la
gobernanza en los sistemas democraticos” (Perramon, 2013).

En este sentido, es importante sefialar que la Alianza para Gobierno Abierto (AGA) desarrolla un
modelo tedrico que se sustenta en tres pilares: i) transparencia, en particular lo relacionado con el
derecho de acceso a la informacidén publica; ii) participacion ciudadana para incidir en la
administracién y en la toma de decisiones; vy iii) colaboracion como forma de corresponsabilidad y
de co-creacidon para producir valor publico. Para esta politica se tendrd en cuenta las
consideraciones del modelo de AGA, ya que los elementos que la integran sustentan los objetivos
propuestos para el componente de transparencia.

2. Integridad:
El concepto remite a un ambito que hace mayor referencia al comportamiento de los individuos, los
valores y costumbres de las organizaciones, y cdmo esto impacta las diversas estrategias en la lucha

contra la corrupcién. De acuerdo con Carter (1996), la integridad requiere la formalizacion de tres
pasos: i) el discernimiento de lo que esta bien y lo que estd mal, ii) la actuacién de forma coherente
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con los resultados del discernimiento, incluso con costo personal y iii) la declaracion abierta de que
se estd actuando de forma coherente con lo que se entiende como correcto.

La integridad seria, asi pues, una virtud que garantiza que las acciones se basen en un marco de
principios internamente consistente. Una persona que actla de forma integra deriva sus acciones y
creencias del mismo grupo de valores esenciales; en ella existe una solidez que se deriva de su
honestidad y la consistencia de su caracter. Por su parte, el Consejo de la OCDE (2017), define la
integridad publica como “la alineacion consistente con, y el cumplimiento de, los valores, principios
y normas éticos compartidos, para mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por encima de
los intereses privados, en el sector publico” (p. 3).

3. Fortalecimiento de capacidades institucionales:

Finalmente, es importante para la formulacidon ahondar en el concepto marco sobre capacidades
institucionales, este concepto tiene un nivel jerdrquico mayor ya que reune los conceptos de
transparencia e integridad, en la busqueda de generar alternativas, acciones y actividades
orientadas a estas tematicas.

Desde el institucionalismo, se considera que “las instituciones son la materia de la vida social. Las
instituciones hacen referencia a sistemas de reglas sociales establecidas e incorporadas que
estructuran las interacciones sociales (...) Las organizaciones son un tipo particular de instituciones
gue involucran reglas concernientes a la pertenencia y la soberania” (Hodgson, 2008, p. 66).

De esta manera, se entiende que el funcionamiento de las instituciones depende de:

“La estructura de reglas predominante [que] establece incentivos y restricciones a las
acciones individuales. Asi se canaliza el comportamiento y entre la poblacién se desarrollan
y refuerzan los habitos concordantes. Los habitos son el material constitutivo de las
instituciones, y les proporcionan mayor duracion, poder y autoridad normativa. A su vez, las
instituciones reproducen los habitos de pensamiento compartidos, y crean sélidos
mecanismos de conformismo y acuerdo normativo” (Hodgson, 2008, p. 66).

La perspectiva del institucionalismo, lo que sefiala finalmente es que la adhesién a estas reglas
sociales implica necesariamente adherirse a los valores éticos que estén asociados a dichas reglas,
ademas se debe tener en cuenta que estos valores trascienden el sistema de incentivos y
recompensas. En este sentido, la corrupcién no solo se genera por la violacién de una regla
establecida en un marco normativo especifico, sino que también las practicas corruptas trascienden
el espacio simplemente de lo legal, hasta llegar al escenario de lo moral. Como sefiala Hodgson
(2008), “todos los actos de corrupcion violan las normas morales asociadas con las reglas, y despojan
de caracter moral al rol social que esta asociado con la regla” (p. 69).
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En este sentido, las capacidades institucionales se definen como “la habilidad para desempefiar
tareas de una manera efectiva, eficiente y sostenible” (Hilderbrand & Grindle, 1997 citado por
Ospina, 2002, p. 2). El concepto tiene varias vertientes, entendido como: i) proceso, ii) producto o
resultado, iii) cumplimiento de tareas, llamada capacidad indicada y iv) desempefio del gobierno,
llamada capacidad efectiva (Ospina, 2002).

El concepto de capacidad institucional en el sector publico tiene sus origenes durante la década de
los afios ochenta, en la cual “la atencién se centraba en el mejoramiento de la estructura interna,
sistemas y estrategias de la organizaciéon” (Ospina, 2002, p. 3), orientadas a la reingenieria
organizacional. Durante la década de los noventa, el concepto toma un viraje hacia lo que se
conoce como Buen Gobierno, buscando generar politicas publicas adecuadas y una administracion
de recursos con eficiencia y transparencia. Desde la perspectiva de Buen Gobierno, el
fortalecimiento de la capacidad institucional se relaciona con tres dimensiones especificas: i)
desarrollo del recurso humano, ii) fortalecimiento organizacional y iii) reforma institucional (Ospina,
2002, p. 4).

Finalmente, Ospina (2002) concluye que la capacidad institucional en la actualidad se refiere,

“[A] la habilidad de las organizaciones para absorber responsabilidades, operar mas
eficientemente y fortalecer la rendicion de cuentas. Esta capacidad se construye fortaleciendo
la organizacién a través de su diversidad, pluralismo, autonomia e interdependencia con
relacién a otras organizaciones en el sistema (..) En este sentido, construir capacidad
institucional significa también promover y crear redes de interaccion entre las organizaciones
del sector publico, privado y las ONG” (Savitch, 1998 & Hall, 2002, citado por Ospina, 2002, p.
4).

Por tanto, si no se logra el fortalecimiento de capacidades en las instituciones y organizaciones, el
cumplimiento de objetivos se verd seriamente comprometido y terminara erosionando el nivel de
respuesta frente a las practicas corruptas.

Desde esta perspectiva, se comprenden las practicas corruptas a partir de los delitos contra la
administracién publica, el incumplimiento de normas, actuaciones indebidas de las personas y las
organizaciones, que se realizan de manera cotidiana, se aprenden y transmiten, y que al volverse
practicas normales pueden llegar a aceptarse. Desde tolerar que el sector publico preste servicios
publicos de mala calidad, que un servidor publico haga uso indebido del poder al decidir sobre toda
la sociedad, o que un ciudadano(a) recurra al soborno para obtener un servicio que es publico.

Las practicas corruptas pueden ser sancionadas por la regulacion establecida o socialmente por los
preceptos morales, los valores y los habitos de conducta de una sociedad. En este sentido, los

19

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6489 « PP 1-31 + 2019 « FEBRERO * 6



Enero de 2019 ]
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D. C.
Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES D. C.)

valores, ideas comunes, principios y normas estan sustentados por las instituciones formales e
informales y estan involucrados con la gobernabilidad.

En esta medida, desde la formulacién de la politica publica se identifican las practicas corruptas a
partir de tres factores: i) delitos, ii) riesgos vy iii) comportamientos. La existencia de précticas
corruptas se identifica en el Distrito Capital, como se presentara mas adelante, en los datos de
percepcién ciudadana, en los datos cuantitativos e informes que evidencian la existencia de
violaciones a la ley, como a las normas morales®; esta politica no solo se centra en la existencia de
delitos contra la administracion publica, sino también en la trasgresion de dichas normas vy los
riesgos de corrupcidn que pueden generar espacios a practicas sistematicas.

Figura 2: Elementos que integran las practicas corruptas

Delitos

Practicas

corruptas

Fuente: Veedurfa Distrital, 2018.

Justificacion

Para el Distrito Capital resulta prioritario identificar acciones de corto, mediano y largo plazo que
permitan desarrollar y fortalecer las capacidades institucionales para prevenir y mitigar las practicas
corruptas en la gestion administrativa. Desde el enfoque territorial, busca garantizar la
transparencia e integridad en la gestion local, afianzar la relacion con la ciudadania y fortalecer las
capacidades locales. Cabe recordar que las practicas corruptas pueden ser realizadas tanto por

Se refieren a las derivadas de la ética utilitarista, son consecuencialistas y difieren de las normas sociales, las cuales son
incondicionales, o, si son condicionales, no estan orientadas hacia el futuro (Elster, 1989).
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actores publicos como privados, y que su prevencion y deteccion depende de acciones conjuntas,
para las cuales deben garantizarse no solo los recursos, sino su sostenibilidad en el tiempo.

Dada la complejidad del fendmeno de la corrupcion, su impacto sobre el desarrollo de la ciudad, su
multidimensionalidad, la necesidad de involucrar no solo a la administracion publica distrital, sino a
actores de la sociedad civil, los gremios, la academia y la ciudadania, entre otros, es preciso contar
con un instrumento de planeacién de largo plazo, con vision prospectiva, cuyas acciones estén
concentradas en las diferentes entidades del distrito. Un instrumento de caracter estratégico que
permita articular integralmente las intervenciones e inversiones del Distrito Capital en materia de
lucha contra la corrupcién, transparencia, fomento de la integridad y fortalecimiento de las
capacidades institucionales. En esta linea, y dados sus atributos, la expedicién y adopcién de la
Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién constituye
el instrumento 6ptimo de planeacién para abordar esta problematica.

Si bien el marco normativo internacional y nacional establece la ruta de acciéon en la lucha contra la
corrupcién en el Distrito Capital, se debe tener en cuenta el balance en la regién de América Latina
en la construccién e implementacion de politicas anticorrupcion:

“Una politica de transparencia u otras politicas anticorrupcion, implica una articulacién con
estrategias concretas para fortalecer el Estado y la gobernabilidad democrética, y la
asignacion de competencias y la presencia o ausencia de capacidades anticorrupcién. Si bien
los marcos normativos regionales e internacionales pueden sustentar las primeras
orientaciones en lo tocante a la promocion de la transparencia y el combate a la corrupcién,
y en financiar proyectos y/o programas, inadvertidamente también pueden promover estas
acciones anticorrupcion solo como fines, y no como medios de una politica (policy) mas
amplia de gobernabilidad” (PNUD, 2013, p. 18).

En este sentido, la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la
Corrupcion es un medio para robustecer la gobernabilidad, lo cual implica el fortalecimiento de las
instituciones distritales, la promocion de alianzas estratégicas y un papel activo de la ciudadania. La
politica es resultado del reconocimiento de la presencia de practicas corruptas y la decisién de la
administracién distrital de emprender una accion politica e institucional articulada frente a la
problematica.

Las instancias que han incidido en la formulacion e inciden en la coordinacion, implementacion y
seguimiento de la politica publica son: la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), la Comision Regional de Moralizacién de Bogota-Cundinamarca, y el Comité
Distrital de Lucha contra la Corrupcion.
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La Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién responde
a los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién, y de esta manera busca contribuir a
los compromisos internacionales, recoge las recomendaciones de organizaciones internacionales
como la OEA, ONU y OCDE, y finalmente busca crear las condiciones para fortalecer las
instituciones, la gobernabilidad territorial y mejorar las condiciones de gobernabilidad nacional,
teniendo en cuenta que la problematica de la corrupcion es uno de los aspectos que mas afectan la
legitimidad del Estado colombiano.

Como ya se menciond, en Colombia hay avances en materia normativa y sancionatoria, asi como de
lineamientos de transparencia e integridad. Sin embargo, la efectividad de estas medidas se ve
cuestionada porque aun no se registran mejoras significativas en los indicadores de percepcion
sobre la problematica. De otra parte, son evidentes los esfuerzos que desde la Nacion se vienen
impulsando, pero no se visibilizan esfuerzos articulados desde lo local. Por lo tanto, esta politica
publica se propone en un escenario de implementacién a largo plazo (10 afios) con el fin de
trascender los periodos de gobierno y fortalecer las instituciones para asegurar su ejecucion.

La politica es el instrumento de planeacién para mejorar la gestion y los resultados en la lucha
contra la corrupcion, el cual facilita el seguimiento a las acciones que se vienen adoptando en el
Distrito y a las que se van a implementar con la politica, mediante un sistema de indicadores de
resultado que permitan medir las estrategias que se propongan. Esto es importante para conocer
como los desarrollos de estas acciones impactan la percepcion en el largo plazo y se avanza en la
erradicacién de practicas corruptas. Generar informacién de calidad sobre los avances en la lucha
contra la corrupcién permitird monitorear periddicamente las medidas de prevencion de la
corrupcién que adopten las entidades publicas, asi como las medidas necesarias para reducir las
vulnerabilidades institucionales.

Diagndstico e identificacidon de factores estratégicos

En esta seccion se presenta: i) el problema central que abordara la presente politica publica, ii) las
causas y consecuencias de la corrupcion desde una revisiéon de la literatura y del arbol de problemas
desarrollado con base en la revisién conceptual y la fase de agenda publica realizada, iii)
identificacion de los actores que tienen relacion con la presente politica y sus tensiones, y iv) la
priorizacién de los factores estratégicos.

El problema central que abordard la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion es la debilidad institucional para prevenir, investigar y sancionar las
practicas corruptas en el Distrito Capital que involucran tanto al sector publico como al privado y la
ciudadania. Lo anterior se evidencia a partir de la informacién cualitativa sobre los hechos de
corrupcién que se han registrado en los ultimos diez (10) afios en la ciudad de Bogotd, D.C., y que
han afectado de manera directa la confianza de la ciudadania en las entidades del distrito y su
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legitimidad. Asimismo, pese a existir sanciones en contra de quienes han incurrido en delitos contra
la administracién publica, la percepcion que tiene la ciudadania respecto a los niveles de corrupcion
en las entidades publicas permite identificar el impacto negativo que genera esta problematica en
la ciudad, a pesar de los esfuerzos desarrollados para la recuperacién de dicha confianza. Con base
en lo anterior, es pertinente plantear la necesidad de iniciar el debate para identificar, de manera
conjunta entre la administracion distrital y la ciudadania, acciones encaminadas a hacer frente a
este fendmeno y lograr la consolidacidn de los principios de transparencia, eficiencia y eficacia de la
administracién publica.

Con el fin de determinar la dimension de esta problematica en el Distrito Capital, se llevd a cabo un
ejercicio consistente para la busqueda de datos sobre el fendmeno de la corrupciéon en Bogota,
D.C., por lo cual se establecieron tres (3) canales de informacidn: i) sobre delitos: datos oficiales
publicados por los entes de control —Fiscalia, Procuraduria y Contraloria—, ii) sobre riesgos: datos de
indices como IGA e ITB y un abordaje a las noticias publicadas por medios de comunicacion,
estableciendo una linea del tiempo vy clasificando la informacion v; iii) sobre comportamientos: un
analisis de las diversas encuestas que abordan temas de percepcion o comportamiento frente a la
corrupcién, la transparencia, las rendiciones de cuentas, entre otros, en las que se resaltan la
Encuesta de Cultura Politica, el LatinoBarédmetro, la Encuesta de Cultura Ciudadana, el Barometro
de las Américas y la Encuesta Nacional sobre Practicas contra el Soborno en Empresas Colombianas.

Por otro lado, es importante sefialar que para cualquier problemética es posible identificar causas y
efectos desde la literatura académica sobre el tema, las percepciones o consideraciones de grupos
sociales especificos, asi como de datos de orden cualitativo y cuantitativo sobre la tematica
especifica que se estd abordando. En la formulacion de esta politica publica se hizo una indagacion
preliminar sobre las causas y los efectos que aduce la literatura sobre corrupcién, como se vera mas
adelante. Posteriormente y a través del trabajo desarrollado en la fase de agenda publica, se
identificaron diversas causas y efectos asociados a la corrupcién producto de los conocimientos
previos y de las percepciones de los participantes. Finalmente, estas evidencias fueron
confrontadas con los datos de orden cualitativo y cuantitativo identificados en el desarrollo del
diagndstico de esta politica publica.

Con respecto a las causas, la revisién de la literatura sobre corrupcion aduce, como sefiala Carolina
Isaza (2013), que “la corrupcion es un fendmeno multidimensional sobre el que influyen factores de
diferentes tipos, desde las caracteristicas de los individuos hasta las de las sociedades, sistemas
politicos y econdmicos en los que se inscriben” (p. 16), y sus causas pueden clasificarse asi:

a) Econdmicas, las cuales se relacionan con el tamafio de la economia, el grado de apertura o
competencia, las regulaciones estatales, el nivel de gasto publico de cada pais, el grado de
desigualdad, la baja movilidad social;
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Histdricas, con el tipo de sistema legal conformado, los antecedentes de colonialismo, el
tipo de sistema politico constituido, las variables religiosas, el desarrollo de la democracia;
Culturales, estas causas se relacionan con el bajo nivel de capital social o capital social
negativo - perverso4 y la disminucién de la confianza en las instituciones, conflicto de
valores, de caracter particularista, patrimonialistas y de reciprocidad, primacia por las
estructuras jerarquicas, pero frente a estas variables es dificil explicar los niveles de
corrupcién en un mismo espacio que comparte los mismos valores culturales;

Juridicas y normativas, el entorno juridico no es el ideal, regulaciones de mala calidad,
opacas, confusas o excesivas, existencia y persistencia de impunidad y complicidad;
Arreglos institucionales, el tipo de sistema electoral, las debilidades en el sistema judicial y
en el sistema de controles internos y externos a las entidades publicas. El nivel de
concentracion del poder, el nivel de rendicion de cuentas y de transparencia. La falta de
articulacion y coordinacién entre entidades distritales y entre las entidades de control con
énfasis en la cooperacién interinstitucional para lograr en forma conjunta resultados
efectivos para la prevencion, deteccidn y persecucion de practicas corruptas;
Organizaciones, las organizaciones funcionan a través de un patrén de suposiciones que es
transmitido a los miembros de la organizacion para resolver problemas, y en este sentido, si
se acepta un patron corrupto en la organizacion, es posible que se replique y se reproduzca
0 se contagie. En este sentido, también son factores el clima ético, los niveles de
discrecionalidad, la inclusion de practicas gerenciales en la administracién publica, la
burocracia, los procesos de seleccién y ascenso, la gestion del talento humano, el sistema
de empleo publico, los bajos salarios que generan rent—seeking’, el tamafio del Estado v las
administraciones publicas; y finalmente,

Comportamientos individuales, busqueda individual de la maximizaciéon racional de
beneficios o rentas, oferta y demanda de sobornos, relacion costo—beneficio de las
sanciones, incentivos perversos, la toma de decisiones individuales y sus preferencias
analizadas desde la psicologia, las recompensas emocionales y sociales, los tipos de
personalidad y los defectos morales intrinsecos.

Por otro lado, sobre los efectos de la corrupcion la literatura sefiala que estan relacionados con

desigualdad y pobreza. Segun Gupta, Davoodi & Alonso-Terme (2002), existe una relacién directa

entre el crecimiento de la corrupcion y de la desigualdad y la pobreza; comprueban que puede

“El capital social negativo o perverso es del tipo de redes y formas de confianza interpersonal que se basan en la lealtad a
un grupo cerrado, y en la desconfianza y exclusién del resto de la sociedad, ya sea basada en clases sociales, en lazos
familiares o en redes criminales (Isaza, 2013, p. 17).

® Hace referencia a la utilizacion de recursos para obtener una ganancia injustificada de elementos externos, ya sea
directa o indirectamente, sin dar nada a cambio de ellos a la sociedad.
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generar cambios en el coeficiente de Gini® en aproximadamente once (11) puntos. Por su parte,
Ackerman (1999) sefiala que un efecto de la corrupcidn es que incrementa los niveles de pobreza
como consecuencia de la reduccién de los servicios sociales por el saqueo de los recursos publicos y
la falta de garantias que tienen las personas que deseen hacer inversiones en un pais.

Asimismo, se identifica el soborno como una practica corrupta que afecta el sistema de distribucién
de bienes y servicios, que pues solo puede tener acceso a los derechos quien tenga la capacidad de
pagar por el disfrute de los mismos. La corrupciéon de igual manera genera un efecto perverso en el
sistema fiscal o de recaudo de impuestos de una economia, los sistemas de recaudo que generan
altas exenciones de manera desproporcionada a grupos de personas que tienen una relacién de
conveniencia con las autoridades publicas. Estos privilegios en el largo plazo generan efectos en la
economia de los paises, puesto que el recaudo llega a ser insuficiente y genera el aumento de
impuestos de tipo regresivo.

La corrupcion puede afectar el pleno desarrollo de programas sociales. El uso de programas
financiados por el gobierno para extender los beneficios a la poblacién con poder adquisitivo, o el
desvio de fondos de los programas de alivio de la pobreza a poblacién que no lo requiere,
disminuye el impacto de los programas sociales, asi como la distribucién de los ingresos vy la
reduccion de la pobreza; y aumenta el costo operativo del gobierno vy, por lo tanto, reduce los
recursos disponibles para otros usos, incluida la financiacion de gasto social que es crucial para la
formacion de capital humano.

Como se sefiald en la introduccidn de este apartado, la identificacion de las causas y consecuencias
o efectos de la corrupcion no solo se obtuvo de la literatura académica y de los datos de orden
cuantitativo, sino también a partir del ejercicio participativo en la fase de agenda publica de esta
politica. Es importante reiterar que la estrategia y el proceso de participacién desarrollado para esta
politica publica, teniendo en cuenta su periodicidad, el numero de participantes, asi como su
diversidad y heterogeneidad, ademas de sefialar que los aportes e insumos recogidos en las
procesos y mesas de trabajo desarrolladas desde el 2013 hasta el 2018, han sido una de las bases
fundamentales de la construccién y formulacion de esta politica publica.

La estrategia y proceso de participacidn, conforme a los lineamientos de la Secretaria Distrital de
Planeacion buscan no solo que la formulacién de la politica publica tenga en cuenta las opiniones y
consideraciones de diversos grupos poblacionales, sino que también sean lo suficientemente
diversos y heterogéneos sus participantes, con el fin de desarrollar un proceso inclusivo y acorde a
las necesidades de la ciudadania en Bogota. De esta manera, desde 2013 se inicio la estrategia y el

® Es una medida de Ia desigualdad ideada por el estadistico italiano Corrado Gini. Normalmente se utiliza para medir
la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero puede utilizarse para medir cualquier forma de distribucion
desigual.
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proceso de participacion y se realizé la identificacidon del problema, la elaboracién del diagnostico,
la definicién de los objetivos, de las estrategias y de los mecanismos e instancias, mediante once
(11) mesas sectoriales, trece (13) mesas locales y la participacién de 700 ciudadanos que incluian
actores publicos, privados, sociales, de la academia, de los medios de comunicacion y la ciudadania.
Este proceso dio como resultado un primer DTS (versién 2015), de la Politica Publica Distrital de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién, que recoge el conocimiento, las
percepciones, las ideas y las propuestas que se expusieron durante las mesas de validacion,
sectoriales y locales.

Posterior a la presentacion del DTS ante la Secretaria Distrital de Planeacion, y de acuerdo con los
ajustes solicitados, en 2016 se dio inicio a una segunda fase del proceso de participacion ciudadana
que se desarrollé en cinco (5) ciclos de mesas de trabajo, con los actores que hacen parte de la
poblacién objetivo de la politica (definidos desde la primera fase de esta estrategia de
participacion), a través de 41 mesas de trabajo con la participacion de 371 personas entre el 2016 y
2018. En estas mesas de trabajo a través del didlogo vy la participacién con los sectores identificados
en la primera fase, se buscé tanto la revisién y validacién del problema, las causas, consecuencias y
el objetivo de esta iniciativa, como la definicién de las lineas de accidon que abordaria la politica y
permitiria no solo incluir a servidores(as) y al sector publico, sino también y con miras al principio
de corresponsabilidad, incluir acciones que involucren al sector privado y a la ciudadania
representada en los grupos de la sociedad civil convocados.

En desarrollo de la estrategia y el proceso de participacion entre 2013 y 2015 se identificaron dos
causas centrales: i) creencias, comportamientos y condiciones que incentivan la cultura del atajo, el
“todo vale”, la aprobacién cultural del “vivo” y las justificaciones para incumplir la ley y ii) maneras
de decidir y gestionar lo publico opacas, ineficientes y deshonestas que generan oportunidades de
corrupcién. Durante esta fase la problematica identificada en el DTS 2015 fue que “Bogota requiere
en forma sostenible, un sistema de creencias y comportamientos que valore y cuide lo publico y por
esa via prevenga corrupcion y promueva transparencia e integridad.”

Como conclusidon de la segunda fase de la estrategia y del proceso de participacion, los asistentes
priorizaron las siguientes causas:

> Relacionadas con acceso a informacién publica:
e Bajo nivel de incidencia de las instancias de participacion ciudadana
e Debilidad en la entrega de informacidn en los procesos de rendicién de cuentas
e Debilidad en la articulacién de sistemas de informacién y acceso a la
informacion publica
> Relacionadas con ética e integridad:
e Prevalencia del interés particular sobre el interés general

e Baja cultura de la legalidad y baja cultura ciudadana
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e Bajo sentido de pertenencia, desinterés y apropiacion por lo publico por parte de la
ciudadaniay de servidores(as) publicos(as)
e Adopcidén y baja sancion de malas conductas y/o comportamientos
> Relacionadas con investigacion y sancién de hechos de corrupcién:
e Altos grados de impunidad
e Falta de credibilidad en los canales de denuncia (falta de proteccién al
denunciante)
e Escasas practicas anticorrupcién en el sector privado
> Relacionadas con los arreglos institucionales:
e Normas, procesos y entornos institucionales favorables para practicas corruptas
e Sistemas judiciales susceptibles a la influencia politica y econémica
e Debilidad en los érganos de control
e Deficiencias en los procesos de tramites
e Debilidad en los procesos de seleccién de talento humano

Las causas identificadas son insumo para los puntos criticos que mas adelante se exponen en el
documento. Se priorizaron para esta politica aquellos temas que pueden ser implementados,
liderados y son competencia del Distrito Capital, es decir aspectos relacionados con el sistema
judicial, reformas a los 6rganos de control, e influencia del entorno politico, si bien son aspectos
relevantes para el analisis no son parte de los puntos centrales que busca resolver esta politica
publica.

A partir del ejercicio participativo se identificaron diversos efectos de la corrupcion que al
contrastar con los efectos del andlisis cuantitativo realizado en el diagndstico de la presente politica
se priorizaron tres, el primero esta relacionado con las debilidades identificadas para la entrega de
bienes y servicios a la ciudadania por parte del Estado, el segundo sobre la pérdida de confianza de
la ciudadania en las instituciones y el tercero respecto a los altos niveles de percepcién de
corrupcion.

Con respecto al primer efecto identificado, se ha evidenciado que, en ciertos casos, los recursos
publicos no son invertidos y/o ejecutados de acuerdo a su destinacién ultima para el beneficio
comun de la ciudadania, como lo indican los datos de la Contraloria General de la Republica y el
Sistema Integral de Auditoria (SIA), en los cuales entre los afios 2000 y 2015 se presentaron 21
fallos de responsabilidad fiscal, que suponen un detrimento total al erario en $1.8 billones. Bogot3,
D.C. se ubica en el segundo lugar de los municipios con mayores afectaciones al erario en el pais
con una pérdida de $91 mil millones. Esto ha generado un retraso en la entrega de bienes y
servicios en algunos sectores.

Frente al segundo efecto, sobre la pérdida de confianza de la ciudadania en las instituciones, los
resultados del Barometro de las Américas (2016) evidencian que los porcentajes de confianza son
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bajos: del 24% y el 25% en relacién con los medios de comunicacidn y la policia, respectivamente;
los porcentajes de confianza en las instituciones que dirigen el poder estatal a nivel nacional y local
se encuentran entre el 16% y el 20%; la confianza en que los Tribunales de Justicia garanticen un
juicio justo a todos los(as) ciudadanos(as) es del 14%, y la confianza en los partidos politicos es la
peor evaluada con tan solo 6%. Como sefiala Tapia, Aleman & Orenday (2017), “la corrupcién es un
fendmeno de fenémenos de debilitamiento de las instituciones del Estado. Bajo esta tesis,
confianza y corrupcién en las instituciones son fenémenos ubicuos o caras de una misma moneda
(...) El fendmeno del caos de la confianza de las Instituciones del Estado tiene como nucleo, el
fendmeno expansivo de la corrupcion” (p. 1385-1386).

Finalmente, frente a los altos niveles de percepcién de corrupcién se identificé en las mesas de
trabajo desarrolladas durante la fase de agenda publica, que los participantes aducian la
persistencia de una elevada percepcién de corrupcién, en el mismo sentido la Encuesta Bogota
Como Vamos (2016 y 2017) evidencia que en los dos (2) ultimos afios ha ascendido en tres (3)
puntos el porcentaje de ciudadanos(as) que consideran que el nivel de corrupcién en Bogota, D.C.
ha aumentado, pasando de 48% en 2016 a 51% en 2017. Adicionalmente para el ultimo afio, solo el
12% de los(as) ciudadanos(as) sefiald que se siente satisfecho con la forma como la Alcaldia Mayor
de Bogotd, D.C,, invierte los recursos publicos de la ciudad. Por su parte, la Encuesta de Cultura
Ciudadana de Corpovisionarios (2016) muestra que el porcentaje de encuestados(as) que considerd
gue mas de la mitad de los funcionarios(as) publicos(as) son corruptos fue superior al 80%.
Asimismo, los resultados del Barometro de las Américas en Bogota evidencian que los(as)
ciudadanos(as) consideran que la corrupcién en los funcionarios(as) publicos(as) estd muy
generalizada, teniendo un aumento de 11,2 puntos porcentuales entre 2007 y 2014, pasando del
49,3% a 60,5% respectivamente. En esta misma encuesta, en 2016, 7 de cada 10 encuestados en
Bogotd afirmaron que mas de la mitad o todos(as) los funcionarios(as) publicos(as) y politicos estan
involucrados en corrupcion.

También se observa un bajo conocimiento acerca de las funciones de las alcaldias locales y se
cuenta con una mala percepcion acerca de su gestién, lo que finalmente se traduce en una baja
legitimidad local. De acuerdo con la Encuesta de Percepcion Bogotd Como Vamos (2016), el 17% de
los(as) ciudadanos(as) no saben que existen las alcaldias locales, y de los que saben que existen, el
24% considerd que estas tienen una buena gestion, el 44% regular y el 32% que es mala. Entre las
principales dificultades a las que se enfrentan las administraciones locales y que han propiciado la
percepcidn negativa de la ciudadania frente a las mismas, se destacan: i) cuestionamientos frente al
cumplimiento del componente meritocratico y la transparencia en la seleccién de los alcaldes
locales; ii) bajos niveles de ejecucién de los recursos asignados; iii) multiplicidad de funciones a su
cargo; iv) irregularidades en los procesos de contratacion adelantados; y v) desconocimiento sobre
su gestion (Secretaria de Gobierno, 2017).
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De otra parte, para el sector privado se cuenta con las encuestas realizadas por la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) y la Quinta Encuesta Nacional sobre Précticas Contra
el Soborno en Empresas Colombianas, la cuales sefialan que el 45% de los empresarios considerd
que la capital del pais tiene los mayores niveles de corrupcion, solo superada por La Guajira.
Asimismo, los empresarios manifestaron que los sectores con mayores afectaciones por actos de
corrupcién se dieron en el sector salud, aduanas, impuestos y transporte.
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Por otro lado, y de acuerdo con el abordaje tedrico de la problematica, es importante sefialar que,
en relacion con la formulacion de la presente politica publica, se recogen los diferentes enfoques y
corrientes tedricas de andlisis —econdmico, politico, sociocultural y legal— de la corrupcién, ya que
se considera que es un fendmeno multidimensional. Desde esta perspectiva, la politica tiene como
propodsito involucrar activamente no solo al sector publico sino también al sector privado y a la
ciudadania en la lucha contra la corrupcidn y la busqueda de soluciones sostenibles.

Con este fin se realizé un analisis de actores, relaciones y tensiones, a partir de dos (2) procesos que
permitieron, por un lado, identificar los actores clave que influyen en las diferentes etapas de la
politica publica a partir del analisis de las competencias que cada uno desempefia con respecto a
los lineamientos establecidos en la politica, teniendo en cuenta entidades nacionales y distritales,
sector privado y academia. Por otro lado, se establecid la incidencia de los actores identificados
segun el grado de influencia y dependencia que estos mismos tienen frente a los demas actores
analizados. Con los resultados encontrados, se determinaron los actores clave para trabajar en la
implementacién de los lineamientos de esta politica publica, asi como los escenarios de
controversia que se pueden presentar con el fin de establecer acciones que permitan la
consecucion de las metas y acciones propuestas.

Con base en lo anterior, se identificaron cinco (5) niveles de influencia, dentro de los cuales los
actores mas importantes, que se ubican en un primer nivel, corresponden a la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., la Secretaria Distrital de Gobierno y la Veeduria Distrital, como
formuladores y lideres de la politica publica, por lo cual deben tener una articulacién permanente y
fluida. Un segundo grupo conformado por los actores encargados de dar criterios técnicos para el
disefio e implementacion de la politica publica y apoyar el desarrollo de los diferentes enfoques (de
derechos humanos, de género, poblacional, diferencial, territorial y ambiental), asi como del
financiamiento de la politica y armonizacién presupuestal con otros instrumentos de planeacién, en
los que se encuentran la Secretaria Juridica Distrital, Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria
General, Secretaria Distrital de Planeacion, Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria de Educacion,
Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria de Ambiente y Secretaria Distrital de Hacienda.

Un tercer nivel de actores que permite asegurar el logro de los objetivos propuestos esta dado por
los actores externos formuladores de politicas y lineamientos nacionales que tienen incidencia
directa en la definicion de la politica publica distrital, en los que se encuentran el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, la Secretaria de la Transparencia, el Archivo
General de la Naciéon y el Departamento de la Funcién Publica. El cuarto grupo de actores esta
conformado por aquellos que pueden ser aliados estratégicos en la implementacion y difusién de la
politica y que estan relacionados con el sector privado, academia, organizaciones de la sociedad
civil, que han trabajado en las tematicas de transparencia, integridad o lucha contra la corrupcion.
Entre estos se destacan la Corporacidon Transparencia por Colombia, UNAD y ANDL. Y, Finalmente,
se encuentra un quinto grupo de actores en los que se encuentran las entidades distritales que
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deben implementar la politica publica y otros actores de la Administracion Publica Nacional que
pueden aportar en todo el ciclo de la politica.

En lo referente a los escenarios de controversia encontrados, estos fueron agrupados con base en
tres (3) temas —transparencia, integridad, y anticorrupcion—, sobre los cuales se debe propender
por tener una mayor articulacion entre las entidades que los conforman, para el cumplimiento de
los objetivos propuestos. En cuanto a la transparencia, es importante realizar comités y mesas de
trabajo que identifiquen las lineas de accidn que se han formulado e implementando en el Plan de
Desarrollo Distrital. De igual forma, en los temas de integridad, la problematica se centra en la
generacion de una cultura que propenda por ella, por lo que es importante adoptar el codigo de
integridad propuesto por la Nacién, con el fin de articular los temas de ética dentro de la gestidn de
las entidades. Con respecto a los temas de anticorrupcién, se debe avanzar en la gestién vy
publicacion de la informacion generada por las entidades y la creacion de herramientas que
permitan promover el control ciudadano y la prevencion de practicas corruptas.

Por otro lado, a partir de las mesas de trabajo de la politica publica, se pudo establecer que hay
dificultades para realizar una articulacién eficiente entre las entidades distritales y nacionales con la
academia vy el sector privado. Con respecto a los representantes de la academia, se solicitd un
mayor involucramiento en los procesos que se llevan a cabo para la planeacién, elaboracién e
implementacion de la politica publica, ya que pueden aportar en cuanto a las investigaciones
realizadas en temas de transparencia, integridad y anticorrupcién. De igual forma, los actores del
sector privado afirmaron que deben ser tenidos en cuenta, ya que la corrupcién no solo involucra al
sector publico, sino que tanto sector publico como privado confluyen para la existencia de practicas
corruptas que afectan a la sociedad. Por ello, es importante coordinar acciones que permitan atacar
estas dindmicas, cuyos mecanismos no solo se centren en acciones juridicas, sino que se
implementen estrategias preventivas y de control social que permitan generar un cambio
estructural, entendida esta como un cambio de mentalidad en la totalidad de la sociedad por el cual
se prevenga la ocurrencia de estas practicas.

De esta manera, la poblacidn objetivo de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y
No Tolerancia son los servidores(as) publicos(as) y contratistas del sector publico, especialmente los
quince (15) sectores de la administracion distrital, conformados por las cincuenta y seis (56)
entidades del sector central y descentralizado, incluyendo adscritas y vinculadas, las tres (3)
entidades de control, las veinte (20) alcaldias locales y el Concejo de Bogotd, como corresponsables
en la implementacién de esta politica publica; asimismo las empresas de naturaleza publica, privada
y mixta, y la ciudadania como parte fundamental para el logro de los objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta los enfoques de género, poblacional y diferencial que integran esta politica,

son las mujeres, nifios, nifias, adolescentes y jovenes, personas de los sectores LGBTI, grupos
étnicos, personas con discapacidad y victimas del conflicto armado residentes en el Distrito, la
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poblacidn objetivo de productos diferenciales identificados con entidades distritales en materia de
transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion.

Finalmente, se desarrolld un ejercicio de causalidad a través del cual se comparé la informacion
cuantitativa recabada y la informacion cualitativa obtenida en las mesas de trabajo con los
diferentes actores convocados a través de la fase de agenda publica con el propdsito de identificar
las coincidencias en la informacion y establecer relaciones de causalidad que permitieran identificar
los temas de mayor relevancia para la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion.

Con base en dicho anélisis se construyd un mapa de causalidad que se presenta a continuacion, en

el cual se evidencia la correlacion de ideas y elementos identificados y sus puntos nodales de
interaccién, los cuales posteriormente son identificados como  puntos  criticos.
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Puntos criticos

Una vez concluido el andlisis de causalidad, y como parte del desarrollo del diagndstico de la politica
y los resultados obtenidos del ejercicio participativo en la fase de agenda publica, se identificaron
diecinueve (19) puntos criticos. A continuacidn, se presentan los elementos centrales de cada uno
de ellos y la interseccién con el andlisis de enfoques, el cual permite definir las lineas de
intervencion y tener un esquema claro de trabajo orientado a la definicion de productos concretos.

1. Victimizacion por corrupcion

Uno de los elementos que denotan la existencia de practicas corruptas en el Distrito Capital esta
asociado a comportamientos individuales como el ofrecimiento, pago o justificacién del soborno
que afectan el interés colectivo. Estos comportamientos se asocian con debilidades institucionales
en la prestacion de los bienes y servicios de las entidades publicas que pueden evidenciar una
afectacién directa de la corrupcidon en la vida cotidiana de los ciudadanos y las ciudadanas. De
acuerdo con los datos del Barémetro de las Américas, en el afio 2016 el 21% de los bogotanos
encuestados afirmo haber sido victima de corrupcidn a través de la solicitud de un soborno para
poder acceder a bienes o servicios’. Cabe destacar que la victimizacién por corrupcién en Bogota ha
aumentado cerca de 5 puntos porcentuales entre 2007 y 2016, siendo esta cifra la mas alta frente
al resto del pais en casi todos los periodos de la medicién.

La administracidn distrital en Bogota fue la instancia con mayor prevalencia en 2016 de solicitud de
sobornos (9,8%), seguido de los juzgados (6,1%), y los empleados publicos (4,8%) (Barémetro de las
Américas, 2016). Por otra parte, el 78% de las victimas por corrupcion en Bogota manifestaron estar
insatisfechos o muy insatisfechos con la calidad de los servicios en la ciudad relacionados con vias,
educacion publica, servicios de salud y servicios de acueducto y alcantarillado (Barémetro de las
Américas, 2016).

Estas situaciones evidencian una posible relacion entre las debilidades en el servicio a la ciudadania
y el exceso de trdmites con la generacién de riesgos de corrupcién asociados al soborno.
Actualmente se observan deficiencias relacionadas con los procesos definidos para la prestacién de
bienes y servicios y los tiempos determinados en los mismos, ocasionando que se presenten riegos
de corrupcion, los cuales se dan en razén a la oportunidad que tienen los ciudadanos y servidores a

” La encuesta del Barémetro de las Américas hace referencia al soborno. Sin embargo, el marco normativo colombiano
sefiala que el delito de cohecho vy el delito de soborno son dos delitos diferentes. Mientras que el cohecho dispone la
accion de una persona al dar u ofrecer dinero u otra utilidad para que se realice u omita un acto propio del cargo de un
funcionario publico, o para que se ejecute uno contrario a sus deberes oficiales (Newman & Angel, 2017, p. 33), el
soborno definido en el Cédigo Penal Colombiano en su articulo 444 es cuando una persona entrega o promete dinero u
otra utilidad a un testigo para que falte a la verdad o la calle total o parcialmente en su testimonio. De igual forma, el
cohecho se encuentra consagrado como un delito contra la administracion publica en el Titulo XV del Cddigo Penal,
mientras que el soborno se encuentra dispuesto como un delito contra la eficaz y recta imparticién de justicia, asociado al
falso testimonio.
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partir de las fallas de los procesos, la presién que generan los actores para la omisién de las reglas
presentes y responsabilidades. La encuesta del Latinobarémetro (2017) sefiala que en Colombia un
ciudadano se toma 7,4 horas para la realizaciéon de un tramite, posicionandose como el tercer pais
con los mayores tiempos para la realizacién de los mismos en la region, en el que, para cumplir con
la totalidad de los procesos exigidos, es necesario realizar en promedio tres (3) interacciones para
su resolucién. Estas dindmicas han generado incentivos tanto por parte de los ciudadanos como de
empresas para el pago de sobornos, con el fin de reducir los costos implicitos en los procesos, los
tiempos empleados, y la pérdida de recursos o competitividad a la que se ven inmersos.

Estos riesgos de corrupcién también impactan de manera diferenciada a personas que pertenecen
a grupos histéricamente vulnerados, lo “que refuerza la exclusion a la que estan expuestos y afecta
el principio de igualdad y no discriminacién de los derechos humanos” (ICHRP, 2009; Universidad de
Chile, 2014). En este sentido, los datos del Barémetro de las Américas (2007-2016) evidencian que
los jovenes y las mujeres han sido especialmente afectados por la solicitud de sobornos. En el caso
de los jévenes, la victimizacidn por corrupcidon ascendié 20 puntos porcentuales entre 2007 y 2016,
llegando a un porcentaje de 31,1% en 2016; en el caso de las mujeres aumentd casi 10 puntos
porcentuales en el mismo periodo, con una cifra del 16,9% en el ultimo afio.

2. Sanciones

De acuerdo con los datos obtenidos por los drganos de control, las fuentes de informacion de las
entidades distritales y los informes del Estatuto Anticorrupcion, se evidencia que las sanciones
disciplinarias, fiscales y penales han aumentado en los ultimos afios, especialmente después de la
implementacion del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011). Los datos del Sistema Penal Oral
Acusatorio de la Fiscalia General de la Nacién evidencian el registro de 637 sanciones penales en
Bogotd, D.C., relacionadas con delitos contra la administracion publica, entre el 2008 y el 2016. Los
delitos mas sancionados fueron el cohecho (43,5%), el peculado (18,8%); la concusién (11,8%) vy la
celebracién indebida de contratos (8%). Cabe resaltar que el 82% de los(as) funcionarios(as)
sancionados en ese periodo (523) han sido sometidos(as) a investigaciones por su presunta
participacion en dichos delitos.

Por otra parte, en Bogota, D.C., se registraron 3.639 sanciones disciplinarias entre 2008 y 2016, que
equivalen al 20% de las sanciones del pais. Las faltas gravisimas en el Distrito aumentaron en 38%
entre 2013 y 2016, pasando de 148 a 204 sanciones, de las cuales el 91% fueron cometidas con
dolo (Procuraduria General de la Nacion - SIRI 2008-2016). En el ambito local, con el fin de evaluar
el panorama de sanciones disciplinarias, la Secretaria Distrital de Gobierno caracterizé los cargos de
alcaldes locales y ediles entre el periodo 2010 y 2016, en total existen quince (15) sanciones
disciplinarias para estos cargos.

Si bien se evidencia un aumento del nimero de sanciones disciplinarias y penales, las condenas por
los delitos contra la administracion publica no son percibidas como ejemplarizantes por parte de la
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ciudadania, lo que incide en una falta de confianza en las instituciones publicas. Ademas, segun los
datos registrados en el Sistema Integral de Auditoria entre los afios 2010 y 2016, en relacion con las
sanciones fiscales, Bogota, D.C., fue la ciudad con mayores afectaciones al erario a causa de los
incumplimientos de los deberes y funciones de servidores(as) publicos. Frente a las acciones
llevadas a cabo para la recuperacién de esos recursos, se encontré que a partir de los procesos de
responsabilidad fiscal se recuperaron Unicamente el 42%, evidenciando deficiencias tanto en los
procesos de investigacion y sancién como en los procesos en la recuperacion de los recursos
(Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion, 2016).

3. Prdcticas antisoborno en el sector privado

La Oficina de las Naciones Unidas contra el Delito y la Droga, sefiala que “las practicas corruptas son
perjudiciales para todas las empresas —grandes, pequefias, multinacionales y locales—” (UNODC,
2013 p. 3). Las demandas de la ciudadania por una mayor rendicién de cuentas en el sector privado,
asi como las demandas del sector publico por mayores niveles de corresponsabilidad, han llevado a
muchas empresas a buscar mecanismos y herramientas para protegerse de la corrupcién. Uno de
los principales problemas que enfrenta el sector privado en materia de corrupcién es el soborno, ya
que se considera que “el pago de sobornos es una herramienta cada vez mas necesaria para
obtener contratos con el Estado, incrementar ganancias y hacerle frente a la competencia desleal”
(USAID et al, 2017, p. 336).

Esto se evidencia en la Quinta Encuesta Nacional sobre Practicas Contra el Soborno en Empresas
Colombianas (2016), en donde el 96% de los empresarios encuestados percibe que se ofrecen
sobornos en el entorno empresarial, el 67% afirmé que su principal motivacién para acceder a un
soborno es la obtencion de negocios, y el 63% sefiald que lo hacen porque pueden llegar a perder
un negocio si no acceden a estos. Asimismo, la encuesta sefiala que los sobornos pueden darse por
requerimientos directos o indirectos por parte de funcionarios publicos para la obtencidon de algun
beneficio (53%), o para la realizacién de trdmites y procedimientos engorrosos (46%). En relacion
con el pago de sobornos, los empresarios encuestados afirman que el porcentaje que se paga por
contrato es del 16,7% del valor total del mismo, teniendo como principales modalidades de pago las
contribuciones politicas, regalos, gastos de representacion, patrocinio, entre otras. Pese a lo
anterior, solo el 47% de las empresas implementan practicas para contrarrestar el soborno de
forma planeada.

El informe de ICHRP (2009) evidencia que el pago de sobornos por parte del sector privado afecta la
garantia de los derechos humanos, develando casos de riesgos de corrupcidén asociados a la
adjudicacién de viviendas subsidiadas y para la obtencidén de concesiones de tierras despojadas u
ocupadas, lo que afecta la accesibilidad de las poblaciones y genera un menoscabo en la seguridad
de la tenencia.

4. Sentido de pertenencia y apropiacioén de lo publico
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Una de las principales problematicas identificadas en el DTS elaborado en el 2015, y durante las
mesas de trabajo realizadas entre 2016 y 2017, esta relacionada con el bajo sentido de pertenencia
y la poca apropiacion por lo publico por parte de los(as) servidores(as) publicos(as) y la ciudadania.
Tan solo el 41% de las personas considera que es posible erradicar la corrupcién, a pesar de que el
76% de los mismos afirma que la gente comun puede llegar a marcar una diferencia en el proceso
de lucha contra la corrupcion (LatinoBarémetro, 2016). La encuesta de Corpovisionarios (2016),
evidencia que solamente el 14% de los encuestados considera como muy importante los asuntos
publicos, lo que indica que la valoracién por lo publico es baja, generando repercusiones en la
proteccién del bien comudn pues se considera ajeno o distante.

Asimismo, la Encuesta de Cultura Politica del DANE (2017) evidencia que los(as) servidores(as)
publicos(as) afirman que las practicas corruptas en la administracion publica se dan por ausencia de
valores éticos (42,4%), asi como por la falta de controles en los procesos (12%), los bajos salarios
(10%), la falta de sanciones a las funcionarios y particulares (9,9%), y los vacios o la falta de claridad
en la legislacion, regulacion, procedimientos o funciones (5,7%). En las administraciones locales, el
Diagndstico de transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en el dmbito local elaborado por
la Secretaria Distrital de Gobierno (2017), destaca que algunas de las dificultades a las que se
enfrentan en el nivel local son: i) los intereses politicos que suponen una amenaza de que la gestion
se desvie del interés general al particular; ii) los cuestionamientos frente al cumplimiento del
componente meritocratico en el nombramiento de los alcaldes locales; iii) el desconocimiento de su
gestién; iv) los niveles de ejecucidn de los recursos que les son asignados; y v) la multiplicidad de
funciones a su cargo y la dispersién de las normas donde se encuentran consignadas.

5. Cultura ciudadana y de la legalidad

La cultura ciudadana busca impactar en comportamientos y habitos relacionados con la convivencia
y el cumplimiento de normas asociadas a esta. Avanzar en este proceso permite formar ciudadania
que revierta los comportamientos inadecuados normalizados a través del tiempo, los cuales pueden
constituirse en el mediano y en el largo plazo como practicas corruptas. No obstante, existen
debilidades en la relacién entre la ciudadania y el sector publico que generan riesgos de corrupcion
en los(as) ciudadanos(as) que, al no identificarse con los asuntos publicos, son mas proclives a
incurrir en practicas que afectan el interés general.

Esta debilidad, puede estar relacionada con la opinién que tienen los capitalinos sobre las
principales causas de ocurrencia de hechos de corrupcion: en la que consideraron que la mayor
causal es el desconocimiento que tienen los(as) ciudadanos(as) sobre las leyes y normativas
existentes (36%), la normativa existente no se aplica de manera justa (14%), y las leyes o normas no
son expresiones de los intereses de los(as) ciudadanos(as) (5,7%) (DANE, 2017). Segun los
resultados del Barometro de las Américas (2016), el 21,6% de los bogotanos(as) encuestados(as)
manifestd que como estdn las cosas en el pais a veces se justifica pagar un soborno, lo que indica
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gue al menos uno (1) de cada cinco (5) bogotanos(as) justifica esta practica corrupta (USAID et al,
2017, p. 338).

Desde el abordaje del enfoque poblacional, se identifica como un ejemplo de ello lo que ocurre en
el sistema escolar, donde algunos(as) profesores(as) utilizan su posicion de poder para extorsionar a
los(as) estudiantes a cambio de buenas calificaciones, obtencion de grados o favorecer a un cierto
grupo. Esta situacién incide en que los(as) estudiantes aprendan menos y se generen habitos de
corrupcién en ellos (Transparencia Internacional, 2013, pp. 68-69). Aunque esta es solo una de las
multiples incidencias de la corrupcion, resulta relevante ya que las intervenciones en una
generacion repercutiran en las siguientes y que una menor educacion civica o en valores genera
mayor permisividad de practicas corruptas y mayor tendencia a violar la ley (CERMI, MTAS y FOAL,
2006, p. 42).

6. Canalesy proteccion al denunciante

Otra de las problematicas identificadas en el Distrito Capital para luchar contra la corrupcién son las
debilidades en los canales de denuncia, inclusive el desconocimiento de los mismos, asi como la
inexistencia de medidas de proteccién al denunciante. Esta situacion afecta a la ciudadania y a
servidores(as) publicos(as) que quieran aportar a combatir la corrupcion, si tenemos en cuenta que
el 48% de los(as) bogotanos(as) considera que la forma mas efectiva en que una persona comun
puede hacerlo es principalmente por medio de los mecanismos de denuncia, ya sea si es victima de
un acto de corrupcion o lo observa en los contextos en los que se desenvuelve (LatinoBarémetro,
2016).

En el indice de Transparencia de Bogota (ITB) 2016-2017, en el indicador de Gestidn de denuncias e
investigacion de hechos de corrupcidn, las entidades evaluadas obtienen un promedio de 59/100. Se
evidencia que las entidades distritales no cuentan con lineamientos o protocolos para denuncias
internas de actos de corrupcién, dado que los canales de atencién a la ciudadania se confunden o
son tomados como canales de denuncia. Existen debilidades en los canales disponibles para la
atencién exclusiva a denunciantes de hechos de corrupcién, en los que, de las 34 entidades
evaluadas, 30 tienen un link exclusivo para este tipo de procesos y 17 cuentan con una linea
telefénica.

En este mismo indicador se puede ver que las entidades evaluadas no cuentan con lineamientos y
directrices para la proteccién al denunciante (8,8/100), y que se tienen procedimientos débiles en
la custodia de los datos de los reportantes (52,9/100). Lo anterior genera un gran riesgo para los
denunciantes, ya sea por medio de persecuciones en el ambito laboral o de intimidaciones a su
integridad y sus familiares, ya que no se le da un manejo especial a la informacién que ellos
aportan.

7. Definicién de lineamientos y/o medidas preventivas como politica o planes anticorrupcién
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En la evaluacién del indice de Transparencia de Bogotd (ITB) 2016- 2017 se evidencia que las
entidades presentan debilidades en los procesos de planeacion (planes estratégicos o planes de
accioén), especificamente en la formulaciéon de lineamientos con acciones y metas en temas de
transparencia o anticorrupcion, como se observa en la calificacién promedio en este indicador que
es de 63,3/100. En cuanto a medidas especificas anticorrupcion, se evidencia un alto cumplimiento
en la formulacién de los Planes Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (82,6/100), pero un bajo
desarrollo de buenas practicas para definir lineamientos o politicas orientadas a la lucha contra la
corrupcién y/o transparencia (5,9/100).

El ITB 2016-2017 indagd sobre medidas y/o herramientas preventivas que las entidades
implementan para mitigar los riesgos de corrupciéon. En cuanto al desarrollo de lineamientos éticos
para definir politicas antisoborno al interior de las entidades distritales, la calificacién promedio en
estas variables es de 37,9/100. El desarrollo de este tipo de medidas es clave para identificar riesgos
de corrupcidn en proyectos estratégicos de la ciudad como el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) y otros de gran magnitud dado su nivel de inversidon, como el Proyecto Primera Linea del
Metro para Bogota.

8. Conflictos de intereses

Segun la OCDE (2017), la gestion de conflictos de intereses estd asociada a dos criterios: i) la falta
de capacitacion de los(as) funcionarios(as) publicos en la materia vy ii) el fortalecimiento de procesos
de captura, investigacion y publicacion de la informacién. Teniendo en cuenta lo anterior, con la
medicién del indice de Transparencia de Bogotd (ITB) 2016-2017 se buscéd identificar buenas
practicas y medidas preventivas que garanticen la transparencia y la integridad, y contribuyan a
mitigar los riesgos de corrupcion sobre la gestion de conflicto de intereses. Para ello, se midié a la
existencia de una medida, estrategia, lineamiento o politica para la declaracién y tramites de
conflictos de interés, en las entidades evaluadas. El promedio obtenido fue de 28,6/100, lo cual
implica un riesgo muy alto de corrupcion.

Por otro lado, en relacién con los procesos de captura, investigacion y publicacion de la informacion
relacionada con bienes y rentas de servidores(as) publicos(as), el informe de la OCDE (2017)
establece que la informacidon que todo(a) servidor(a) publico(a) declara previa posesién de su cargo
no es suficiente, siendo necesario reformular los procedimientos y formatos establecidos para la
captura de esta en aras de mejorar la calidad de la informacidn que se recoge para que sea util en
los procesos de prevencion e identificacion de casos asociados a conflictos de intereses. En la
evaluacion del ITB 2016-2017, las entidades del distrito obtuvieron en promedio 67,6/100 en
cuanto a la existencia de un procedimiento que guie la declaracidon de bienes y rentas de los(las)
funcionarios(as). En cuanto al desarrollo de procedimientos para el seguimiento a la declaracion de
bienes y rentas de los(as) funcionarios(as), la calificacién promedio es de 66,3/100. De las 34
entidades evaluadas, 26 tienen identificado un responsable del seguimiento a la declaracién de
bienes y rentas.
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9. Estudios cualitativos y cuantitativos sobre corrupcion en el Distrito

Los hechos asociados a actos de corrupcién no tienen un patron fijo, estos son variados en la
naturaleza de su origen, en la magnitud de sus afectaciones y en la ocurrencia de los mismos, por lo
qgue su medicién, valoracion y seguimiento son dificiles de llevar a cabo. En el Distrito Capital se
presentan debilidades en los ejercicios de levantamiento de informacidn sobre practicas corruptas.
Por esa razon, la informacion cuantitativa y cualitativa sobre el tema es escasa, y adicionalmente no
esta discriminada por género, ciclo vital, orientaciones sexuales e identidades de género, grupos
étnicos, personas con discapacidad, victimas del conflicto armado y georreferenciacion, por lo que
hay grandes dificultades para dimensionar los impactos diferenciados de la corrupcién sobre los
grupos poblacionales histéricamente vulnerados, tanto a nivel nacional como distrital.

Estas deficiencias en la captura de informacién dificultan la produccién de conocimiento y el
desarrollo de analisis para la lucha contra la corrupcién. Cetina (2016) identifica cinco (5) variables
que dificultan estos ejercicios: i) la corrupcién es ilicita y secreta, pues los actores involucrados
realizan sus mayores esfuerzos para que dichas dinamicas no sean conocidas por la sociedad; ii) en
el desarrollo de los procesos que se puedan llevar a cabo para la medicién de la corrupcion pueden
llegar a afectar los resultados que se encuentren, ello en razén a las asimetrias de informacién que
se tienen tanto en la informacién dada a conocer por parte de los individuos observados como en
los periodos de recoleccidon de los datos, los cuales pueden llegar a influir positiva o negativamente;
iii) la uniformidad en la medicion de la corrupcién esconde la variacion y diversidad existente en la
naturaleza del fendmeno, lo que significa que los datos encontrados en determinados contextos
posiblemente no lleguen a servir en otros, dificultando la toma de decisiones; iv) en los casos en los
gue se requiere mayor precision de datos, se pierde la uniformidad de los mismos, por lo tanto, al
realizar trabajos mas complejos el campo de medicion se hace mucho mdas amplio, ya que se deben
hacer mediciones para los datos o contextos que dejaron de ser medibles por el ejercicio en razén a
su especificidad, generando que las decisiones de politicas sean mucho mas complejas; v) al tener
sistemas de monitoreo que evallen el desempefio de algin actor, se tendran asimetrias de
informacion, ya que al realizar los ejercicios las personas se sentiran vigiladas, por ende, las
respuestas encontradas no estaran del todo cercanas a la realidad, teniendo una subestimacién de
los datos (p. 4-5).

10. Incidencia en las instancias de participacién ciudadana
A lo largo de los ultimos afios se ha venido desarrollando normatividad con el fin de fortalecer la
organizacion de los actores que hacen parte de estos procesos, asi como herramientas y
mecanismos para garantizar los procesos de participacion. Pese a esto, actualmente se tienen
dificultades relacionadas tanto en la asociatividad de las personas por la busqueda de un objetivo
comun, al igual que la deslegitimacion en los procesos de participacion. En primer lugar, en lo
relacionado con los procesos de organizacidn de los(as) ciudadanos(as), el 64% de los encuestados
en Bogotd, D.C,, tiene la percepcion de que organizarse es muy dificil, y el 61% considera que la
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comunidad no conoce suficientemente los mecanismos y espacios de participacién. Tan solo el 7%
de las personas ha efectuado reuniones y trabajos colectivos con los miembros de su comunidad, y
la corrupcidon ocupa tan solo el 6% de las motivaciones por las que inician dichas actividades (DANE,
2017).

La falta de participacion de las personas puede estar asociada a la falta de legitimidad de estos
espacios, sumada a desigualdades en dichos procesos, la falta de incentivos y los bajos resultados.
Segun la Encuesta de Cultura Politica del DANE (2017), el 47% de los encuestados considera que los
mecanismos y espacios de participacién no los benefician por igual; con respecto a los incentivos
para la participacién, el 55% considera que los(as) ciudadanos(as) participan siempre y cuando
obtengan algun beneficio particular, al mismo tiempo que el 25% de los encuestados afirma que
participar no aporta en nada a la solucion de los problemas de la comunidad.

Dentro de los espacios de participacion que ejercen los(as) ciudadanos(as), el 14% de las personas
afirma haber realizado alguna clase de participacion efectiva (Corpovisionarios, 2016), siendo las
veedurias ciudadanas los espacios mas conocidos con un 43%, seguido de las audiencias y consultas
publicas, conocidas por el 36,7% de las personas (DANE, 2017). Frente a la publicaciéon de los
mecanismos de participacion para la construccién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
por parte de las entidades publicas distritales, el 60% de las entidades promociond espacios no
formales, pero solo el 17% realizé incorporaciones frente a las recomendaciones realizadas por la
ciudadania.

En el indice de Transparencia de Bogota (ITB) 2016- 2017, el indicador Control social y participacion
ciudadana refleja debilidades en la promocién de espacios de didlogo y concertacién con la
ciudadania (56,9/100). El 29% de las entidades evaluadas no desarrollan mecanismos de
participacion en los que se involucre a la ciudadania para la formulacién o ajuste de planes y
proyectos. Por otra parte, la mayor fortaleza de este indicador se evidencia en las condiciones
institucionales para la participacion ciudadana en la que se obtuvo una calificacion de 80,9/100 con
riesgo moderado, en el cual se observa que el 80% de las entidades evaluadas cuentan con
lineamientos y/o politicas de participacién ciudadana y el 82% cuenta con una instancia, oficina o
funcionario responsable para la promocion de la participacion ciudadana.

11. Articulacidn de los sistemas de informacion
Conforme al diagnostico presentado en el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020, “Bogota Mejor
Para Todos”, en su apartado 4.7.3 sobre Gobierno y ciudadania digital, es importante sefialar que
"Con respecto al uso intensivo de las TIC por parte de la administracion distrital, se observa que los
avances que se han alcanzado en esta materia no son del todo percibidos por parte de la
ciudadania. En este sentido, Bogotd presenta un cumplimiento del 81% en la implementacién de la
estrategia de Gobierno en Linea (GEL), pero todavia no se cuenta con herramientas que permitan a
los(as) ciudadanos(as) interactuar y ejercer control social efectivo sobre las entidades distritales" (p.
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493). Se evidencian problemas en la apropiacion de los sistemas de informacién del Distrito y sus
niveles de utilizacién por parte de servidores(as) publicos(as) y la ciudadania en general. En relacion
con los grupos vulnerables, se observa que en los sistemas de informacién de las entidades del
Distrito no se integran variables de género, poblacionales y diferenciales, lo que dificulta contar con
informacion desagregada que dé cuenta de la realidad de estos grupos poblacionales y sus
problematicas.

12. Acceso a la informacion publica

El cumplimiento de los estdndares basicos de informacién publica es una tarea de primer nivel para
consolidar una gestion publica eficiente y de cara a la ciudadania. Actualmente el panorama es
positivo en algunos aspectos, ya que las entidades pasaron de un cumplimiento del 50% en esta
materia (Transparencia por Colombia, 2015, p. 12) a 79% en los resultados del ITB 2016-2017. Sin
embargo, debe ser una tarea recurrente cumplir a cabalidad con los estdndares de transparencia
contenidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) con el
fin no solo de mejorar los procesos de gestion publica referidos al acceso a la informacién, sino para
lograr cada vez mayor apropiacion en los(as) servidores(as) publicos(as) y la ciudadania en este
tema.

Los resultados encontrados en el indice de Gobierno Abierto (IGA) de la Procuraduria General de la
Nacién, indican para Bogotd, D.C., una mejora de 41 puntos en el reporte y cumplimiento de la
gestidn publica entre los afios 2012 y 2016, pasando de 44 a 85 puntos. Pese a los avances, en lo
referente a la gestion documental adelantada por las entidades, esta misma medicion en el afio
2016 mostro deficiencias en comparacion con otras ciudades como Medellin, Cali y Barranquilla en
los componentes de: i) planeacidn técnica del componente documental, obteniendo un puntaje de
37 puntos, entendida como el conjunto de actividades de planeacién, generacién y valoracién de
los documentos en cumplimiento de los contextos administrativos, legales, funcionales y técnicos;
ii) en el proceso de disposicién documental se obtuvo un puntaje de 5 puntos, siendo uno de los
mas bajos dentro de las ciudades evaluadas, en la cual se mide la aplicacién y establecimiento de
metodologias para la seleccion de los documentos, ello con miras a la conservaciéon temporal o
permanente de los mismos, v; iii) proceso de preservacion documental, asociado a las acciones y
estandares aplicados a los documentos durante su gestion para garantizar su preservaciéon en el
tiempo, obteniendo un puntaje de 12 puntos.

A nivel local, a pesar de los avances en la materia, las alcaldias locales de Chapinero, Tunjuelito,
Bosa, Fontibdén, Suba, Teusaquillo, Los Martires, Puente Aranda, Ciudad Bolivar y Sumapaz, que
reportan un cumplimiento de los estandares de transparencia en su pagina web en un porcentaje
superior al 90%, aun no se ha logrado cumplir a cabalidad con los estandares de transparencia
activa contenidos en la Ley de Transparencia.
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Otra de las problematicas identificadas en el desarrollo de los enfoques es la garantia del criterio
diferencial de accesibilidad a la informacion publica que tienen los diferentes grupos poblacionales
y el principio de calidad de la informacién. Estas pueden estar relacionadas con: i) el idioma en el
caso de los grupos étnicos; ii) las barreras de accesibilidad y desplazamiento que afectan
especialmente a las personas con discapacidad; iii) la falta de conocimiento sobre el uso de las TIC,
mas pronunciado en las personas mayores; iv) el desconocimiento de la vias de acceso a la
informacion de la oferta institucional dirigida a los sectores poblacionales; v) las debilidades en el
uso de un lenguaje claro en la informacién disponible; vi) la falta de informacién de manera visual,
sonora y tactil en puntos de atencién publicos; y vi) la falta de conectividad al servicio de internet
en las zonas rurales del distrito.

13. Servicio a la ciudadania

El servicio a la ciudadania es la esencia del trabajo en las entidades publicas, ya que estas deben
velar por garantizar los intereses generales, la igualdad y la imparcialidad. Ademas de constituirse
concretamente en una funcién administrativa, busca satisfacer eficazmente los requerimientos de
la ciudadania. El indice de Percepcién de Servicio al Ciudadano del DNP (2016) muestra una
disminucioén de casi 6 puntos porcentuales entre el 2013 y el 2016, pasando de una calificacion de
63,6/100 puntos a una de 57,7/100, lo que indica que se ha venido reduciendo la importancia de
estos procesos en las entidades publicas (Veeduria Distrital, 2018, p. 36). El informe Evaluacion
institucional con enfoque participativo de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania (2017)
elaborado por la Veeduria Distrital, evidencian algunas limitaciones en la implementacién de la
Politica Publica de Servicio a la Ciudadania y dificultades en el reconocimiento de este proceso en
las entidades publicas como un aspecto estratégico o misional.

De igual forma, hace falta incorporar los procesos de servicio a la ciudadania como aspectos
estratégicos o misionales en las entidades distritales, pues solo el 27% de las entidades evaluadas
reconocen la importancia que requieren los procesos de PQRS (peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias) y servicio a la ciudadania, viéndose reflejado en la ausencia de acciones respecto al
tema, el 72% de las entidades carecen de una estructura formal o dependencia creada en el drea
del servicio a la ciudadania, por lo que se deben incorporar acciones para la mejora de los servicios
que se prestan (Veeduria Distrital, 2017c, p. 22). En cuanto a los aspectos operacionales del servicio
a la ciudadania, las principales debilidades se relacionan con la articulacion interinstitucional para el
mejoramiento de los canales de servicio a la ciudadania y la entrega de respuestas oportunas,
eficaces e integrales.

También se evidencian debilidades en el servicio a la ciudadania que afectan especialmente a las
personas con discapacidad. La evaluacion realizada a 16 puntos de servicio a la ciudadania en las
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entidades del distrito evidencid debilidades en el componente arquitectonico en todos los puntos
evaluados relacionadas con entorno inmediato, accesibilidad, sefializaciéon y disposicion de
informacion de manera visual, sonora y tactil, disponibilidad de espacios de las salas de espera y
uso de rampas (Veeduria Distrital, 2018).

Asimismo, las personas de los sectores LGBTI manifiestan una alta discriminacion por parte de
servidores y servidoras publicos en razéon de su orientacidon sexual e identidad de género que incide
en el acceso a los bienes y servicios publicos dirigidos a esta poblacion. La linea base realizada en
2010 para la Politica Publica LGBTI, sefiala que el 8% de las personas de esos sectores declaran que
han sufrido alguna agresién por parte de servidoras y servidores publicos (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2011, p. 22). Del mismo modo, en la medicién de 2014 se evidencia que el 8,2% de las
personas de estos sectores han recibido actitudes de agresion, discriminacién o maltrato en el
sistema de salud, y el 25% afirmd no haber sido atendida en este sistema por razones relacionadas
con su orientacion sexual o identidad de género (Secretaria Distrital de Planeacion, 2015, pp. 224-
226).

14. Proceso de simplificacién, racionalizacion, eliminacién y automatizacion de tramites

De la mano de lo sefialado en el apartado anterior, los tramites hacen parte fundamental de la
relacion directa entre el Estado y la ciudadania, en la solucion de requerimientos y el acceso a
bienes y servicios. La Veeduria Distrital (2018) indica que, si bien los procesos de eficiencia y
reduccion de tramites se encuentran en los objetivos de la Politica Publica de Servicio a la
Ciudadania, no se definen mecanismos que desarrollen este objetivo: “No se plantea explicitamente
un foco de comunicacion, ni instancias de articulaciéon generales que permitan que las entidades
interactlen para conseguir sinergias como, por ejemplo, cadenas de tramites que permitan
simplificar u omitir pasos para la ciudadania” (Veeduria Distrital, 2018, p. 44). Asimismo, solo el
44,8% de las entidades reporté haber completado el proceso de simplificacidn, racionalizacién o
eliminacién de tramites (Veeduria Distrital & Transparencia por Colombia, 2015, p. 24).

En el ITB 2016-2017, respecto a la disposicién de informacion sobre tramites, las entidades
evaluadas obtienen un promedio de 76,7/100. Los resultados evidencian que las entidades estén
publicando informacion de los tramites (85,7/100), pero no hay avance en la automatizacién, que
implica la simplificaciéon y el uso de tecnologias de la informacién para optimizar los procesos
(49/100). Esta situacion debe ser atendida de manera urgente, ya que la tramitologia trae consigo
riesgos de corrupcidn que afectan directamente los derechos de la ciudadania.

15. Socializacién y divulgacién de la estrategia de rendicién de cuentas
El Gobierno Nacional, a través del DAFP, realizé la segunda versién del Manual Unico de Rendicidn
de Cuentas, el cual propone las orientaciones y lineamientos metodolégicos para una rendicion de
cuentas permanente con un enfoque basado en derechos humanos y paz. Abordar la rendicidon de
cuentas desde este enfoque permite que las entidades publicas, ademas de informar sobre cémo se
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protegen y garantizan los derechos de los(as) titulares, deban cumplir los principios de los derechos
humanos en el didlogo entre la ciudadania y el Estado, haciendo este proceso mas responsable,
participativo e inclusivo, con lo que se contribuye a la garantia de los derechos civiles y politicos y se
aporta en la construccion de paz (DAFP, 2018). No obstante, la aplicacidn de estos lineamientos es
aun incipiente en el Distrito y se requieren mayores esfuerzos para incluir los enfoques de género,
poblacional y diferencial en estos espacios mediante el uso de lenguaje claro y mayor vinculacién de
los grupos poblacionales para que sean participes del control de las politicas y de la gestion publica
distrital.

La deficiencia de conocimientos por parte de la ciudadania y los(as) servidores(as) publicos(as)
sobre los procesos de rendicion de cuentas y la baja participacion en los mismos, disminuye su nivel
de impacto. La Encuesta de Cultura Politica elaborada por el DANE (2017), evidencia que, aunque
en Bogota el 72% de los(as) ciudadanos(as) encuestados(as) conoce de manera general qué es un
proceso de rendicion de cuentas, el 75% afirmdé no conocer ejercicios de rendicion de cuentas por
parte de la Alcaldia. Igualmente, se evidencia que una de las razones por las cuales no se tiene
conocimiento sobre estos procesos es la falta de informacion y publicaciéon de sus contenidos y
etapas. Segun el informe elaborado por Transparencia por Colombia y la Veeduria Distrital (2015),
el 64% de las entidades cumplen con este requisito, utilizando en promedio 3 canales para el
proceso de publicacion, teniendo como principales canales la pagina web de la entidad vy las redes
sociales.

En el mismo sentido, la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental® del
DANE (2017), en las preguntas asociadas a los procesos de rendicién de cuentas, muestra que el
42% de los servidores publicos afirmaron no haber sido tenidos en cuenta para planear la
informacion que se reportd en la audiencia publica o los espacios de dialogo con la ciudadania,
reflejando un mal manejo o planeacion por parte de las entidades en los procesos de recopilacién y
organizacion de la informacién suministrada en estos procesos. De la misma manera, el 61% de los
servidores publicos afirmaron no haber conocido o participado en las audiencias de rendicién de
cuentas, y el 73% sefialé no haber conocido o participado en los espacios de didlogo con la
ciudadania. A nivel local, frente a la participacion en los procesos de Rendicion de Cuentas de las 20
alcaldias locales para la vigencia 2016, 1.735 ciudadanos asistieron a los Didlogos Ciudadanos en las
20 localidades dentro del distrito capital y 7.295 asistieron a las Audiencias de Rendicion de
Cuentas, sin embargo, esto equivale a que solo el 8% de la poblacién proyectada en las localidades
asistiera a estos procesos (ProBogota, 2017).

16. Sistemas de control interno

8a Encuesta sobre Ambiente y Desempeifio Institucional Departamental (EDID) es una investigacion estadistica dirigida a
los servidores publicos del orden departamental y del Distrito Capital que indaga sobre su percepcion en aspectos
relacionados con el ambiente y el desempefio en las entidades en las cuales prestan sus servicios, como una
aproximacion para la medicion del desarrollo institucional en el orden territorial (DANE, 2018).
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Las oficinas de control interno disciplinario adelantan acciones preventivas para el cumplimiento de
los deberes y obligaciones a las que estan sujetos los(as) servidores(as) publicos(as), asi como
investigaciones de todos los hechos irregulares que se presenten por la actuacién administrativa
gue generan practicas corruptas al interior de las entidades. Pese a ello, la normativa existente
presenta debilidades tanto en los lineamientos para las entidades en la implementacién de las
unidades u oficinas, como en el seguimiento, investigacion y sancidn por parte de estas.

Segun el Informe de gestion de la Personeria de Bogotd, en el Distrito se presenta una gran
deficiencia de oficinas de control disciplinario interno, dado que de las 69 entidades distritales tan
solo 19 han implementado acciones para la creacion de una oficina de control interno disciplinario.
El resto ha designado dichas labores a dependencias que en la mayoria de los casos no cuenta con
competencias necesarias para estos fines, y no dedican el tiempo necesario a estos procesos,
agravando la situacion. De igual forma, los(as) servidores(as) publicos(as) encargados de ejercer
como primera instancia el seguimiento y la sancion de las faltas disciplinarias que se puedan
presentar en el Distrito, tienen una carga laboral muy alta, dado que las 257 personas que ejercen
dichos procesos (195 de planta y 69 contratistas) deben llevar a cabo un proceso preventivo y
sancionatorio a casi 70.000 funcionarios, llegando a tener entre 50 y 100 procesos por persona
(Personeria de Bogota, 2013).

En el indicador de control institucional, el ITB 2016-2017 evalud los procesos y procedimientos para
el desarrollo del control interno de gestién y el control interno disciplinario. En cuanto al primero,
las entidades evaluadas obtienen un promedio de 94,6/100, destacando el desarrollo de
lineamientos para el desarrollo de la funcion de control interno de gestion, planes de trabajo vy
procedimientos para incluir lineamientos del Estatuto Anticorrupcidon en las directrices de control
interno de gestion. De otra parte, en cuanto al control interno disciplinario, el promedio de la
calificacion es de 77,9/100. Se evidencia que, si bien existen procedimientos para la prevencién de
la accién disciplinaria (85,3/100), hay debilidades en el desarrollo de ejercicios preventivos de la
accion disciplinaria como, por ejemplo, capacitaciones, cartillas, socializacion, sensibilizacion, y/o

asesorias.

17. Gestién del talento humano del Distrito
El crecimiento, la formalidad y la estabilidad del Talento Humano tienen un impacto directo en el

logro de los objetivos que se proponen las administraciones publicas. En materia de regulacion de
los procesos de talento humano, el Estado colombiano se ha centrado en tres directrices: i)
establecimiento de procesos claros y justos en la seleccién, vinculacion y promocion de servidores
publicos, ii) competencias generales en los diferentes niveles jerarquicos vy iii) evaluacion del
desempefio de los funcionarios (OCDE, 2017, p. 65). Con respecto a la seleccion, vinculacion y
promocién de servidores(as) y sus competencias, pese a la implementacién de las normas que
regulan estos procesos, en la practica se siguen presentando falencias y bajo desarrollo en los
mismos, como lo muestran los resultados del ITB 2016-2017, donde el desempefio de los(as)
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funcionarios(as) y los procesos de méritos obtuvieron puntajes promedio de 55,6/100 riesgo alto y
17,4/100 riesgo muy alto de corrupcidn, respectivamente.

En el mismo sentido, con base en los balances presentados por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital (DASCD), a septiembre de 2017 se reportaron 71.986 empleos publicos, de los
cuales el 60,7% corresponden a contratistas por prestacion de servicios, 30,6% a empleados(as) de
carrera o planta, el 8,7% entre trabajadores oficiales, empleos temporales y unidades de apoyo de
organismos de control. Lo anterior evidencia un alto riesgo en los procesos de selecciéon vy
vinculacién realizado por las entidades distritales, teniendo en cuenta que |la mitad de los cargos
estan dados por un contrato de prestacion de servicios.

De acuerdo con el informe de ICHRP (2010), la carencia de sistemas sdlidos de meritocracia limita el
acceso de las mujeres a los espacios para la toma de decisiones o el trabajo publico en los
diferentes sectores del poder. En este sentido, se destaca que en el Distrito ha habido avances en la
vinculacion de las mujeres en los niveles decisorios de la Administracién, sobre todo después de la
implementacién del Acuerdo 623 de 2015, en que se logrd la paridad de género en los niveles
central y descentralizado. Sin embargo, esta no se ha alcanzado en los niveles decisorios locales, lo
gue da cuenta de que, pese a los avances en la materia, “persisten inequidades en la participacion
entre hombres y mujeres que es necesario visibilizar e intervenir” (Plan de Igualdad de
Oportunidades, 2005, p. 27). También es necesario fortalecer los mecanismos en la contratacion
publica para las personas de los diferentes grupos poblacionales con discapacidad en pro de la
garantia de los derechos a la igualdad y no discriminacion.

18. Coordinacion y articulacion institucional

La demanda de articulacion es respaldada por las convenciones internacionales que establecen la
importancia de un enfoque amplio y multidisciplinario para prevenir y combatir eficazmente la
corrupcién, asi como fortalecer las capacidades y el desarrollo institucional (CNUCC, 2004, p. 5). A
pesar de los esfuerzos institucionales, politicas, programas, instancias, escenarios, comités vy
estrategias para reducir los riesgos asociados a hechos de corrupcion, persisten problemas de
coordinacién; la articulacién de este tipo de esfuerzos se viene desarrollado de manera
desagregada, reduciendo su efectividad.

En este sentido, Transparencia Internacional (2017) muestra que en la region se han realizado
grandes avances en el desarrollo de herramientas que permitan combatir las practicas corruptas,
pero se siguen presentado falencias en la implementacién de politicas que abarquen dichos
procesos cuyas acciones sean sostenibles para la obtencidén de resultados tanto en el corto,
mediano y largo plazo (p. 27). Es necesario avanzar en estrategias interinstitucionales que permitan
armonizar los procesos desarrollados en prevencién, investigacion y sancion de practicas.
Asimismo, es necesario articular las politicas publicas poblacionales, territoriales y ambientales y los
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procesos de planeacién de la ciudad como el POT, para la consolidacion de mecanismos de
prevencion de practicas corruptas.

Por otra parte, la falta de lineamientos y/o medidas preventivas dirigidas a las empresas privadas y
organizaciones sin animo de lucro que son proveedores de servicios, genera riesgos de corrupcién
que inciden en la administracion publica y en la ciudadania, impactando de manera diferenciada a
personas de especial proteccion constitucional. Entre estas, las personas con discapacidad se han
visto afectados porque la falta de lineamientos en temas como la rendicién de cuentas y la
transparencia para empresas y organizaciones sin animo de lucro generan riesgos de corrupcién en
el manejo de los recursos de programas sociales para esta poblacién (Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad, 2006).

19. Lineamientos para la gestion contractual

Teniendo en cuenta que la contratacion publica es el principal mecanismo para la entrega de bienes
y servicios a la ciudadania, es importante garantizar su eficacia y transparencia en todos los
procesos que se lleven a cabo en la misma. Se han hecho avances importantes en la materia, lo cual
se ve reflejado en los resultados del ITB 2016-2017: en el indicador de gestién contractual, el
promedio general de las entidades evaluadas fue de 81,5 puntos, lo que las ubica en riesgo
moderado y evidencia un desempefio destacable de las entidades evaluadas en el tema de
contratacion. Asimismo, los resultados indican que, aunque existe un ejercicio de planeacion
contractual (84,4/100), las entidades tienen debilidades en la formulacién de manuales y
lineamientos para la gestién de la contratacion (56,1/100).

En el ambito local, persisten deficiencias en los procesos contractuales principalmente frente a las
modalidades de contratacion y cada una de las fases de estos procesos; la tendencia de las alcaldias
locales de comprometer la mayoria de los recursos asignados por los Fondos de Desarrollo Local al
final de cada vigencia y los errores se presentan en las fases iniciales de los procesos de
contratacion local (Secretaria de Gobierno, 2017, p. 52). Igualmente, se evidencié un uso poco
frecuente de la licitacién publica, la seleccién abreviada y el concurso de méritos, en contraposicion
al uso recurrente de las modalidades de contratacion directa. Aunque la legislacion colombiana no
prohibe la posibilidad de concurrencia de escenarios de concentracidon contractual, la Politica
Publica de Participacién Incidente para el Distrito Capital (Decreto 503 de 2011) si establece a
través de los principios de la administracion publica generar pluralidad de oferentes, con el
propdsito de garantizar procesos de seleccion abiertos y participativos que se desarrollen bajo el
principio de la transparencia.

De acuerdo con las cifras de contratacion en el ambito local en el afio 2012, el 73% de los recursos
de los Fondos de Desarrollo Local, que para dicha vigencia ascendié a los 312 mil millones de pesos,
fue comprometido a través de: i) contratacién directa, especialmente mediante convenios
interadministrativos con otras entidades del orden distrital y nacional; ii) contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn; vy iii) convenios de asociacion con distintos tipos de
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organizaciones sin animo de lucro, como fundaciones, corporaciones, asociaciones, cajas de
compensacion, juntas de accién comunal y universidades.

Conforme al diagndstico presentado anteriormente en cada punto critico identificado, a
continuacién se presenta la priorizacion de los factores estratégicos, entendidos como aquellos que
tienen la capacidad de mover o cambiar de manera sinérgica la configuracion de la situacion actual
gue se ha percibido como negativa o problematica.

Priorizacion de los factores estratégicos

Una vez realizado el analisis de causalidad y haber identificado 19 puntos criticos, se procedio a
realizar un ejercicio de priorizacién, a través de un calculo de ponderacién con el fin de identificar
cuales eran los factores de mayor incidencia.

En este sentido, la priorizaciéon de cada uno de los factores estratégicos permitio determinar en qué
debe concentrar su atencién esta politica publica y en qué direccién orientar las acciones
propuestas para la misma. Teniendo en cuenta los cuatro ejes tematicos —transparencia, integridad,
medidas anticorrupcion y capacidades institucionales— propuestos desde la agenda publica para el
analisis de actores y los escenarios de controversia, a continuacion se explica la relacion entre los
factores estratégicos priorizados y cada uno de estos ejes tematicos. A partir de este proceso
analitico se definieron cada uno de los objetivos especificos de esta politica publica y sus resultados
asociados.

Con respecto al primer eje temdtico asociado a la promocion de la transparencia y lograr un
gobierno abierto es necesario desarrollar acciones orientadas a la garantia del derecho de acceso a
la informacion publica para los(a) servidores(as) publicos(as), el sector privado y la ciudadania, asi
como la articulacion de los sistemas de informacion en el Distrito Capital y mejorar la informacion
respecto al proceso de simplificacion, racionalizacién, eliminacion y automatizacion de trdmites.

En relacidn con el eje de integridad, se busca proponer acciones dirigidas a fortalecer la cultura
ciudadana y de la legalidad tanto con los(a) servidores(as) publicos(as) como con la ciudadania, y
dado el enfoque institucionalista de la presente politica publica, enfocarse en la generacién de una
cultura de integridad para la gestién del talento humano en el Distrito Capital.

Frente al tercer eje tematico, sobre medidas anticorrupcion, se identifica la necesidad de adelantar
acciones orientadas a la prevencion, investigacion y sancién de practicas corruptas, asociadas al
soborno (victimizacién por corrupcion). Asimismo, esfuerzos que permitan contar con canales de
denuncia y mecanismos para los reportantes de hechos de corrupcién; y definir lineamientos,
medidas y/o politicas anticorrupcién que permitan contar con mdés estrategias orientadas
principalmente a la prevencion de la corrupcion.
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Finalmente, en lo referente al fortalecimiento de capacidades institucionales es necesario generar
estudios de orden cuantitativo y cualitativo sobre corrupcion y su interrelacion ya sea de caracter
sectorial o con diversos grupos poblacionales que aporten a la toma de decisiones, asi como
generar acciones orientadas a mejorar la coordinacién y articulacion entre las entidades publicas y
las instancias destinadas a la lucha contra la corrupcion en el nivel distrital. De la misma manera, es
fundamental para fortalecer las capacidades institucionales en las entidades publicas distritales y
sus servidores(as) el fortalecimiento de los lineamientos de la gestion contractual, teniendo en
cuenta los procesos del nivel local.

De esta manera se priorizaron los siguientes once factores estratégicos:

Factor 1: Articulacion de los sistemas de informacion y el acceso a la informacion publica
Factor 2: Proceso de simplificacion, racionalizacidn, eliminacion y automatizacién de tramites
Factor 3: Sanciones

Factor 4: Cultura ciudadana y de la legalidad

Factor 5: Victimizacion por corrupcion

Factor 6: Canales y proteccién al denunciante

Factor 7: Definicion de lineamientos y/o medidas preventivas como politica o planes anticorrupcién
Factor 8: Cultura de integridad para la gestién del talento humano del Distrito

Factor 9: Estudios cualitativos y cuantitativos sobre corrupcion en el Distrito

Factor 10: Coordinacion y articulacién institucional

Factor 11: Lineamientos para la gestion contractual

Con base en la presente priorizacion de factores estratégicos, se propone un objetivo general
orientado al fortalecimiento institucional y se desarrollaron cuatro objetivos especificos
enmarcados en los cuatro ejes tematicos —transparencia, integridad, medidas anticorrupcion vy
capacidades institucionales —, que presentaran resultados orientados a cada uno de los factores
estratégicos priorizados.

Formulacion de la politica

Como se ha sefialado en diversas ocasiones a lo largo del presente documento CONPES D.C,, el
problema central que abordara la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion es la debilidad institucional para prevenir, investigar y sancionar las
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practicas corruptas en el Distrito Capital que involucran tanto al sector publico como al privado y la
ciudadania. En secciones precedentes, se han sefialado las causas y los efectos que se han
identificado, no solo a través de la fase de agenda publica, sino también por medio de la revision de
la literatura al respecto. Teniendo en cuenta el abordaje tedrico realizado hasta aqui, asi como el
desarrollo y la exposicion del diagndstico que sustenta la presente politica, se espera que en los
proximos diez afios la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la
Corrupciodn se base en los siguientes objetivos:

Objetivo general

El objetivo de la presente politica publica es fortalecer las instituciones para prevenir y mitigar el
impacto negativo de las practicas corruptas en el sector publico, privado y en la ciudadania.

Objetivos especificos

1. Avanzar hacia el gobierno abierto a través de la implementacién de medidas de transparencia en
la gestién publica para garantizar el derecho de acceso a la informacién, la participacién y la
colaboracién ciudadana como pilares para la generacion de valor ptblico.

Uno de los enfoques tedricos propuestos para esta politica, es el gobierno abierto, el cual busca
fortalecer las instituciones y lograr entidades que implementen los tres principios: i) transparencia,
en particular lo relacionado con el derecho de acceso a la informacién publica; ii) participacion
ciudadana para incidir en la administracion y en la toma de decisiones; vy iii) colaboracién como
forma de corresponsabilidad y de co-creaciéon para producir valor publico. En este primer objetivo,
la politica publica se enfocard en el mejoramiento del acceso a la informacién publica, entendido
como el primer principio del gobierno abierto, teniendo en cuenta que en el diagndstico
desarrollado se identificd como un factor estratégico de atencidn, las debilidades en la entrega de
informacion por parte de las entidades publicas, en especial, lo concerniente a la participacion
ciudadana vy la rendicion de cuentas. De igual forma, los principios de participacion (segundo
principio) y colaboracién (tercer principio) del gobierno abierto seran desarrollados en este
objetivo, asi como en los objetivos dos y cuatro de la politica publica, con productos especificos que
permitan su abordaje.

Con base en lo anterior, el primer resultado de este objetivo es el Aumento del indice de
transparencia activa (ITA), que garantice el acceso a la informacion publica, consagrado como
derecho fundamental, en tres aspectos: i) accesibilidad, ii) sistemas de informacion v iii) servicio a la
ciudadania. En el primer aspecto, las entidades publicas distritales deben encaminar gran parte de
sus esfuerzos a mejorar la visibilidad y la divulgacion de la informacién, especialmente en lo
referido a los bienes y servicios ofrecidos a los diferentes grupos poblacionales y diferenciales,
teniendo en cuenta el criterio diferencial de accesibilidad, estipulado en la Ley 1712 de 2014, el cual
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busca asegurar el acceso a la informacién que afecte particularmente a los distintos grupos étnicos
y culturales, y en adecuar los medios de comunicacion para que faciliten el acceso de las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones. Para fortalecer este criterio, se va a implementar una
estrategia de accesibilidad digital en las entidades distritales y alcaldias locales, asi como de
accesibilidad fisica a los puntos de atencién y de servicio a la ciudadania de las entidades distritales.

Un segundo aspecto estd relacionado con los sistemas de informacion: es necesario que estos se
adapten a las necesidades de la ciudad en materia de calidad y completitud de la informacion, e
incorporar variables de género, edad, orientaciones sexuales e identidades de género, grupos
étnicos, situacién y condicion de discapacidad, victimas y georreferenciacion a estos sistemas, con
el fin de que en el futuro se pueda contar con informacién de mayor desagregacion que permita
analisis cada vez mas detallados y de mayor calidad para el Distrito Capital. Asimismo, es
fundamental garantizar la calidad de la informacién de caracter presupuestal y financiera, asi como
en la relacionada con el seguimiento y control de la contratacién, especialmente en el nivel local.

En cuanto a los procesos de rendicidn de cuentas, la politica apunta a la inclusion del enfoque de
derechos humanos estipulada en la segunda versién del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), el cual propone las orientaciones y
lineamientos metodoldgicos para una rendicién de cuentas permanente con un enfoque basado en
derechos humanos y paz. Esto permitira que desde la politica publica se implemente este enfoque
en las estrategias de participacién ciudadana, control social y rendicién de cuentas que involucre a
las personas de los grupos poblacionales histéricamente vulnerados como las mujeres, las personas
de los sectores LGBTI, las personas con y/o en situacién de discapacidad, los grupos étnicos, los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, y las victimas del conflicto armado, quienes han tenido una
baja incidencia en la toma de decisiones de la gestién publica. Para esto se propone garantizar la
inclusion de representantes de estos grupos poblacionales y diferenciales en estos ejercicios vy
estrategias, asi como el uso del lenguaje claro e incluyente.

El producto estratégico de este resultado es la creacion e implementacion del plan de accién de
gobierno abierto de las entidades distritales. El objetivo es alinear al distrito al ejercicio
internacional y nacional para consolidar una hoja de ruta que incentive la colaboracién y co-
creacion entre las entidades publicas y la ciudadania. Este plan con construccion participativa se
propone en sus compromisos una apuesta que trasciende el cumplimiento de la ley y permite que
se implemente una estrategia que aplique los principios y consolide un Modelo de Gobierno Abierto
Distrital.

Por otra parte, el segundo resultado de este objetivo es el Aumento de la inscripcion de tramites en
el Sistema Unico de Informacién de Trdmites (SUIT) por medio del cual se busca facilitar la gestién
de la informacion en los procesos de inscripcion de trdmites en el Distrito Capital para garantizar
este derecho y otros derechos fundamentales de acceso a servicios bdsicos como educacién, salud,
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vivienda, entre otros. Esto contribuye a la apertura de la informacidn, la transparencia en el proceso
de tramites en el Distrito, y por ende a prevenir posibles practicas corruptas asociadas al acceso a
bienes y servicios. Para esto las entidades deben garantizar que se cuente con la capacidad de
atender y servir a todas las personas sin ningln tipo de discriminacion por su situacién y condicion,
en lo referido a la accesibilidad fisica, y en general al acceso a cualquier tipo de servicio de las
entidades publicas sin importar cualquier otra caracteristica personal que atafia a su procedencia,
afinidades e intereses, identidad de género, orientacion sexual, pertenencia étnica, entre otros.

El producto estratégico de este segundo resultado es la Estrategia para promover la inscripcién de
tramites y otros Procedimientos Administrativos (OPA) de las entidades distritales en el SUIT, con lo
cual se espera facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion
publica. De esta manera, esta estrategia busca aumentar el nimero de entidades distritales que
han realizado su inscripcion de tramites en el SUIT, con el fin de reducir los riesgos de corrupcién y
generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos,
internet, paginas web, entre otros.

Por su parte, la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y como parte del proceso de
articulacion institucional, se encargard de dar los lineamientos, estrategias y acciones con un
caracter mas estructural para el Distrito Capital sobre el servicio a la ciudadania de acuerdo a sus
competencias, definird los lineamientos para el proceso de simplificacion, racionalizacion vy
eliminacidn de tramites, asi como la virtualizacion de los mismos.

Este objetivo propone resultados que son liderados por los sectores de Gestion Publica, Planeacion,
Hacienda, Gobierno, Mujer, Salud, Educacién y Veeduria Distrital. Los resultados propuestos son
transversales a todos los sectores e involucran a la ciudadania, y estén relacionados con los factores
estratégicos de articulacién de los sistemas de informacion y acceso a la informacién publica; y
procesos de simplificacion, racionalizacion, eliminacion y automatizacién de tramites.

2. Lograr una cultura sostenible de integridad en los(as) servidores(as) publicos(as) y la ciudadania
para generar apropiacién de lo publico.

Como se ha sefialado a lo largo de la formulacion de la Politica Publica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcidn, para lograr una estrategia integral que genere
soluciones efectivas al problema de la corrupcioén, es necesario abordarlo con actores tanto del
sector publico como del sector privado. En este sentido, para lograr una cultura sostenible de
integridad se desarrollardan medidas encaminadas a fortalecerla en los(as) servidores(as)
publicos(as) asi como en la ciudadania en general.

De esta manera, se busca recobrar la confianza en las instituciones, reconocer que la gestidn
publica guiada por los valores y la integridad hace la diferencia. Por ello la base de los resultados y
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productos asociados a este objetivo es el principio de integridad. Este principio guia la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y es el principal criterio de
actuacion de los(as) servidores(as) publicos(as), asi como el centro de la gestion publica para la
generacion de resultados con valores. Para ello se propone articular en el Distrito Capital un sistema
de integridad, en los términos propuestos por la OCDE (2017), es decir como un marco que articula
los diferentes actores, lineamientos e instrumentos para promover una cultura de integridad en la
gestion publica, basado en estructuras, procesos e instrumentos para lograr resultados con valores
que contribuyan a prevenir practicas corruptas, generar mayor legitimidad y confianza en el
gobierno distrital.

Para este segundo objetivo, el primer resultado propuesto es la Mejora de la cultura de integridad
de los(as) servidores(as) publicos(as), que busca consolidar el sistema de integridad en el Distrito
Capital mediante el fortalecimiento de la cultura de integridad en los(as) servidores(as) publicos(as)
como una herramienta eficaz para disminuir las practicas corruptas asociadas a la gestion del
talento humano. Teniendo en cuenta que actualmente se estd formulando la Politica Publica de
Gestion Integral del Talento Humano, se identificd la necesidad de articular estas dos politicas e
identificar qué aspectos desarrollara cada una.

Desde la Politica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién, se desarrollaran
los aspectos relacionados con cultura de integridad para la gestién del talento humano con el fin de
generar cambios culturales sostenibles, orientados a desarrollar un sentido de pertenencia, que se
vea reflejado en la apropiacidn de lo publico y en el desarrollo de una gestidon publica integra, los
demas aspectos relacionados con los procesos para el manejo del empleo publico, como lo son las
plantas de personal, el tipo de vinculacidon a las entidades publicas, la meritocracia, y la estructura
salarial seran desarrollados por la Politica de Talento Humano.

El producto central de este resultado es el desarrollo de una estrategia para la implementacion del
Codigo de Integridad en las entidades distritales, teniendo en cuenta que, de acuerdo con los
lineamientos de la OCDE para Colombia, se generd un Cédigo de Integridad Unico para todas las
entidades publicas en el nivel nacional y territorial, el cual fue adoptado en el Distrito Capital a
través del Decreto Distrital 118 de 2018. El Cddigo establece los principios de integridad
homogéneos para todos(as) los(as) servidores(as) publicos(as), cuya vocacion es la de guiar su
comportamiento en el ejercicio de sus funciones. Teniendo en cuenta que este se convierte en una
de las herramientas principales para la implementacion de la politica de integridad del MIPG se
requiere implementar una estrategia de largo plazo para el despliegue de estos lineamientos.

El segundo resultado para este objetivo es el Aumento de la percepcion de probidad de la
ciudadania, esto implica lograr una cultura de integridad sostenible para generar valor publico
(material e inmaterial), como un principio fundamental en el cambio cultural, que apunta a alcanzar
una ciudadania activa y consciente de su entorno y las decisiones que en este se toman. A través
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del diagndstico desde el enfoque cultural y ambiental se identificd la importancia de lograr cambios
en el largo plazo y generar un aumento en el valor y cuidado de lo publico, en los(as) servidores(as)
publicos(as) y en la ciudadania en general.

Desde lo cultural se proponen estrategias de integridad en los programas sociales para grupos
poblacionales y diferenciales. De otra parte, se hard especial énfasis en los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, reconociendo que de acuerdo con el enfoque del ciclo vital es importante
entender las vulnerabilidades y oportunidades de invertir y crear estrategias durante las etapas
tempranas del desarrollo humano. Las intervenciones en una generacién repercutirdn en las
siguientes, y en ese sentido se crearan acciones encaminadas al fortalecimiento de la integridad
desde la primera infancia y con énfasis en los gobiernos escolares con el fin de mejorar las
competencias ciudadanas y la lucha contra la corrupcion desde estos espacios.

El producto estratégico de este resultado es la creacion e implementacion del protocolo para el
desarrollo de proyectos de transformacién dirigidos a promover cambios voluntarios en
conocimientos, percepciones, actitudes, emociones y practicas en favor de la transparencia, la
integridad y la no tolerancia con la corrupcién, a través del cual se busca impactar los
comportamientos y habitos relacionados con la convivencia, para lograr la reconfiguracion del
sistema de valores de la sociedad, que produzca un cambio cultural que trascienda a través del
tiempo y prevenga la materializacién de practicas corruptas en la ciudad. Este protocolo sera el
lineamiento para que las entidades distritales adopten las estrategias propuestas en la politica y
otras que desarrollen dirigidas a la ciudadania para generar transformaciones culturales.

Los resultados propuestos para lograr este objetivo son liderados por los sectores de Gestion
Publica, Integracion Social, Seguridad, Convivencia y Justicia; Educaciéon, Movilidad, Cultura,
Recreaciéon y Deporte y Veeduria Distrital. Estos resultados son transversales a todos los sectores e
involucran a la ciudadania y estan asociados a los factores estratégicos de cultura de integridad
para la gestion del talento humano del Distrito y cultura ciudadana y de la legalidad.

3. Garantizar medidas anticorrupcién para la prevencidén, deteccidn, investigacién y sancién de
practicas corruptas mediante el trabajo colaborativo de las entidades plblicas.

Como se ha venido presentando a lo largo de la formulacién de esta politica publica, vy
especialmente en lo referido a la estructura de esta y su propuesta de implementacién, se
presentan una serie de lineamientos, apuestas, propuestas, acciones, herramientas que buscan
desde diferentes angulos prevenir las practicas corruptas en el Distrito Capital. Las medidas
anticorrupcion son aquellas que estan orientadas a prevenir, detectar, investigar y sancionar las
practicas corruptas, generalmente buscan hacer cambios en el disefio institucional a través de
leyes, programas, asignacion de recursos especificos y la creacién de organizaciones y agencias. La
Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién se formula
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bajo este enfoque de cardacter institucionalista, y las medidas anticorrupcién que propone guardan
directa relacion y coherencia con el alcance que se puede lograr desde el nivel territorial.

En este objetivo, se identificaron tres resultados para lograr su consecucién, el primero de ellos es
la Mejora de las medidas de prevencidn de prdcticas corruptas en el Distrito®, orientado a desarrollar
medidas de prevencion, investigacion y herramientas de integridad y de responsabilidad
disciplinaria, que permitan generar alertas sobre la gestién publica distrital, asi como hacer
seguimiento a las peticiones ciudadanas. El producto estratégico de este resultado es el Sistema de
Alertas Tempranas para la integridad en la gestion publica del Distrito, el cual articulard diversas
fuentes de informacién de contratacion publica, planeacion, hacienda y servicio a la ciudadania
para la identificacion de riesgos de corrupcién, asi mismo permitira consolidar reportes sobre la
ocurrencia de faltas de cardcter disciplinario. Este tipo de alertas buscan que las entidades
distritales creen estrategias para mitigar los riesgos que se puedan presentar a través de los
sistemas de control interno de gestién y control interno disciplinario.

El segundo resultado es la Victimizacion por corrupcion en Bogotd, en el cual es necesario sefialar
que este caso es particular, ya que responde a dos factores estratégicos, especificamente: el Factor
5 de Victimizacién por corrupcion y el Factor 6 sobre Canales y proteccion al denunciante, esto
como resultado del analisis de los productos involucrados en cada uno de estos factores, donde se
concluyé que el resultado responde a las necesidades contempladas en ambos y a su estrecha
relacion debido a los temas que abordan.

Teniendo en cuenta estos dos factores estratégicos, de una parte, que las prdcticas corruptas que
mas afectan a la ciudadania son el soborno, el pago por facilitacion de tramites y el fraude en el
registro de beneficiarios de programas sociales, de acuerdo a los datos identificados en el
diagndstico; y de otra, que los canales de denuncia se encuentran dispersos y no cuentan con
lineamientos claros para el tramite de denuncias ciudadanas y su adecuada proteccién, lo cual
conlleva al incremento de la victimizacidon por corrupcién que afecta de manera diferencial a grupos
poblacionales en condiciones de vulnerabilidad, especialmente mujeres, jovenes, los grupos
étnicos, los adultos mayores y las personas con discapacidad, es importante hacer una revision
detallada de la victimizacion, no solo en temas de soborno, sino también avanzar en la
identificacion de otros tipos de victimizacion por practicas corruptas, como por delitos contra la
administracion publica, el grado de discrecionalidad en la toma de decisiones, o por el
comportamiento y conductas de los(as) servidores(as) publicos(as) que son moralmente
cuestionables a luz de la busqueda del bien comun como fin del Estado.

® Este resultado se mide con la Encuesta sobre ambiente y desempefio institucional departamental (EDID) del DANE, en
la cual hacen referencia a practicas irregulares, no obstante son identificadas en el mismo sentido de précticas corruptas
para efectos del documento y su plan de accién.

57

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6489 « PP 1-69 « 2019 « FEBRERO * 6



Enero de 2019
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTAD. C.
Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES D. C.)

En esta medida, se deben implementar acciones para fortalecer el acceso a la informacion en los
procesos de tramites, disponer de canales de denuncia para este tipo de practicas y generar
lineamientos al interior de las entidades para prevenir el soborno.

En cuanto al desconocimiento de los tramites para el acceso a bienes y servicios de las entidades
distritales por parte de la ciudadania, es uno de los principales riesgos que puede conllevar a la
materializacion del soborno, y se relaciona en la mayoria de las veces con el pago a tramitadores,
por lo tanto es necesario mejorar la calidad de la informacion sobre tramites que es ofertada por las
entidades con el fin de mitigar este fendmeno, lo cual es abordado en el objetivo 1 a través de la
estrategia para promover la inscripcion de tramites y otros procedimientos administrativos en el
SUIT.

Los productos estratégicos por medio de los cuales se busca reducir la victimizacién por corrupcion
son, primero, la creacién e implementacién de lineamientos anticohecho en las entidades
distritales, que permitirdn avanzar en la prevencion de la comision de este delito, y el
establecimiento de medidas para su efectivo control al interior de las entidades, basadas en las
labores de auditoria interna y divulgacion que realicen de manera articulada las oficinas de talento
humano y control interno, asi como la alta direccién. El segundo, es la creacién e implementacion
de protocolos de denuncia y proteccion al denunciante de actos de corrupcion a nivel distrital y
local, estos protocolos buscan desarrollar medios de proteccién integral para los denunciantes de
actos de corrupcidon que incluyan la proteccion de su anonimato, la adopcion de medidas de
protecciéon material y la asistencia en el tramite, investigacion y posible sancién de la conducta que
sea denunciada. Y, por ultimo, se debe fortalecer la cultura de denuncia a través de estrategias para
promover la denuncia de casos de corrupcion dirigidas a la ciudadania y los(as) servidores(as)
publicos(as).

El tercer resultado de este objetivo es la Disminucion de los riesgos de corrupcion en el Distrito,
como se ha descrito a través de este documento y como se vera reflejado en el plan de accion, es la
reduccion de eventos, escenarios, situaciones de la gestién administrativa que abran espacios de
oportunidad para la materializacion de practicas corruptas. De esta manera, el producto estratégico
son las Evaluaciones de riesgos de corrupcion en el Distrito, las cuales permitiran identificar las
fallas en los disefios institucionales y las practicas de autoridades y servidores publicos que puedan
generar riesgos de corrupciéon como una medida de gran impacto para las entidades publicas
alcancen estandares elevados de transparencia e integridad en la gestion publica.

Asimismo, se considera importante conservar y mantener aquellos esfuerzos que ya se tienen en la
actualidad, hacer una revisién exhaustiva de los mismos con el fin de optimizarlos, pero siempre
con la consideracién que son herramientas preventivas. En este sentido, esta politica se debe
desarrollar en los procesos de planeacion, como los planes estratégicos o planes de accion, en los
Planes Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), y en las politicas y lineamientos dirigidos
a la lucha contra la corrupcién, como los lineamientos para el manejo de conflictos de intereses e
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incentivar a los servidores publicos del nivel directivo y gerencial a hacer publica su declaracion de
rentas.

Este objetivo lo lideran los sectores estratégicos de Gestidn Publica, Desarrollo Econdmico, Juridica,
Gobierno y Hacienda, y la Veeduria Distrital que estara a cargo de los temas con el sector privado y
actores sociales. Los resultados asociados a este objetivo tienen relacion con los factores
estratégicos de sanciones, victimizacién por corrupcion, canales y proteccion al denunciante y
definicion de lineamientos y/o medidas preventivas como politicas o planes anticorrupcion.

4. Fortalecer las capacidades institucionales en el Distrito Capital para articular procesos y controles
institucionales existentes en el sector publico, privado y la ciudadania.

Como se ha venido sefialando, es importante recalcar que el enfoque de esta politica publica es el
fortalecimiento de las capacidades institucionales como un eje central, que ademads da cuenta y
brinda un marco general para atender las debilidades en la gestién administrativa que pueden
generar riesgos de corrupcion y practicas corruptas en las entidades publicas del Distrito Capital. De
esta manera, esta politica publica se constituye es un medio idoneo para robustecer la
gobernabilidad, lo cual implica el fortalecimiento de las instituciones distritales, promover alianzas
estratégicas y promover un rol activo de la ciudadania en la lucha contra la corrupcion.

Como un cuarto objetivo y de soporte a las anteriores apuestas de la politica, se propone fortalecer
las capacidades institucionales para articular el sector publico, privado y la ciudadania. Para lo cual
se identifican resultados que generen informacién de calidad para la toma de decisiones de politica
distrital respecto a temas de transparencia, integridad y medidas anticorrupcién. De otra parte, se
propone generar espacios para articular acciones entre diferentes actores involucrados en prevenir,
detectar, investigar y sancionar las practicas corruptas. Finalmente, como un eje central de la
gestion de los recursos publicos se identifica la gestién contractual como un proceso clave en la
materializacién de las necesidades y expectativas de la ciudadania, asi como el logro de los
objetivos que se proponen los gobiernos del Distrito Capital.

El primer resultado de este objetivo es la Generacion de informacidn de calidad para la prevencion
de prdcticas corruptas en la ciudad. En cuanto a la generacion de informacion, se evidencio a través
de la formulacion de esta politica las debilidades que tiene la administracion distrital en materia de
estudios de cardcter cuantitativo y cualitativo sobre la corrupcion, sus causas y efectos, la
afectacion de la sociedad en general y de grupos poblacionales especificos. Para lograr tomar
decisiones en prevencidon y lucha contra la corrupcién es necesario contar con informacién para
abordar la problematica desde diversas perspectivas de analisis.

Si bien existen estudios y andlisis cuantitativos sobre la corrupcién no son ejercicios de caracter
periddico, ademas de tener en cuenta que son estudios con caracteristicas generales, que no

siempre dan cuenta de la magnitud del fendmeno, lo que dificulta la comparacion entre afios y la
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posibilidad de hacer un seguimiento de los diferentes indicadores. Asi mismo, frente a los estudios
se identifica que la desagregacién de los mismos es muy incipiente, y que hay ausencia de estudios
gue relacionen la corrupcion con las diferentes etapas del ciclo vital, grupos étnicos, personas con
discapacidad, victimas del conflicto armado, entre otros. De esta manera, el producto estratégico
identificado para este resultado es desarrollar estudios de corrupcion en el Distrito Capital
articulados con el sector privado, ONG, academia y organizaciones sociales.

El segundo resultado de este objetivo es la Mejora de las capacidades de articulacion entre el sector
publico, privado y la ciudadania, que busca generar espacios de articulacién para adoptar
estrategias integrales de prevencidn y lucha contra la corrupcién, coordinar acciones conjuntas y
articular esfuerzos entre entidades distritales, y con actores del sector publico y actores sociales. De
otra parte, se deben articular acciones a través de instancias de coordinacién interinstitucional
como el Comité Distrital de Lucha contra la Corrupcién para generar informes de caracter
preventivo sobre los proyectos estratégicos de la ciudad. Asi como a través de la Comisidn Regional
de Moralizacién Bogotd — Cundinamarca, para generar acciones preventivas de integracion y
coordinacién territorial que permitan aunar esfuerzos en lucha contra la corrupcion.

El fortalecimiento de las capacidades institucionales requiere desarrollar estrategias de
sensibilizacion en transparencia, integridad y lucha contra la corrupcién que articulen al sector
publico, el sector privado, ONG, academia u organizaciones sociales en el distrito. Estas estrategias
buscan impulsar iniciativas como pactos de transparencia, mesas de trabajo conjunto, y programas
preventivos y de integridad dirigidos al sector privado, asi como a las organizaciones sin animo de
lucro y acciones de formacién, capacitacién e investigacién conjunta. De otra parte, es importante
generar bancos de buenas practicas en materia de transparencia en las entidades distritales, asi
como promover una comunidad de practicas en transparencia, integridad y lucha contra la
corrupcién articuladas con el sector privado, ONG, academia y/u organizaciones sociales en el
distrito.

El producto estratégico de este resultado es la creacién e implementacion de un plan de accion de
una comunidad de practicas en transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion articulada con
el sector privado, ONG, academia y organizaciones sociales que representen a los grupos
poblacionales y los sectores sociales en el Distrito. A través de este plan se busca desarrollar un
trabajo mancomunado con multiples y diversos actores externos que nutran los esfuerzos de la
administracién publica en la lucha contra la corrupcidn, con el fin de que a través de un cronograma
de trabajo con una temporalidad idonea se logren alcanzar objetivos concretos como la creacion de
pactos, lineamientos, espacios de concertacion, entre otros, para afianzar la corresponsabilidad
entre el sector publico y el sector privado que involucre a la ciudadania. Cabe destacar que una
comunidad de practicas tiene como objetivo la agrupacion de los participantes para crear,
transformar, innovar y compartir conocimiento. (Giraldo, L. & Atehortua, L., 2010, p. 148).
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Finalmente, el tercer resultado de este objetivo es la Mejora en la gestion contractual de las
entidades distritales, como uno de los temas criticos identificados desde el diagndstico de la
politica. Se trata del mejoramiento de los estandares de transparencia e integridad en la gestion
contractual del Distrito Capital, en los instrumentos como manuales de contratacion, lineamientos y
politicas de supervisién e interventoria. Para ello se desarrollardn acciones que fortalezcan las
capacidades de los operadores contractuales del distrito en las diferentes etapas del proceso
contractual, especialmente en el nivel local. Una gestion contractual transparente e integra
contribuye a disminuir los efectos de la corrupcion, y en ese sentido la contratacion publica es
considerada como un campo vulnerable para la ocurrencia de actos de corrupcién, ya que existen
debilidades como la inexistencia de instancias de planeacion y seguimiento, la baja pluralidad de
oferentes, el gran volumen de contratacion sin seleccién objetiva y en un periodo corto, y los bajos
niveles de monitoreo y seguimiento a los contratos. Adicionalmente, esta compromete el
patrimonio y los recursos publicos, la satisfaccion de las necesidades colectivas y del interés
publico.

El producto estratégico de este resultado es la elaboracion de diagndsticos de la gestidn contractual
a nivel distrital y local, para identificar la situacién actual en diversos temas de la contratacion
publica, en las entidades distritales y locales, priorizando aquellos temas de mayor impacto que
permiten mejorar la transparencia y efectividad en las actuaciones administrativas contractuales de
las entidades distritales.

Con este objetivo, esta politica busca generar una red colaborativa para fortalecer las capacidades
institucionales en el sector publico, privado y en actores sociales. Esto con el fin de coordinar y
articular acciones de prevencion de practicas corruptas, liderados por lo sectores Gestidén Publica,
Gobierno, Salud, Ambiente, Cultura, Recreacion y Deporte, Gestidon Juridica y Veeduria Distrital
junto con las demas entidades de control; estos resultados estdn asociados a los factores
estratégicos de estudios cualitativos y cuantitativos sobre corrupcion en el Distrito, coordinacién y
articulacion institucional, y lineamientos para la gestién contractual.

Sectores responsables

La Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion ha sido
formulada en conjunto por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, Veeduria Distrital
y la Secretaria Distrital de Gobierno.

Las entidades lideres en la implementacion de la politica son la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, D.C., Veeduria Distrital, y la Secretaria Distrital de Gobierno. De acuerdo con el
analisis de actores teniendo en cuenta las competencias, funciones y necesidades, son
corresponsables en la implementacion los quince (15) sectores de la administracion distrital, las
cincuenta y seis (56) entidades, tres (3) entidades de control, el Concejo de Bogotd, D.C,, y las
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veinte (20) alcaldias locales. Serd la Secretaria General la encargada de reportar el avance en la
implementacién de la politica a la Secretaria Distrital de Planeacién.

Las instancias que han incidido en la formulacién e inciden en la coordinacion, implementacion y
seguimiento de la politica publica, son: la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el DAFP, el DNP, la Comisidén Regional de Moralizacién de Bogota-Cundinamarca, y el
Comité Distrital de Lucha contra la Corrupcion.

Seguimiento y evaluacién

Este documento CONPES D.C. contard con una evaluacion formativa que comprende el seguimiento
y la evaluacién de la implementacion de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y
No Tolerancia con la Corrupciéon (Sanabria et. al.,, 2016, en: Sanabria, 2017). Este proceso de
evaluacion permitird la retroalimentacion constante para la toma de decisiones orientadas a
construir el futuro deseado con la implementacién de la politica; y servirda como herramienta de
fortalecimiento de la misma politica, entendida como un mecanismo transformador del valor
publico (Amaya et. al., 2010; Espejo, 2010; Di Virgilio, 2012; DNP, 2014).

La evaluacion tendra como finalidad emitir juicios valorativos basados en evidencias sobre el
disefio, la ejecucién y los resultados de la politica. Estos resultados permitiran formular
recomendaciones y tomar decisiones en cuanto a la planificacion de las acciones y asignaciones
presupuestales en los casos que sea necesario. De la misma manera, facilitaran la generacién de
estrategias de fortalecimiento, ampliacion o continuidad de las acciones que han logrado efectos y
resultados significativos en el marco de la implementacién de la politica (Salazar, 2009; Nirengersg,
Brawerman & Ruiz, 2000; Amaya et. al., 2010; Di Virgilio, 2012; DNP, 2014). Permitirad también el
aprendizaje organizacional al generar conocimientos para entender las intervenciones que se estan
realizando, mejorar la presentaciéon de resultados a la ciudadania, derivar lecciones, mantener la
cooperaciéon entre los actores involucrados y mejorar el desempefio y resultados de las
instituciones responsables de la ejecucién de la politica (Salazar, 2009; Espejo, 2010; Amaya et. al.,
2010). Es una herramienta estratégica y prospectiva y no solo operativa y retrospectiva (Salazar,
2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, esta politica contara con actividades de:

1. Seguimiento: serd realizado por las tres (3) entidades responsables de la politica. La
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota llevara el seguimiento y reporte del plan
de accién ante la Secretaria Distrital de Planeacién o el mecanismo dispuesto para tal fin. La
Veeduria Distrital realizard un seguimiento anual como ente de control de caracter
preventivo a la implementacién por parte de las entidades distritales, asi mismo se
encargara de hacer seguimiento a las iniciativas del sector privado y actores sociales que se
desempefian en el distrito. Y la Secretaria Distrital de Gobierno, en diciembre de cada afio,
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empleard la informacion recolectada durante el monitoreo a la gestion de las localidades
para realizar un analisis de los indicadores.

2. Evaluacion de la implementacién: también se llevara a cabo por las tres (3) entidades

responsables de la politica a partir de tres evaluaciones, la primera a corto plazo, dos (2)
afios después de su aprobacion, la segunda a mediano plazo, seis (6) afios después, y
finalmente una de largo plazo, diez (10) afios después. En estas evaluaciones, se valoraran
los resultados, productos o arreglos institucionales desarrollados para tomar decisiones
respecto al futuro de la politica.

Para lo anterior, se usaran como mecanismos de medicion, los siguientes:

- Enfoque cuantitativo:

a. Bateria de indicadores: conformada por indicadores cuantitativos de producto, segin
nivel de intervencion (estos indicadores se refieren a la cantidad y calidad de los bienes
y servicios que se generan mediante las actividades de una institucion o de un
programa), e indicadores de eficacia, segun calidad (estos expresan el logro de los
objetivos, metas y resultados de la politica) (DANE, 2013). La recoleccion de datos
sistematica de estos indicadores se realizara por parte de cada una de las 56 entidades
distritales, las 3 entidades de control distritales; el Concejo de Bogota y las 20 alcaldias
locales; y permitira la creacién de sistemas de informacién adecuados para el
seguimiento y la evaluacion (Berthin, 2013).

b. Encuesta de prdcticas de corrupcion y transparencia en el Distrito Capital: la Politica
Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién incluira
como parte de la estrategia de seguimiento y evaluacion, el disefio y aplicacién de una
encuesta anual de practicas anticorrupcion y transparencia en el Distrito Capital dirigida
a las entidades que hacen parte de la implementacién de la politica, con el fin de que
facilite informacion clave para hacer mediciones de practicas de corrupcion y otros
temas relacionados con transparencia, integridad y capacidades institucionales, que
permitan generar evidencia para los ajustes de politica, las evaluaciones de
implementacion y las futuras formulaciones de acciones de politica orientadas a reducir
los riesgos de corrupcion y los comportamientos corruptos a nivel macro y micro en la
ciudad (Sanabria, 2017).

- Enfoque cualitativo:
a. Intervenciones directas: se realizardn a algunas de las entidades responsables de la

implementaciéon de la politica publica definidas aleatoriamente. Esto permitird
recolectar informacion cualitativa sobre las acciones que estén desarrollando en los
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temas de Transparencia, Integridad, Medidas Anticorrupcién vy Capacidades
Institucionales.

b. Autodiagndstico de transparencia y acceso a la informacion: por otra parte, otra
herramienta Util para realizar seguimiento y evaluacién, son las herramientas
dispuestas por el DAFP en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
especialmente el Autodiagndstico de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Finalmente, es necesario generar una Mesa Técnica de Seguimiento a la Politica Publica de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién conformada por las tres entidades
lideres y tendra participacion de los demds sectores de acuerdo a la tematica de trabajo, con el fin
de garantizar una correcta implementacion de las acciones propuestas y lograr generar alertas
tempranas de posibles ajustes o redisefios, asi como brindar acompafiamiento a las entidades
ejecutoras sobre las acciones del plan de accion de esta politica publica. Asimismo, es importante
gue a esta mesa técnica de seguimiento asistan como invitados permanentes representantes de
grupos de ciudadania (segun el tema que se esté abordando), asi como representantes de la
sociedad civil, los cuales puedan ser consultados en temas concretos de su interés que permitan
mejorar la toma de decisiones sobre la implementacién y el seguimiento de la politica publica.

Estructura de la politica

Como se ha desarrollado a lo largo de la formulacion de esta politica publica, su eje central se basa
en los cuatro conceptos marco que se abordaron en el marco conceptual: i) transparencia, ii)
integridad, iii) medidas anticorrupcion y iv) capacidades institucionales. Los objetivos especificos de
la politica publica y sus resultados también obedecen a este proceso analitico a través de estos
cuatro componentes que en general guian todo el desarrollo de la politica. Se presenta a
continuacion el Plan de Accion de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcién, el cual se encuentra en el anexo 1. Plan de Accién de la politica,
desarrollado con base en el formato dispuesto por la Secretaria Distrital de Planeacion.
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Glosario

- (Codigo de integridad: es el codigo general del servicio publico, tiene como propdsito
incentivar conductas positivas a favor de la legalidad, la vocacion de servicio y la primacia
del bien general sobre el bien particular. Es la base para que las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y territorial promuevan sus procesos de socializacion vy
apropiacion de la integridad en su cotidianidad, a través de la inclusion del mismo en el
componente de Politica de Talento Humano, dentro del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Il (Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, 2017).

- Conflicto de interés: Cuando un servidor publico o particular que desempefia una funcion
publica es influenciado en la realizacion de su trabajo por consideraciones personales
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2016, p. 9).

- Control preventivo: proceso de gestién orientado a la deteccién temprana de ineficiencias
administrativas y riesgos de corrupcion, y al disefio e implementacién de acciones que
eliminen sus causas o mitiguen su materializacion (Veeduria Distrital, 2018).

- Control social: derecho y deber de los (las) ciudadanos(as) que consiste en participar de
manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados. Tiene por objeto el seguimiento y la
evaluacion de las politicas publicas y a la gestidn desarrollada por las autoridades publicas y
por los particulares que ejerzan funciones publicas (Ley 1757, 2015, art. 60 y 61).

- Corrupcion: abuso de poder o de confianza para el beneficio particular en detrimento del
interés colectivo, en el que se incurre al ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o
dinero en especie, en servicios o beneficios a cambio de acciones, decisiones u omisiones
(Transparencia Internacional, 2017).

- Derecho de acceso a la informacion: “Es el derecho fundamental que tiene la persona para
conocer sobre la existencia y acceder a la informacidn publica en posesién o bajo control de
las entidades publicadas obligadas por ley a su difusién. Este derecho genera la obligacién
correlativa para las entidades publicas de divulgar proactivamente la informacion publica y
responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso, lo que a su vez conlleva a la obligacion de producir o capturar la informacién
publica” (Ley 1712, 2014, art. 4).

- Gestidn contractual: se refiere a las instancias, acciones, procesos y procedimientos, entre
otros, que desarrolla la entidad con el propdsito de garantizar los fines de la contratacion
estatal. El Articulo 3 de la Ley 80 de 1993 hace referencia a los Fines de la Contratacion
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Estatal, estableciendo que "los servidores publicos tendrdn en consideracion que al
celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento
de los fines estatales, la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la
consecucién de dichos fines".

- Gestion documental: es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion (Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, 2017).

- Gestion estratégica del talento humano: el “proceso de vincular la funcion del recurso
humano con los objetivos estratégicos organizacionales, con el fin Ultimo de mejorar el

desempefio” (Universidad de Los Andes, 2016).

- Gobierno abierto: aquel en el que las empresas, organizaciones de la sociedad civil (OSC) y
los(as) ciudadanos(as) pueden “saber cosas”, obtener informacion relevante vy
comprensible; “conseguir cosas”, obtener servicios y realizar transacciones desde y con el
gobierno, y “crear cosas”, participar en el proceso de toma de decisiones (OCDE, 2006).

- Gobierno en Linea: es una estrategia liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Es el conjunto de instrumentos técnicos, normativos y
de politica publica que promueven la construccion de un Estado mas eficiente,
transparente y participativo (Articulo 2, Decreto 1151 de 2008), y que a su vez preste
mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de
la tecnologia. Lo anterior con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la
calidad de vida para la prosperidad de todos los colombianos (Gobierno en Linea, 2017).

- Integridad publica: es la alineacién consistente con y el cumplimiento de las normas, los
valores y los principios éticos compartidos, para mantener y dar prioridad a los intereses
publicos en el sector publico por encima de los intereses privados (OCDE, 2010, p. 3).

- Mapa de riesgos de corrupcion: herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar
y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos (DAFP, 2015, p. 13).

- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Es un modelo que sirve de referente
para desarrollar el proceso de gestion de las entidades publicas con base en el ciclo
consistente en planear, hacer, verificar, actuar (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2017, p. 3).
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- Participacion ciudadana: se refiere al proceso social que resulta de la accion intencionada
de individuos y grupos en busca de metas especificas, en funcion de intereses diversos y en
el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de poder. Es, en suma, un proceso
en el que distintas fuerzas sociales, en funcién de sus respectivos intereses (de clase, de
género, de generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la
marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas
vigentes de organizacion social y politica (Velasquez, F. y Gonzalez, E., 2003).

- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC): estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano que se presenta cada afio y que contiene el mapa de
riesgos de corrupcién de cada entidad publica, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
(Ley 1474, 2011, art. 73).

- Proteccion al denunciante: existencia de mecanismos efectivos que prevengan las
retaliaciones contra denunciantes de actos de corrupcion. La Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupciéon lo consagra como la existencia de medidas apropiadas para
proporcionar proteccion contra todo trato injustificado a las personas que denuncien ante
las autoridades competentes, de buena fe y con motivos razonables delitos asociados con
corrupcién (UNODC, 2004).

- Racionalizacidon de trdmites: |la Politica de Racionalizacion de Tramites tiene como objetivo
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos. También el de promover el uso de las TIC para facilitar el acceso de la
ciudadania a la informacion. La Ley Antitramites (Decreto Ley 019 de 2012) tiene como
proposito suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
existentes en la administracion publica, facilitar la actividad de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los
principios constitucionales que la rigen.

- Rendicion de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores(as) publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestidon a los(as) ciudadanos(as), la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
didlogo. Es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion (Ley 1757, 2015, art. 48).

- Resolucion de conflictos de intereses: aspectos explicitamente establecidos en la entidad
para dar tratamiento a las situaciones de conflicto de intereses que se presenten en los(as)
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servidores(as) publicos(as). De conformidad con el DAFP, "existe una situacion de ‘conflicto
de intereses’ cuando el interés personal de quien ejerce una funcion publica colisiona con
los deberes y obligaciones del cargo que desempefia". (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2016).

- Riesgo: “Posibilidad de que suceda algin evento que tendra impacto sobre los objetivos
institucionales o de proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias”
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2011, p. 13).

- Riesgo de corrupcion: “Posibilidad de que por accidon u omision se use el poder para poder
desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado” (Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 2015, p. 10).

- Servicio a la ciudadania: derecho que tiene la ciudadania al acceso oportuno, eficaz,
eficiente, digno y célido a los servicios que presta el Estado para satisfacer las necesidades
y, especialmente, para garantizar el goce efectivo de los derechos sin discriminacion alguna
por razones de género, orientacidén sexual, pertenencia étnica, edad, lengua, religion o
condicion de discapacidad. Ademas, es una herramienta de gestion a disposicién de las
organizaciones publicas que facilita evaluar la calidad de bienes y servicios que se brinda a
la ciudadania.

- Transparencia: practica de la gestién publica que orienta el manejo adecuado de los
recursos publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la informacién, los servicios y

la participacion ciudadania en la toma de decisiones, que se logra mediante la rendicion de
cuentas, la visibilizacion de la informacion, la integridad v, la lucha contra la corrupcion.
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Anexos

Anexo 1 — Plan de Accidn de la politica (archivo en Excel).
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