) ANO 51
NUMERO 6643
2019 * SEPTIEMBRE - 26

REGISTRO

DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero 2080-DDI-

030650,2019EE 174680
(Septiembre 24 de 2019)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE NOTIFICACIONES
Y DOCUMENTACION FISCAL DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA
Y SERVICIO -DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
En ejercicio de las competencias conferidas
en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807
de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo 26 del Decreto Distrital 601 de diciembre
de 2014, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en desarrollo de los principios orientadores de
la funcidn administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
procedimiento de publicacién de actos administrativos

proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.

Que conforme a lo dispuesto en el literal b) del articulo
26 del Decreto Distrital 601 de diciembre de 2014,
corresponde a la Oficina de Notificaciones y Docu-
mentacion Fiscal notificar los actos administrativos que
se generen en desarrollo de la gestion de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota y/o sus dependencias

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrativos
relacionados en los anexos No. 1y No. 2 fueron de-
vueltos por correo y se hace necesario publicarlos en
el Registro Distrital.

Que, en consideracion a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Ordenar la publicacién en el Registro
Distrital de los actos administrativos relacionados en
los anexos No. 1y No .2 que hacen parte de la presente
resolucion, de acuerdo con la parte motiva.

ARTICULO 22. Los Actos administrativos para publicar
se encuentran listados en los siguientes anexos: Anexo
No. 1 con 12 Registros, Anexo No. 2 con 35 Registros

ARTICULO 3¢. Acto(s) administrativo(s) del anexo
No.1:

OFICINA

TIPO DE ACTO

CONTROL MASIVO

LIQUIDACION OFICIAL DE REVISION

CUENTAS CORRIENTES Y DEVOLUCIONES

RESOLUCION DE DEVOLUCION Y/O COMPENSACION

LIQUIDACION

LIQUIDACION DE CORRECCION SANCION

Contra los actos administrativos mencionados procede
el Recurso de Reconsideracion que debera interponer-
se ante la Oficina de Recursos Tributarios de la Sub-
direccién Juridico Tributaria, ubicada en la Direccion
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Distrital de Impuestos de Bogota en la Carrera 30 No.
25 — 90 Piso 14, costado occidental dentro de los (2)
Meses siguientes a esta publicacion.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No.2:

(1]



CONTROL MASIVO AUTO DE ARCHIVO
FISCALIZACION GRANDES -
CONTRIBUYENTES REQUERIMIENTO DE INFORMACION

EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR
REQUERIMIENTO DE INFORMACION
AUTO ACLARATORIO
REVOCATORIA DE OFICIO

GENERAL DE FISCALIZACION

LIQUIDACION

Contra los actos administrativos mencionados no procede ningun Recurso. La notificacion se entendera surtida
desde la fecha de publicacion de este aviso.

ARTICULO 4¢. Esta Resolucion rige a partir de su publicacion.
Dada en Bogotd, D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019).
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JENY PATRICIA CHOLO CAMARGO
Profesional Universitario
Oficina de Notificaciones y Documentacion Fiscal
Firma delegada mediante Resolucion No. DDI-001661 del 01 de febrero de 2018
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Resumen ejecutivo

El documento de la Politica Publica Distrital de Economia Cultural y
Creativa (PPDECC) identifica como problematica central el incipiente
desarrollo econdmico y los bajos niveles de sostenibilidad de la
economia cultural y creativa en la ciudad de Bogota. Lo anterior se
asocia a los siguientes factores causales: (i) ausencia de espacios
adecuados para el desarrollo de actividades culturales y creativas en el
territorio; (ii) falta de competencias y capacidades empresariales y de
negocios de los agentes culturales y creativos; (iii) insuficientes e
inadecuadas fuentes de financiacion para su desarrollo y crecimiento;
(iv) bajos niveles de articulacién intersectorial y cooperacidn
interdisciplinaria, que dificulta, entre otras cosas, la circulacién de
bienes y servicios culturales y creativos; y (v) ausencia de informacion
continua que permita analizar y comprender el contexto en el que se
desarrollan cada uno de los sectores asociados a la economia cultural y
creativa, asi como su contribucién al desarrollo cultural, social vy
econdmico de la ciudad.

Dada la problematica expuesta, el objetivo general de la Politica Publica
Distrital de Economia Cultural y Creativa es: Generar un entorno
propicio para el desarrollo cultural, social y econédmico de la ciudad, a
través del fomento, promocion, incentivo y desarrollo de la Economia
Cultural y Creativa, en el marco del reconocimiento, respeto Yy
promocion de los derechos y libertades culturales, y de la Agenda
Bogota Cultural 2038.

Para alcanzar este propdsito es necesario: (i) promover espacios
adecuados para crear incentivos a la actividad cultural y creativa,
estimular el desarrollo de actividades econdmicas por parte del sector
privado e impulsar actividades econdmicas complementarias; (ii)
fortalecer el capital humano del sector cultural y creativo para mejorar
las capacidades empresariales de los agentes y reducir las brechas de
capital humano del sector; (iii) ampliar mecanismos de apoyo financiero
dirigidos a los agentes para apalancar la producciéon de bienes y
servicios culturales y creativos y generar soporte financiero y solvencia

econoMicaiR(WRIprotviover Bstratedias de ampHRatidrodes nigrcado Speirght - 20

dinamizar la economia del sector cultural y creativo desde todos los
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eslabones de la cadena de valor; y (v) promover lineas de gestién de
conocimiento para disponer de informacion oportuna, continua vy
comparable, que permita la formulacion de lineamientos de politica y
oriente la toma de decisiones de inversion privada.

La presente politica, sera la linea de planeacién orientadora y de largo
plazo (2019-2038), que guiara el desarrollo del ambito econdmico de la
cultura. En ese sentido, reglamenta el Acuerdo 709 de 2018 "Por el cual
se establecen lineamientos para el fomento, promocion, incentivo, y
desarrollo de la economia naranja en el Distrito Capital y se adoptan
otras disposiciones”, que determina en su articulo 12 que son entidades
responsables de ejecutar las acciones tendientes a su implementacién,
seguimiento y verificacidén la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y
Deporte (SCRD) y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
(SDDE).

Esta Politica ha sido formulada por la SCRD y de acuerdo con el plan de
accién, son responsables de su implementacion sus entidades adscritas
y las entidades distritales, que se articulen al desarrollo de sus objetivos
especificos.

Los recursos globales requeridos para la implementacion de la politica se
estiman en $247.170 millones de pesos.
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Siglas y abreviaciones

ACDVPR: Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacién.

ADN: Area de Desarrollo Naranja.

BANCOLDEX: Banco Para el Desarrollo Empresarial y el Comercio
Exterior de Colombia.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CCB: Camara de Comercio de Bogota.

CEDE: Centro de Estudios de Desarrollo Econdmico.

CIPO: Comision Intersectorial Poblacional.

CONPES D.C: Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital.
CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.

CRC: Comisidon Regional de Competitividad.

CSCB: Cuenta Satélite de Cultura de Bogota.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

ESAL: Entidades Sin Animo de Lucro.

FINDETER: Financiera de Desarrollo Territorial.

FITIC: Fondo Cuenta Distrital de Innovacion, Tecnologia e Industrias
Creativas. )

FUGA: Fundacidn Gilberto Alzate Avendafo.

IDARTES: Instituto Distrital de las Artes.

IDPC: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural.

IDT: Instituto Distrital de Turismo.

JAL: Junta Administradora Local.

LGBT: Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales.

LGBTI: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales.
MinCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

MinCultura: Ministerio de Cultura.

OFB: Orquesta Filarmonica de Bogota.

OMPI: Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual.

ONU: Organizacion de Naciones Unidas.

POT: Plan de Ordenamiento Territorial.

PPDECC: Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa.

S.F: Sin fecha.

SCRD: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte.

SDA: Secretaria Distrital de Ambiente.

SDDE: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.
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SDG: Secretaria Distrital de Gobierno.

SDH: Secretaria Distrital de Hacienda.

SDIS: Secretaria Distrital de Integracion Social.

SDP: Secretaria Distrital de Planeacion.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje.

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development
(Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo).
Unesco: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura).
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1. Introduccion

Desde el afio 2001, la Alcaldia de Bogotéd ha adoptado politicas
culturales concertadas con el sector y sus organizaciones. Si bien, esto
ha determinado la accién de las entidades publicas en el fomento de las
artes como campo social, no existen politicas publicas que respondan al
ambito econdmico de la cultura y la creatividad. Sin embargo, se
reconocen los aportes de este sector a la economia de la ciudad en
términos de la generacidn de valor agregado, representando para el afio
2017 de acuerdo con la Cuenta Satélite de Cultura de Bogota, el 46,2%
frente al total nacional!(SCRD & DANE, 2018).

A partir de lo anterior, resulta necesario impulsar este potencial,
generando las condiciones necesarias para que las actividades culturales
y creativas puedan desarrollarse, y permitiendo que los agentes del
sector, cuenten con el escenario propicio para transformar sus iniciativas
en proyectos econémicos sostenibles

En ese sentido, El Plan Distrital de Desarrollo “"Bogota Mejor para Todos
2016-2020" en el pilar “Igualdad de Calidad de Vida”, establece como
una de las metas del programa "“Mejores Oportunidades para el
Desarrollo a través de la Cultura, la Recreacién y el Deporte” la
formulacion y puesta en marcha de la Politica Publica Distrital de
Economia Cultural y Creativa (PPDECC), reconociendo la necesidad de
impulsar el crecimiento econdmico, organizacional y empresarial de
quienes producen bienes y servicios culturales, y posibilitando el
desarrollo del ambito econdmico de la cultura. La politica propuesta, se
enmarca en el reconocimiento, respeto y promocién de los derechos y
libertades culturales, con la intencidn de lograr un entorno propicio para
el desarrollo cultural, social y econédmico de la ciudad.

Para el cumplimiento de esta meta y bajo los pardmetros de la “Guia
para la formulacién e implementacién de politicas publicas del distrito”,
la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte (SCRD)
emprendié acciones encaminadas a desarrollar todas las actividades y
fases requeridas para consolidar la hoy denominada “Politica Publica

' De acuerdo con la Cuenta Satélite de Cultura de Bogotd, el valor agregado se midid
para los siguientes segmentos: audiovisual, musica, artes escénicas, libros vy
publicaciones, creacion publicitaria y educacion cultural.
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Distrital de Economia Cultural y Creativa 2019-2038".

El presente documento CONPES D.C. tiene como fundamento la fase de
agenda publica que tuvo como resultado la construccion de un
diagnéstico y la identificacién de unos factores estratégicos. Con el
objetivo de construir los marcos tedrico y metodoldgico de la politica, se
realizd la revisidon y analisis bibliografico correspondiente a politicas
publicas de esta naturaleza en otras ciudades del mundo y los
antecedentes para Colombia y Bogota, ademds, se abordaron
documentos sobre estudios y diagnodsticos sectoriales de las Industrias
Culturales y Creativas a nivel local y nacional, en busca de una linea de
base. Adicionalmente, se definié una estrategia de participacién en la
que se realizaron talleres territoriales, encuentros sectoriales vy
poblacionales, entrevistas y socializaciones en instancias administrativas
de caracter publico, lo que permitid identificar las principales
necesidades y potencialidades asociadas a la economia cultural vy
creativa en Bogota, y las barreras de acceso y consumo a bienes y
servicios culturales y creativos. A partir de este proceso, se definieron
los factores estratégicos de intervencién y los objetivos especificos de
esta Politica Publica.

Es de destacar, que, a través del plan de accion, se hace efectiva la
formulacion de la politica publica, estableciendo un marco de referencia
para su seguimiento y evaluacion. Este instrumento refleja los acuerdos
alcanzados por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte,
para atender las necesidades del sector a través de estrategias que
buscan incentivar el desarrollo social, cultural y econédmico, mediante el
fortalecimiento de los emprendedores y emprendedoras, y las
actividades culturales y creativas de la ciudad.

La construccién del plan de accién responde a un primer acercamiento
con los diferentes actores corresponsables de esta politica, actores de
las entidades publicas distritales de los sectores de Desarrollo
Econdmico, Mujer, Educacion y Gobierno, que poseen informacién,
experiencia 0 recursos necesarios para formular e implementar la
propuesta de politica publica y que son necesarios para su adopcién e
implementacion, y ademas, quienes estan interesados en hacer parte
de la toma de decisiones relacionadas con la formulacion e
implementacién. En ese sentido, su adopcién implicard un trabajo
continuo de esta Secretaria, con los actores econdémicos y politicos que
tienen una incidencia en la Politica Publica Distrital de Economia Cultural
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y Creativa, y de un estudio permanente desde una perspectiva
estratégica, de las posibilidades de concretar alianzas o mitigar los
conflictos que se puedan generar.

Este documento de Politica tiene Ila siguiente estructura: (i)
introduccién, en la cual se presenta el alcance de la Politica; (ii)
antecedentes vy justificacion, en donde se abordan los elementos
correspondientes a los antecedentes politicos y normativos, el marco
conceptual y la justificacion; (iii) diagnédstico e identificacion de factores
estratégicos, en el que se incluye la situacion problematica que abordara
la Politica, las causas y los efectos identificados, y los resultados
obtenidos en el ejercicio de la fase de agenda publica; (iv) formulacion
de la Politica, en el que se presentan el objetivo general y los objetivos
especificos; (v) los sectores y entidades corresponsables en la fase de
implementacion; (vi) el seguimiento y la evaluacién que se le realizara a
esta politica publica, con miras a desarrollar retroalimentacion, ajuste y
toma de decisiones de acuerdo con los avances obtenidos; y (vii)
financiamiento, que tiene por objetivo sefalar el horizonte de tiempo
definido para la politica, los costos proyectados y los recursos asignados
para su ejecucion.
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2. Antecedentes y justificacion

2.1 Marco conceptual

Son multiples las aproximaciones analiticas que se han desarrollado
sobre la relacién entre cultura y economia, lo que ha dado como
resultado una multiplicidad de debates y posturas sobre los conceptos
que se derivan de esta. En el Documento de Diagndstico y Factores
Estratégicos se desarrollan de manera amplia y detallada las discusiones
conceptuales y teodricas, frente a las nociones economia cultural y
economia creativa.

A continuacién, se presentan de manera concisa, las definiciones que
adoptard esta politica para permitir una mayor comprension de su
alcance.

2.1.1 Economia de la cultura y economia cultural

Con base en las aproximaciones conceptuales de la UNCTAD (2010) se
abordaran dos conceptos en torno a la economia y la cultura, a saber:

1. La economia de la cultura entendida como una rama de la
economia o un area de especializacion de esta ciencia,
aplicado al arte, la cultura y el patrimonio; y

2. La economia cultural, entendida como el funcionamiento del
sistema econdmico del sector cultural, la produccion de
bienes y servicios culturales, y el comportamiento de los
agentes, consumidores y actores institucionales asociados.

2.1.2 Economia creativa

De acuerdo con la UNCTAD (2010) la economia creativa es el conjunto
de actividades relacionadas con la creatividad y el capital intelectual,
generadores de valor agregado, y desarrollo. Bajo este marco, impulsa
la generacion de empleo y el crecimiento econdmico, pero también es
inclusiva y diversa, incorporando las dimensiones socioecondmicas,
culturales y tecnoldgicas, que tienen como centro a las industrias
creativas.
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2.1.3 Economia Naranja

En el afio 2013, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cred el
término de Economia Naranja como otra manera de referirse a la
economia creativa, definiéndolo como: "el conjunto especifico de
actividades basadas en la creatividad que, de manera encadenada,
permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales,
cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual.”
(BID, 2013).

2.1.4 Industrias Culturales

La UNCTAD (2010) citando a la Unesco define las industrias culturales
como:

Aguellas que combinan la creacion, produccion y comercializacion
de contenidos que son abstractos y de indole cultural. Estos
contenidos que pueden tomar forma de bienes y servicios,
generalmente estadn protegidos por “derechos de autor”. Estas
industrias estan centradas en promover y mantener la diversidad
cultural y asegurar el acceso democratico. p. 31.

En América Latina este concepto ha experimentado cambios positivos
que se derivan de su desarrollo, reconociendo que fomentar y fortalecer
las industrias culturales propias, es una oportunidad para alcanzar el
desarrollo sostenible de la poblaciéon (MinCultura, 2010).

En Colombia, el CONPES 3659 de 2010 que establece la Politica Nacional
para el Desarrollo de las Industrias Culturales, entiende las “industrias
culturales” como aquellos sectores productivos donde se conjugan
creacién, produccién y comercializacion de bienes y servicios basados en
contenidos intangibles de caracter cultural, generalmente protegidos por
el derecho de autor (DNP, 2010).

2.1.5 Industrias Creativas

Las industrias creativas estan en el centro de la economia creativa, y
son definidas por la UNCTAD (2010) como: “/os ciclos de creacion,
produccion y distribucion de los bienes y servicios que tienen como base
fundamental la creatividad y el capital intelectual” p.34.
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Estas industrias abarcan un conjunto productivo mas amplio que el de
las industrias culturales, pues, ademas de los bienes y servicios
culturales, también incluyen aquellos que dependen de la innovacion y
tienen su origen en la creatividad (Unesco & PNUD, 2014).

La diferencia entre las dos industrias (las culturales y las creativas)
radica en lo que genera el valor del bien o servicio producido, ya que la
industria cultural se centra en las actividades tradicionalmente asociadas
al sector cultura, mientras que la industria creativa deriva su produccién
de actividades basadas en la creatividad y el capital intelectual,
susceptibles de generar valor econdmico y derechos de propiedad
intelectual.

2.1.6 Propiedad Intelectual

Una caracteristica fundamental de las industrias culturales y creativas es
la Propiedad Intelectual. Su proteccién tiene dos efectos, de una parte,
ampara los derechos de propiedad que tienen los creadores sobre sus
ideas, y de la otra, puede generar reconocimiento y retribucion
econdmica.

Segun la OMPI “/a propiedad intelectual se relaciona con las creaciones
de la mente (invenciones, obras literarias y artisticas, asi como
simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio)”.

Este concepto se divide en dos (2) categorias: (i) la propiedad industrial
que hace referencia a una serie de derechos que puede poseer una
persona natural o juridica sobre una invencion y abarca las patentes de
invenciéon, las marcas, los disefios industriales, la denominacidon de
origen, entre otros; y (ii) los derechos de autor que hace referencia a
los derechos de los creadores sobre sus obras literarias y artisticas,
cobijando las obras literarias, la musica, las peliculas, las pinturas, las
fotografias, la escultura, hasta los disefios arquitecténicos, dibujos
técnicos, los mapas, entre otros (OMPI, 2004).

Las industrias creativas cuyo modelo de negocio involucra los bienes y
servicios, y actividades de contenido creativo, cultural o artistico,
pueden explotar aquellos activos intangibles amparados por la propiedad
industrial y los derechos de autor. Por lo tanto, se requiere brindar
asesoria y acompafiamiento para la adecuada identificacion, proteccion,
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gestion y explotacion de sus activos intangibles.

2.1.7 Emprendimiento
En Colombia, la Ley 1014 de 2006 define el emprendimiento como:

Una forma de pensar, razonar y actuar centrada en Ilas
oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo
mediante un liderazgo equilibrado y la gestidn de un riesgo
calculado, su resultado es la creacién de valor que beneficia a la
empresa, la economia y la sociedad.

A nivel local, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico entiende el
emprendimiento como: “el desarrollo de un negocio que va desde la fase
de ideacion hasta la fase de pre-consolidacion en el mercado” (SDDE,
2016).

El emprendimiento cultural en particular, es entendido por la Unesco
(2010) como: “"una iniciativa o proyecto cultural y creativo con un plan
de viabilidad que lo hace econdmicamente sostenible o en vias de serlo
en una institucion o empresa cultural” p. 135.

2.2 Antecedentes politicos y normativos

A partir de la Constitucién Politica de Colombia de 1991 en los Articulos
70, 71 y 72, se incluye la cultura como un elemento que hace parte de
la estructura de la Nacion y se establecen principios relacionados con las
libertades y los derechos culturales. Asi mismo, se establece la
obligacion constitucional de promover y fomentar el acceso a la cultura
de todos los colombianos, por lo cual el gobierno ha venido trabajando
en el desarrollo de un marco normativo para el sector cultural y artistico
en los ultimos afnos. La Ley General de Cultura (Ley 397 de 1997) sienta
las bases para la transformacién de la cultura en el pais y parte de los
principios de descentralizacién, de participacion, de planeacién, de la
autonomia y de las competencias territoriales. De la Constitucién de
1991 y la Ley General de Cultura se deriva toda la legislacidon
colombiana en material cultural.

Actualmente existe un amplio marco legislativo especifico para el

fomento del patrimonio, la industria editorial, la audiovisual (cine,
televisidon y radio) los espectaculos culturales en vivo y el derecho de
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autor. En materia normativa, el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura (Decreto 1080 de 2015) compila las directrices que se han
expedido para el sector cultural.

Como resultado del enfoque de la gestion 2007-2010 del Ministerio de
Cultura, crea el Programa para el Emprendimiento y las Industrias
Culturales y el Grupo de Emprendimiento Cultural (GEC), donde se
diseflan y ejecutan programas Yy acciones que incentivan el
emprendimiento cultural, al igual que abre un espacio para identificar
las principales problematicas que obstaculizan el desarrollo de estas
industrias en el pais. En el marco del trabajo realizado por el
mencionado grupo en el Comité Técnico de Competitividad de las
Industrias Culturales, y con el apoyo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y del Departamento Nacional de Planeacién, se da
origen a la Politica para la Promocién de las Industrias Culturales en
Colombia, Documento CONPES 3659 de 2010. Esta politica ha sido un
referente en esta materia para las diferentes ciudades del pais, incluida
Bogota.

En el Documento CONPES 3659 de 2010 senala:

“La produccién de bienes y servicios cuyo origen es la creacion y la
cultura, se sitla hoy entre las principales fuentes de innovacion e
intercambio en el contexto global, a la vez que reflejan valores de
una sociedad mediante recursos simbdlicos que contribuyen al
desarrollo de identidades, capital humano, cohesion social y
convivencia. Las industrias culturales se orientan al mercado, de
tal forma que inciden también en el desarrollo econdmico y son,
ademas, procesos industriales armodnicos con el ambiente e
intensivos en el uso de mano de obra” (Departamento Nacional de
Planeacién, 2010).

El objetivo de la Politica para la Promocion de las Industrias Culturales
en Colombia es aprovechar el potencial competitivo de las industrias
culturales, aumentar su participacién en la generacion del ingreso y del
empleo a nivel nacional, asi como alcanzar elevados niveles de
productividad (Departamento Nacional de Planeacién, 2010). De ahi, se
estructuran cinco lineas estratégicas orientadas a superar los ejes
problematicos, a saber:
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1. Promocidn de la circulacion de bienes y servicios de las industrias
culturales

. Incremento del acceso a los mecanismos de financiamiento

. Apoyo a las iniciativas locales para el desarrollo de industrias
culturales

. Ampliacion de la oferta de formacion especializada

. Fomento del uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de
modelos de negocio de las industrias culturales

W N

ul b

Consecuente con los lineamientos establecidos en el Documento
CONPES mencionado, desde el Grupo de Emprendimiento Cultural (GEC)
del Ministerio de Cultura se establecieron cinco lineas de accion, que dan
lugar a las estrategias y acciones especificas que desarrolla, a saber: 1.
Linea de investigacidn; 2. Linea de formacion; 3. Linea de financiacion;
4. Linea de articulacién, y 5. Linea de circulaciéon. De esta manera, el
nivel nacional busca que empresarios de este sector superen las
barreras del entorno.

Asimismo, el Congreso de la Republica aprobd la Ley 1834 de 2017,
cuyo objeto es desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias
creativas (Congreso de Colombia, 2017), definidas como aquellas
industrias que generan valor en razén de sus bienes y servicios, los
cuales se fundamentan en la propiedad intelectual (Congreso de
Colombia, 2017). Comprenden los sectores que conjugan creacién,
produccion y comercializacion de bienes y servicios basados en
contenidos intangibles de caracter cultural, y/o aquellas que generen
proteccion en el marco de los derechos de autor. Esta norma concibe las
industrias creativas como aquellas que comprenden de forma genérica -
pero sin limitarse a-, los sectores editoriales, los audiovisuales, los
fonograficos, de los artes visuales, los de artes escénicas y los
espectaculos, los de turismo y los de patrimonio cultural material e
inmaterial, los de educacién artistica y cultural, los de disefio, los de
publicidad, los contenidos multimedia, los software de contenidos y los
servicios audiovisuales interactivos, la moda, las agencias de noticias y
los servicios de informacidon, y la educacion creativa (Congreso de
Colombia, 2017).

Esta Ley establece las siguientes estrategias:

1. Recopilar informacion constante, confiable y comparable sobre los
sectores de la economia creativa.
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2. Propender por la coordinacién de la gestion administrativa para
articular de forma adecuada los postulados de la economia
creativa.

3. Fortalecer el papel de las industrias creativas, asi como su
formalizacién y adecuacién

4. Desarrollar la infraestructura necesaria para que, en el marco de
las competencias del gobierno nacional y los gobiernos locales, se
privilegie la inversidon en infraestructura fisica o infraestructura
virtual, asi como a su acceso inclusivo.

5. Promover los instrumentos internacionales necesarios para que las
industrias de la economia creativa obtengan acceso adecuado a
mercados fortaleciendo asi su exportacion.

6. Promover el desarrollo de las industrias creativas, con miras a que
estas se conviertan en vehiculos de integracién y resocializacidon
como generadoras de oportunidades laborales y econémicas.

7. Fortalecer espacios de circulacidon independientes de todas las
artes en general mediante el reconocimiento de los mismos
espacios y equipamientos culturales.

Adicionalmente, enuncia la creacién de lineas de crédito y la cooperacion
técnica para el impulso a la construccidn de infraestructura cultural y
creativa en los entes territoriales, a través de Findeter y la creacion de
mecanismos de financiacion para emprendimientos creativos, a través
de los instrumentos y vehiculos que dicha entidad determine segun su
objeto y competencia a través del Bancéldex.

La aprobacién y promulgacién de esta Ley es resultado del
reconocimiento del impacto de la cultura y el arte en la economia y el
desarrollo social del pais. Es importante sefialar que se trata de una ley
de orden nacional y no Distrital, y que aun no ha sido reglamentada,
labor que le compete al Ministerio de Cultura.

En el caso de Bogota, no existe una norma o una politica que incentive
la economia cultural y creativa. Es por esta razén que en el Plan Distrital
de Desarrollo “Bogotd Mejor para Todos” 2016-2020 se reconocid el
potencial de crecimiento de las industrias culturales y creativas e incluyo
como una de sus metas la formulacidn y puesta en marcha de la
primera Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa.
Paralelamente, el Concejo de Bogotad consciente de las necesidades de
los agentes relacionados con la economia cultural y creativa, sancioné el
26 de junio de 2018 el Acuerdo 709 de 2018 “Por el cual se establecen
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lineamientos para el fomento, promocién, incentivo, y desarrollo de la
Economia Naranja en el Distrito Capital”, que conté con el concepto
técnico de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte, y que
es reglamentado por este documento de Politica, en desarrollo de las
facultades establecidas en el articulo 38 del Decreto Ley 1421 de 1993 y
lo asignado en el Acuerdo Distrital citado.

Para el gobierno nacional, la economia creativa se plantea como un
motor de crecimiento econémico, social y cultural. Es por esto que se
establece como meta, aumentar durante el cuatrienio el crecimiento del
valor agregado de este renglon econdmico, de 2,9% a 5,1% y el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022: “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad” propone una serie de objetivos enfocados en las siete
(7) estrategias de la Ley 1834 de 2017 antes mencionada. Vale la pena
sefialar que el capitulo del PND: “Pacto por la proteccién y promocién de
nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja” toma como insumo
la experiencia de Bogota en la formulacién de la Politica Publica Distrital
de Economia Cultural y Creativa, por lo cual es importante fortalecer la
articulacién entre el gobierno nacional y distrital, y entender esta
alineacién, como una oportunidad para trabajar de manera conjunta en
el desarrollo de instrumentos que permitan consolidar el potencial de las
industrias culturales y creativas en nuestro pais.

2.3 Justificacion

En Bogotad las Politicas Culturales Distritales 2001-2004 “Bogota en
Accién Cultural” sirvieron como guia para la expedicion de los primeros
instrumentos de politica en las 20 localidades de la ciudad. Las politicas
culturales 2004-2016 por su parte, proponen un nuevo marco para
entender las dinamicas de la ciudad en este ambito y para avanzar en la
garantia de los derechos culturales en la ciudad, posteriormente, se
formula el Plan Decenal de Cultura 2012-2021 que propone estrategias
y acciones que desarrollan los lineamientos propuestos en este
documento de politica.

Estos documentos parten de ejercicios de concertacion entre el sector
publico, las organizaciones y los agentes culturales, en espacios
participativos que toman como base el Sistema Distrital de Arte, Cultura
y Patrimonio. Si bien, a través de estos instrumentos se han definido las
acciones de las entidades distritales en el fomento de las artes desde la
dimensidn social, hasta el momento no se han disenado estrategias y
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mecanismos enfocados en el ambito econdmico de las actividades
culturales y creativas, a excepcion de lo concerniente al fortalecimiento
de la asociatividad y de Ilos procesos organizativos -culturales
sostenibles, expresado en el Plan Decenal de Cultura de Bogota (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2012).

Como se menciond anteriormente, en el nivel nacional se encuentra
vigente desde 2010 una Politica para la Promocion de las Industrias
Culturales en Colombia a través de Documento CONPES 3659. Es
importante tener en cuenta que desde 2003, el Ministerio de Cultura de
Colombia y el Convenio Andrés Bello, propusieron, entre otros, tomar
como objeto de politica publica el desarrollo econémico de las industrias
culturales, enfatizando en la necesidad de actuar tanto en lo cultural
como en lo econdmico, mediante las siguientes acciones (MinCultura &
CAB, 2003):

El establecimiento de alianzas para generar fusiones, tanto
verticales como horizontales entre los distintos agentes de la
cadena productiva; la generacién de politicas de financiacién,
capacitacion y actualizacién tecnoldgica dirigidas al fortalecimiento
de las industrias culturales; la promocién del uso de los estimulos
e incentivos estatales existentes, por parte de nuevos
distribuidores y de cadenas de distribucién nacional de productos
culturales; entre otras (MinCultura & CAB, 2003).

El Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” 2016-2020
incluye como una de sus metas la formulacién y puesta en marcha de
una politica publica, que permita orientar acciones para potenciar la
productividad de este sector y contribuir a la transformacién cultural de
la ciudadania. Asimismo, reconoce, en el apartado “Mejores
Oportunidades para el Desarrollo a través de la Cultura, la Recreacion y
el Deporte” la importancia de fortalecer el emprendimiento y la
circulacién de bienes y servicios culturales, pues:

Pese a que las industrias culturales y creativas aportan cerca del
1,8% al PIB nacional, de acuerdo con la Cuenta Satélite de
Cultura, esta dimensién econdmica de la misma no se ha
desarrollado en la gestién publica como eje para el fortalecimiento
del sector en la generacién de empleo, en modelos econdmicos
sostenibles, en emprendimiento y en procesos de creacion e
innovacion (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016).
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De acuerdo con la Cuenta Satélite de Cultura de Bogota, el valor
agregado de los segmentos de audiovisual, musica, artes escénicas,
libros y publicaciones, creacion publicitaria y educacién cultural, fue de 4
billones de pesos para el 2017, este valor es equivalente al 46,2%
frente a los mismos segmentos en el nivel nacional. Asi mismo, la
participacion de este mismo valor agregado frente al PIB de Bogota es
del 1,9%, para el 2017 (SCRD & DANE, 2018).

Por otro lado, de acuerdo a la Caracterizacidon de Industrias Culturales y
Creativas (Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte y
Camara de Comercio de Bogotd, 2019) se evidencia que alrededor del
69% de las empresas del sector tienen menos de 10 millones de pesos
en activos, que el 54,4% considera como una debilidad su formacién en
gestién empresarial y el 67,3% la baja disponibilidad de recursos
financieros. En tal sentido, se hace necesario disefar y desarrollar una
ruta estratégica que permita fomentar y estimular estas actividades.

En respuesta a este escenario, se establece como herramienta
estratégica, la Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa,
puesto que el sector requiere que se tomen acciones concretas que
trascienden el corto plazo, para el fomento, promocién e incentivo de la
economia cultural y creativa.

De no construirse tal marco de incentivos en este momento potencial, el
sector y sus agentes no contarian con las herramientas y ventajas para
aprovechar el contexto politico y normativo, ni las posibles
oportunidades que se vislumbran en asocio con el sector privado.

Del mismo modo, se limitaria el marco de decisiones de inversion desde
el sector privado y de programas eficientes desde el sector publico, toda
vez que, en este Ultimo caso, las entidades adscritas a la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte (SCRD), seguirian sin contar
con la linea orientadora y de largo plazo que este enfoque requiere.
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3. Diagnostico e identificacion de factores estratégicos

Este capitulo contiene la descripcién de la problematica central que
abordara la Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa, asi
como los factores causales asociados y sus efectos; el analisis por
enfoques diferenciales poblacionales; los factores estratégicos derivados
de la identificacién de los puntos criticos; y la identificacion y analisis de
los actores que inciden, se interesan, se oponen o0 apoyan la
implementacién de esta politica.

3.1 Diagnéstico

La actividad organizacional y empresarial en el sector cultural y creativo
se enfrenta a grandes desafios y cuellos de botella en distintas
dimensiones. En el afio 2002, el British Council, junto con la Camara de
Comercio de Bogota, el Departamento de Disefio de la Facultad de
Arquitectura y Disefio y el CEDE de la Universidad de los Andes, llevaron
a cabo una investigacién para identificar, contextualizar y caracterizar a
las empresas del sector de Bogotd y Soacha, identificando: (i) bajos
niveles de organizacién, ya que en promedio solo el 21% de los agentes
pertenecen a una agremiacién; y (ii) pocas politicas de Estado que
promuevan y desarrollen este sector (British Council, 2002).

El Documento CONPES 3659 de 2010, Politica Nacional para la
Promocién de las Industrias Culturales en Colombia, identificé otras
razones que detienen el crecimiento econémico potencial del sector, a
saber: (i) la insuficiente oferta educativa especializada, puesto que el
32% de los programas relacionados con las areas artisticas se
encontraban inactivos; y (ii) el uso incipiente de las tecnologias en el
desarrollo de modelos de negocio, ya que solo el 15% de los aparatos
tecnoldgicos eran usados en actividades educativas y productivas (DNP,
2010).

Por su parte, MinCultura (2015) en la publicacién Cultura a la Medida:
Andlisis de la Cuenta Satélite de Cultura de Colombia, identific6 como
principales problematicas las siguientes: (i) balanza comercial negativa
en los productos culturales participes en el comercio exterior (caida en
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las exportaciones del 60%); e (ii) incipiente acceso a banda ancha para
emprendedores y emprendedoras (48,4%).

Asimismo, el documento de Caracterizacién de Industrias Culturales y
Creativas (2019) elaborado por la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte y la CCB; financiado con recursos del Fondo
Internacional para la Diversidad Cultural de la Unesco, permite
evidenciar algunas de las problematicas identificadas en los estudios ya
mencionados.

De acuerdo con los resultados de la caracterizacion, se pudo concluir
que: i) cerca del 69% de las empresas tienen menos de 10 millones de
pesos en activos, esto se traduce en limitadas garantias financieras
como respaldo para la busqueda de recursos. Dentro de estas, las ESAL
y las empresas del sector de la musica son las que menos activos
presentan, mientras que las de libros, publicaciones y las audiovisuales
son las que mas acumulan; ii) anualmente, el 34 % del total de
trabajadores de estas empresas son contratados bajo la modalidad de
prestacion de servicios, principalmente en el sector audiovisual; iii)
frente a la financiacién de las empresas es importante senalar que esta
se concentra principalmente en recursos propios de la organizacién
52,7% y en aporte de socios 25,9%.

Sin embargo, las empresas de las artes escénicas, asi como las ESAL,
muestran mayor dependencia de recursos publicos. Adicionalmente, las
empresas destacan como una debilidad general 64,6% el acceso al
crédito; iv) en cuanto a formaciéon en gestion empresarial el 54,4% de
los encuestados lo consideran como una debilidad. Asimismo, el 43,8%
de los directivos cuenta con menos de 5 afios de experiencia como
empresarios; v) la disposicion de espacios e infraestructura propia, es
otra de las problematicas manifiestas 57,3%, a lo cual se suma que el
50,8% de los espacios privados que utilizan las empresas son
alquilados; y vi) en relacidon con los equipamientos, se evidencia un
acceso limitado, por parte de las empresas a salas de teatro, bibliotecas,
auditorios, etc. de la ciudad, en virtud que solo el 23,2% de estas
acceden de forma frecuente a estos espacios. Las empresas que nunca
han accedido a estos equipamientos expresan desconocimiento de los
procedimientos de solicitud (25,3%) o consideran que el equipamiento
no es el adecuado (2,5%). De igual forma, se evidencia que tan solo el
19% de las empresas ha hecho uso de los espacios publicos para
actividades y espectaculos.
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3.1.1 Arbol de problemas

Recogiendo los hallazgos de la agenda publica, las investigaciones
existentes y la revisidon bibliografica, la formulacidon e implementacion de
la Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa, busca
responder a la siguiente problematica central: el incipiente desarrollo
econdmico y los bajos niveles de sostenibilidad de la economia cultural y
creativa en la ciudad de Bogota.

A continuacion, se presenta el arbol de problemas con los factores
causales asociados a la problematica central y los efectos que estos
factores causales generan.

Tabla 1. Arbol de problemas PPDECC.

PROBLEMATICA GENERAL:

Incipiente desarrollo econémico y bajos niveles de sostenibilidad de la economia

cultural y creativa en Bogota

CAUSAS EFECTOS

Ausencia de espacios adecuados para el desarrollo de la cultura, la

creatividad y el emprendimiento.

1) Normativa restrictiva para el 1) La actividad cultural y creativa en el
desarrollo de actividades culturales y territorio no cuenta con condiciones
creativas en el territorio. que permitan su pleno desarrollo.

a) Reglamentacion restrictiva en el a) Ilegalidad en el desarrollo de
Plan de Ordenamiento Territorial actividades culturales y creativas
(POT). en algunos territorios de la

b) Tramites excesivos para el ciudad.
desarrollo de actividades b) Desincentivos para que los
culturales y creativas, y la agentes del sector se interesen en
construccién o adecuacién de desarrollar actividades culturales
infraestructura. y creativas.

c) Normativa restrictiva para el uso c) La infraestructura patrimonial
de infraestructura patrimonial. desaprovechada.

d) Normativa restrictiva para el d) La infraestructura patrimonial en
mantenimiento de infraestructura deterioro.
patrimonial.

2) Débiles modelos de gestion para 2) La infraestructura para el desarrollo
el mantenimiento de de actividades culturales y
infraestructura con uso cultural y creativas se encuentra en mal estado
creativo. y tiene una vida (til corta.
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Las organizaciones y empresas culturales y creativas no cuentan con
suficientes y adecuadas fuentes de financiacion para su desarrollo y
crecimiento.

1)

Las actividades del sector son
percibidas por la banca comercial
como altamente riesgosas.

1)

Pocas fuentes de financiacién y bajos
niveles de inversion para el desarrollo
de actividades culturales y creativas.

2)

Las fuentes de financiacidon existentes
desconocen las dinamicas de las
organizaciones y empresas culturales
y creativas.

2)

Las organizaciones y empresas
culturales y creativas no cumplen con
los requisitos para acceder a las
fuentes de financiacion existentes.

Los gestores y emprendedores culturales y creativos no cuentan con
competencias y capacidades solidas que les permitan el desarrollo de
proyectos sostenibles.

de los agentes del sector para el manejo
administrativo y financiero de los
emprendimientos.

1) La oferta educativa no responde a las | 1) Falta de personal calificado que
necesidades del sector cultural y responda a los requerimientos de las
creativo. empresas del sector.

2) La oferta de formacion en 2) Concentracion de la oferta educativa
competencias emprendedoras y de €n pocas organizaciones y
gestidon no es conocida por todos. emprendedores.

3) Desconocimiento de contexto 3) Se desaprovecha el potencial de la
normativo: Propiedad intelectual. propiedad intelectual para explotar

econdémicamente las obras.

4) Faltan capacidades en el uso de las 4) No hay apropiacién de las TIC para
TIC generar valor agregado y para la

innovacién en la Economia Cultural y
Creativa.
5) Falta de habilidades y formacion 5) Incertidumbre acerca de la

rentabilidad en las empresas del
sector cultural y creativo, lo que
genera obstaculos para cumplir con
los estandares del sector financiero
para acceder a recursos de
financiacion.

Falta de articulacidon intersectorial y de cooperacion interdisciplinaria que
faciliten la circulacion de bienes y servicios culturales y creativos.

procesos de organizacion sectorial a

1) No todos los agentes cuentan con 1) Se genera un entorno polarizado para
plataformas de circulacién nacional e el sector, ocasionando concentracion
internacional de sus bienes y y salida del mercado de los agentes
servicios culturales y creativos. mas débiles.

2) Dificultad latente de generar 2) El sector muestra una estructura

débil que ocasiona falta de
representacion de los intereses y

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6643 « PP -33 « 2019 « SEPTIEMBRE * 26




ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

través de trabajo colaborativo o de requerimientos de algunos agentes
redes que dificulta la generacion de asociados a la economia cultural y
procesos asociativos. creativa.

Ausencia de informacién continua para analizar y comprender el contexto
en el que se desarrollan cada uno de los sectores asociados a la economia
cultural y creativa, asi como su contribucion al desarrollo cultural, social y
economico de la ciudad.

1) Ausencia de investigaciones 1) Desconocimiento de las
cuantitativas y cualitativas continuas necesidades y oportunidades de
que permitan medir la contribucién los agentes del sector cultural y
que genera la economia cultural y creativo, lo que impide realizar
creativa. intervenciones de manera

pertinente y efectiva, asi como
focalizar la inversion. No se
conocen las  dindmicas de
organizaciones y
emprendimientos culturales vy
creativos de la ciudad (modelos
de creacion, produccion,
distribucion, exhibicién,
comercializacién y consumo).

Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD), elaboracion propia-2018.
3.2 Identificacion de puntos criticos

El proceso de diagndstico para identificar las necesidades, las falencias y
las potencialidades dentro del sector cultural y creativo, como ya se
menciond, requirié del levantamiento de informacién a través de:
entrevistas estructuradas y semiestructuradas, talleres territoriales en el
nivel local, y encuentros sectoriales y poblacionales.

En esa medida, la etapa de Agenda Publica de la Politica Publica Distrital
de Economia Cultural y Creativa contd con la participacién de mas de
900 agentes entre creadores, productores, organizaciones culturales,
instituciones educativas, empresarios, y entidades publicas y privadas,
los cuales arrojaron los siguientes resultados que guardar
correspondencia con los estudios cuantitativos ya presentados.:

a. La falta de espacios adecuados para la creacion y el desarrollo de
negocios.

b. Brechas entre la oferta educativa y la demanda de talento
humano.
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c. Las dificultades de acceso a las fuentes de financiacion de
empresas y emprendimientos.

d. La baja conexidn entre creacion/produccion con los canales de
circulacién y distribucién de bienes y servicios culturales y
creativos.

e. La falta de informacion sobre el estado del sector.

Para desagregar y analizar los puntos criticos del sector, se construyé
una matriz de Evaluacién de Factores Externos y de Evaluacion de
Factores Internos, donde se identificaron oportunidades y amenazas.

En cuanto a los factores externos clave, se destacan como
oportunidades preponderantes: (i) el talento y la vocacion cultural y
creativa de la ciudad; (ii) la diversidad cultural, (iii) y las audiencias aun
inexploradas pero proclives al consumo.

Entre las principales amenazas se encuentran: (i) las dificultades para
acceder a financiamiento; (ii) el déficit de informacion sectorial; (iii) las
brechas en capital humano especializado; (iv) la falta de estimulos
concretos al consumo cultural y creativo; (v) la desarticulacién
institucional; y (vi) distorsiones desde el sector publico como, la
concentracion de recursos, la falta de continuidad en programas
gubernamentales que generan impacto y la ausencia de politicas
publicas encaminadas a promover las actividades econdmicas y la
sostenibilidad del sector.

De igual manera, se encontraron puntos criticos asociados a factores
internos de las organizaciones. Los mas preponderantes en este ambito
fueron: (i) bajos niveles de sostenibilidad de las organizaciones; (ii) la
falta de herramientas para la gestién y los negocios; y (iii) la
informalidad que se genera en el sector. En contraste, se conciben como
principales fortalezas: (i) la creatividad; (ii) el vasto capital humano
asociado a las actividades culturales y creativas (empirico en gran
medida); (iii) la amplia diversidad de expresiones culturales en el
corazon de las organizaciones; y (iv) el amplio valor simbélico.

3.3 Factores estratégicos
Los factores estratégicos de acuerdo con la Secretaria Distrital de

Planeacién tienen la capacidad de transformar positivamente las
situaciones que se han percibido como problematicas en el analisis del
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diagndstico. En ese sentido, en el marco de la Politica Publica Distrital de
Economia Cultural y Creativa se propone que se brinde acompafiamiento
técnico para la generacién de:

a. Espacios adecuados para el desarrollo cultural y de negocios.
Promocionar Areas de Desarrollo Naranja, espacios
multifuncionales y espacios de trabajo colaborativo. Con respecto
a las Areas de Desarrollo Naranja, desarrollar acciones orientadas
al mejoramiento de las condiciones para el asentamiento en estas
areas, eliminar los tramites restrictivos para el desarrollo de
actividades culturales y creativas?

b. Programas de fortalecimiento empresarial. Garantizar procesos de
formacion empresarial, que mejoren las capacidades de gestion y
administracion de los agentes del sector. Adicionalmente,
intervenir en las instancias existentes para fortalecer la formacién
técnica asociada a la economia cultural y creativa y propender por
el cierre de brechas de capital humano.

c. Mecanismos de financiacién. Incrementar el apoyo financiero para
agentes y emprendedores del sector cultural y creativo, a través
del acceso a recursos no reembolsables y servicios de financiacién.

d. Ampliacion de mercado. Desarrollar estrategias para promover los
clisteres asociados a la economia cultural y creativa, fortalecer la
circulacién local, regional, nacional e internacional, e incentivar el
consumo pago de bienes y servicios culturales y creativos.

e. Gestidon del conocimiento. Informacién oportuna y de calidad para
comprender el contexto de cada uno de los sectores de la
economia cultural y creativa, y la forma como se relacionan con
los modelos de creacién, produccion, distribucidn comercializacion
y consumo.

Finalmente, para que la implementacién de esta politica y en particular
para que sus objetivos especificos estén orientados a suplir las
necesidades y potencialidades relacionadas con la economia cultural y
creativa, se aplicaran los enfoques diferenciales, de derechos humanos y
ambiental de manera transversal, asi:

3.4 Enfoque diferencial

2 En la propuesta del nuevo Plan de Ordenamiento Territorial, se incluyeron las
actividades econdmicas autorizadas en las Areas de Desarrollo Naranja, siempre y
cuando se mitigue el impacto.
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El enfoque diferencial hace referencia a la necesidad de que el Estado
realice un analisis particular de las necesidades de la poblacién y a
través de su intervencién garantice la igualdad, la equidad y la no
discriminacion a partir del reconocimiento de la diversidad. Su aplicacién
en la Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa parte de
las siguientes categorias de analisis: transcurrir vital (Infancia y
adolescencia, Juventud, Adultez y Envejecimiento, vy vejez),
orientaciones sexuales e identidades de género (LGBT), grupos étnicos
(grupos indigenas, raizal, rrom, afrodescendientes y palenqueros),
situacién o condicidn (personas con discapacidad y las victimas del
conflicto armado).

Con el propédsito de evidenciar las necesidades diferenciales, se
presentan a continuacién las situaciones problematicas y los factores
estratégicos por poblacién, extraidos del documento de diagndstico en el
cual se desarrollaron de manera amplia y detallada.

3.4.1 Infancia y Adolescencia

Son sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18
anos. Se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12 anos,
y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad. (art. 3).
Durante la fase de diagndstico, se identificd un interés por potenciar las
capacidades de los nifios y nifias, sus familias y la comunidad para hacer
realidad la garantia de sus derechos. Se destaca el interés superior del
nifo, nifa y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a
garantizar la satisfaccion integral y simultdnea de todos sus Derechos
Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes. (art. 8,
Ley 1098 de 2006).

El Cédigo de Infancia y Adolescencia establece en el articulo 30 el
derecho a la recreacién, participaciéon en la vida cultural y en las artes,
asi: “Los nifios, las niflas y los adolescentes tienen derecho al descanso,
esparcimiento, al juego y demas actividades recreativas propias de su
ciclo vital y a participar en la vida cultural y las artes” (art.30, Ley 1098
de 2006).

El sector cultura con el apoyo de las entidades distritales que aportan a
la implementacién de la Politica Publica Distrital de Infancia vy
Adolescencia de Bogota 2011-2021, fomentan medidas que buscan
garantizar el acceso a bienes y servicios culturales para el goce y
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disfrute de esta poblacion. En el marco de esta politica se reconoce que,
al fortalecer la oferta de bienes y servicios culturales y creativos, se esta
contribuyendo a la garantia de los derechos culturales y al desarrollo
integral de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

3.4.2 Juventud

Segun el Estatuto de Ciudadania Juvenil, se considera joven a toda
persona entre 14 y 28 afios cumplidos, en proceso de consolidacién de
su autonomia intelectual, fisica, moral, econdmica, social y cultural que
hace parte de una comunidad politica y en ese sentido ejerce su
ciudadania (Ley Estatutaria 1622 de 2013).

Durante la fase de diagnostico se identificaron las siguientes
problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacién:

Tabla 2. Problematicas identificadas transcurrir vita-Juventud.

Juventud

1. Falta de capital semilla

2. Poca credibilidad del mercado financiero a los emprendedores y
emprendedoras.

3. Falta de apoyo a la innovacion y a la creatividad emprendedora.
4. Pocos escenarios para la apreciacion, formacion, experimentacion,
circulacién y creacion de contenidos culturales y artisticos.

Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Publica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).

Los y las jovenes son actores centrales de la Politica Publica Distrital de
Economia Cultural y Creativa por su participacion en la apropiacién y
creciente intervencion en la creacion cultural, la construcciéon de
intersubjetividades, su presencia en las diversas manifestaciones de la
cultura digital y las tensiones que se establecen entre las tendencias de
la cultura mundializada y las culturas locales.

Es un reto para el Distrito cumplir con su responsabilidad de
implementar una oferta institucional que fortalezca la movilidad social
juvenil desde la generacién de oportunidades para el desarrollo de las
capacidades individuales y colectivas de estos sujetos y; propiciar la
aplicacion de los principios de coordinacidén, corresponsabilidad vy
concurrencia efectiva con el fin de evitar la duplicidad de funciones,
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planes, programas Yy proyectos del orden Nacional y Distrital
relacionados con temas de juventudes.

Se reconoce una oportunidad de vincular la Politica Publica Distrital de
Economia Cultural y Creativa a la Politica de Juventud 2017-2027 en
formulacién, en virtud que estd enfocada en llevar al maximo las
capacidades de los jévenes de la ciudad para el emprendimiento de sus
proyectos de vida.

Adicionalmente, es necesario tener en cuenta la normatividad vigente a
nivel nacional que otorga beneficios a esta poblacién. Por ejemplo, la
Ley 1780 de 2016 que establece como beneficio a la denominada
pequefia empresa joven la exencion del pago en la matricula mercantil y
su renovacion.

3.4.3 Adultez, vejez y envejecimiento

Segun la Politica Publica de y para la Adultez en el Distrito Capital, se
considera adulto a toda persona entre los 27 y 59 afios de edad
(Decreto 544 de 2011). No se puede confundir la adultez con la vejez
cuyo ciclo inicia a partir de los 60 afos.

Durante la fase de diagndstico se identificaron las siguientes
problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacion:

Tabla 3. Problematicas identificadas transcurrir vital- Adultez, vejez y
envejecimiento.

Adultez, vejez y envejecimiento

1. Carencia de moédulos en empresas publicas y/o privadas para la
venta de sus productos.

2. Baja oferta académica dirigida a poblacion mayor de 60 afos
enfocada en emprendimiento y/ o fortalecimiento empresarial.

3. Pocas alternativas comerciales para poblacién mayor de 60 afos
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Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Publica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).

La Politica Publica de y para la Adultez en el Distrito Capital reconoce al
adulto y su funcién como agente productivo en la sociedad, y la Politica
Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito esta
enfocada en trascender la Vvisidn asistencialista a partir del
fortalecimiento de capacidades y el aumento de oportunidades desde el
envejecimiento activo.

En este sentido, es necesario vincular la Politica Publica Distrital de
Economia Cultura y Creativa a la Politica Publica de y para la Adultez en
el Distrito Capital que reconoce al adulto y su funcidn como agente
productivo en la sociedad. En particular, es posible articularse a las
acciones que desarrollen la dimensién socioecondmica de esta Politica y
a su eje adultos con trabajo digno y decente, y oportunidades
econdmicas.

Adicionalmente, existe una oportunidad de vincular la Politica Publica
Distrital de Economia Cultura y Creativa con la Politica Publica Social
para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito, ya que esta enfocada en
trascender la visidn asistencialista a partir del fortalecimiento de
capacidades y el aumento de oportunidades.

3.4.4 Orientaciones sexuales e identidades de género

Este enfoque permite focalizar acciones de politica publica hacia
personas de los sectores sociales LGBTI, sus familias y redes de apoyo,
reconociendo la vulneracidon histdorica de sus derechos en razon de sus
orientaciones sexuales e identidades. De acuerdo con la Secretaria
Distrital de Planeacion este se define como:

El enfoque diferencial por orientacién sexual e identidad de género
parte de reconocer que las orientaciones sexuales y las
identidades de género hacen parte de los sistemas y relaciones en
que se desenvuelven las sexualidades y los géneros. En estos
sistemas y relaciones se dan jerarquias, formas de ordenamiento,
inclusiones y exclusiones basadas en el establecimiento de una
norma heterosexual y androcéntrica. Es por esta norma y los
privilegios que ella asigna que se generan inequidades, violaciones
y vulneraciones de derechos. Un enfoque diferencial por
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orientaciones sexuales e identidades de género surge entonces
ante la demanda por visibilizar las formas en que se vulneran los
derechos de las personas por efectos de sus identidades de género
0 sus orientaciones sexuales y la necesidad de generar respuestas
especificas que protejan, garanticen, restituyan y eviten la
vulneracién de los mismos. Desde este enfoque, ademas, se
considera que en la pluralidad de las sexualidades y los géneros se
encuentra el potencial de expresidn, creatividad y agenciamiento
de las personas, las sociedades vy las culturas.

Durante la fase de diagnostico se identificaron las siguientes
problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacién:

Tabla 4. Problematicas identificadas orientaciones sexuales e
identidades de género.

LGBTI

1. Predominio de medidas sancionatorias sobre medidas para el
acompanamiento.

2. Ausencia de capacitacion tedrica sobre emprendimiento.

3. Inadecuada divulgacion de los programas.

4. Falta de informacion sobre las entidades que conforman el
Ecosistema.

Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Publica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).

Como resultado de la agenda publica, se evidencié que es necesario
generar espacios de participacion y analisis con lideres del sector social
LGBTI y personas representativas, que tengan trayecto en trabajo
artistico y cultural, para, desde su experiencia, identificar las posibles
estrategias de fortalecimiento de las actividades culturales y creativas
asociadas a su sector social.

Adicionalmente, se reconocid la oportunidad de articulacion con la
Politica Publica para la poblacion LGBTI en relacién con el proceso
estratégico “Comunicacion y Educacién para el cambio cultural” en
especifico con el componente visibilizacién y posicionamiento de la
producciéon cultural. También se identificd la posibilidad de generar un
vinculo con el Observatorio de la politica publica para la garantia plena
de los derechos de Ilas personas lesbianas, gays, bisexuales,
transgeneristas e intersexuales - LGBTI- para realizar investigaciones
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sobre la participacion de esta poblacién en la Politica Publica Distrital de
Economia Cultural y Creativa. Lo anterior, para identificar y analizar las
caracteristicas y condiciones de emprendimientos de este sector social
en la economia cultural y creativa.

3.4.5 Grupos étnicos

Esta categoria del enfoque diferencial se materializa principalmente en
la implementacion de acciones afirmativas que restablecen la garantia
de derechos de los grupos indigenas, raizal, rrom, afrodescendientes y
palenqueros. Para la Unesco la diversidad cultural es una caracteristica
esencial de la humanidad, razén por la cual constituye un patrimonio
comun que debe valorarse y preservarse en provecho de todos (Unesco,
2005).

Al abordar el enfoque diferencial poblacional desde el componente
étnico, es importante resaltar la necesidad de reconocer y promover a
Bogota, como una ciudad incluyente, vista desde los aspectos de la
multietnicidad y pluriculturalidad que alli conviven y que se encuentra
en el marco de una construccién de ciudad intercultural. La formulacion
de la Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa, ofrece la
posibilidad de construir participativamente una ruta apropiada en el
disefio de alternativas para el desarrollo de estas poblaciones que tienen
0 aspiran a tener un proyecto de vida asociado a las industrias culturales
y creativas. Se cree que posicionar las actividades productivas de estas
comunidades puede convertirse en un vehiculo para que la ciudadania
reconozca y dé valor a sus dindmicas socioculturales, econémicas y
organizativas.

En este ambito, se reconoce una oportunidad de socializar y promover
en la Comisién Intersectorial Poblacional- CIPO que coordina la
implementacion de los Planes Integrales de Acciones Afirmativas- PIAA
para los grupos étnicos, la participacion de estos, en los programas
generales que se construyan en el marco de la Politica Publica Distrital
de Economia Cultural y Creativa.

Ahora bien, cuando los programas de aplicacién general no respondan a
sus necesidades, se propendera por el disefio de programas a su
medida. Toda investigacion o estudio que tenga por objetivo identificar,
disefiar y construir estos programas especiales, se consultaran en estos
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espacios con la cooperacién de los representantes e interlocutores de
estos grupos.

3.4.6 Pueblos indigenas

De acuerdo con el Plan de Accion Cultura 2015-2020 para los pueblos
indigenas residentes en Bogotd, la comunidad indigena es definida
como: “un grupo o conjunto de familias de ascendencia amerindia, que
tiene conciencia de tal y comparten valores, rasgos, usos, costumbres
de su cultura, formas de gobierno, gestién y control social o sistemas
normativos propios que la distinguen de otras comunidades” (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2015).

Durante la fase de diagnostico se identificaron las siguientes
problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacién:

Tabla 5. Problematicas identificadas por grupo étnico. Pueblos indigenas.

Pueblos indigenas

1. Carencia de espacios para la comercializacién de los productos.

2. Insuficiente difusion y posicionamiento de los escenarios de mercado
para los pueblos indigenas.

3. Limitado portafolio financiero para los emprendedores y
emprendedoras.

4. Barreras de acceso al mercado financiero formal, por falta de
entendimiento de las particularidades de esta poblacion.

Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Puablica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).

Como resultado de la agenda publica, se evidencid la oportunidad de
articularse a la Politica Publica para los Pueblos Indigenas de Bogota en
relacion con el “Camino de economia indigena” que incluye las
siguientes lineas de accién: el fortalecimiento de los sistemas
productivos, el apoyo técnico y financiero para la creacidon vy
fortalecimiento de empresas y otras formas comunitarias de produccion,
la aplicacion e implementacion de medidas especiales para la
salvaguarda de la propiedad intelectual, la generacién de canales de
comercializacion y, el desarrollo de estrategias de capacitacion para el
optimo desarrollo de las dindamicas productivas.
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Es importante tener en cuenta la especial proteccion de los procesos,
productos y conocimientos de los Pueblos indigenas y la necesidad de la
implementacion de acciones que promuevan, visibilicen y fortalezcan la
identidad cultural y espiritual, la produccidn simbdlica de las culturas
indigenas, el fomento a las practicas culturales, recreativas y deportivas
de estos pueblos, y la promocion de procesos de investigacion cultural
para recuperar, proteger, preservar, mantener, transmitir y proyectar
sus practicas y expresiones culturales, a partir de sus conocimientos
ancestrales y saberes tradicionales, en coordinacion y concertacién con
las autoridades de cada pueblo indigena.

3.4.7 Pueblo rrom o gitano

El IDARTES, entidad adscrita a la Secretaria Distrital de Cultura
Recreacion y Deporte, al referirse al pueblo rrom o gitano, sefiala que
este comparte una idea de origen comun, una tradicion trashumante, un
idioma, un sistema juridico (la Kriss Romani) unas autoridades, una
organizacion social y el respeto a un sistema complejo de valores y
creencias.

Durante la fase de diagndstico se identificaron las siguientes

problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacién:

Tabla 6. Problematicas identificadas por grupo étnico. Pueblo rrom o
gitano.

Pueblo rrom o gitano

1. Inexistencia de espacios para la promocidn y la venta de bienes y
servicios.

2. Falta de sitios permanentes para practicas propias de las
comunidades como la gastronomia, la quiromancia, entre otras.
3.Falta de recursos econdmicos para financiar espacios, instructores,
etc.

Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Publica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).

Como resultado de la agenda publica, se evidencié la oportunidad de
articularse a la Politica Publica Distrital para el grupo étnico rrom o
Gitano en el Distrito Capital, especificamente en relacién con el Eje
Integridad Etnica y Cultural, y con el Eje Desarrollo Econdmico, que
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estructura las acciones del Distrito para la apropiada atencién de este
grupo étnico.

De una parte, se reconoce la necesidad de identificar, proteger y
mantener las practicas culturales y patrimoniales que le permitan la
pervivencia cultural del pueblo Gitano, y de la otra, incentivar la
generacidon de ingresos a través de los sistemas productivos propios a
través de la vortechia uniempresas, famiempresas, microempresas,
empresas asociativas y otras formas de produccién.

3.4.8 Pueblo raizal
El IDARTES, al referirse a la poblacion raizal la define como:

La poblacion nativa de las islas de San Andrés Providencia y Santa
Catalina descendientes de la unidn entre europeos (principalmente
ingleses, espanoles y holandeses) y esclavos africanos. Se
distinguen por su cultura, lengua (creole), creencias religiosas
(iglesia bautista) y pasado histérico similar a los pueblos antillanos
de Jamaica y Haiti. Tienen normativa propia emanada a partir del
articulo 310 de la Constitucion Politica (Sentencia C-530 de 1993 y
C-454 de 1999). Dada su especificidad cultural son sujetos de
politicas, planes y programas socioculturales diferenciados del
resto de poblacion continental afrocolombiana.

Durante la fase de diagndstico se identificaron las siguientes
problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacién:

Tabla 7. Problematicas identificadas por grupo étnico. Poblacién Raizal.

Poblacion Raizal

1. Inexistencia de espacios para la promocion y la venta de
mercancias.

2. Falta de sitios permanentes para practicas propias de las
comunidades como la gastronomia, entre otras.

3. Falta de recursos econdmicos para financiar espacios, instructores,

etc.

Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Publica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).
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Como resultado de la agenda publica, se evidencido la oportunidad de
articularse a la Politica Publica Distrital para el Reconocimiento de la
Diversidad Cultural, la garantia, la proteccion y el restablecimiento de
los Derechos de la Poblacién Raizal en Bogota, en relacion con el Eje de
Desarrollo Econdmico Raizal. Esta politica reconoce la inclusiéon de la
produccion artistica Raizal como forma de emprendimiento.

Se considera importante tener en cuenta la necesidad de fomento y
desarrollo de la cultura Raizal, de la promociéon del reconocimiento
distrital, nacional e internacional del patrimonio tangible e intangible de
la poblacién raizal, el reconocimiento y valoracion del conocimiento
tradicional y propiedad intelectual, biolégica y energética del Poblacion
raizal.

3.4.9 Comunidades Negras, Afrodescendientes y Palenqueras

La Ley 70 de 1993 en su articulo 2, numeral 5, define a la comunidad
negra como:

El conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que poseen
una cultura propia, comparten una historia y tienen sus propias
tradiciones y costumbres desde la relacion campo-poblado,
ademas revelan y conservan conciencia de identidad que las
distingue de otros grupos étnicos.

La poblacidon palenquera hace referencia a la poblacion afrocolombiana
de San Basilio de Palenque (municipio de Mahates, departamento de
Bolivar) y San José de Uré en Cérdoba. Conservan varios rasgos, entre
ellos una lengua criolla derivada de la mezcla de dialectos provenientes
de Africa.

Durante la fase de diagndstico se identificaron las siguientes
problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacién:

Tabla 8. Problematicas identificadas por grupo étnico. Poblacion Negra,
Afrodescendiente y Palenquera.

Poblacién Negra, Afrodescendiente y Palenquera
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1. Desconocimiento de la politica publica.

2. Falta de capacitaciones sobre emprendimientos

3. Bajo conocimiento financiero por parte de los emprendedores y
emprendedoras.

4. Falta de capital semilla

5. Falta de apoyo financiero.

Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Publica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).

Como resultado de la agenda publica, se evidencié la oportunidad de
articularse a los lineamientos de Politica Publica Distrital y el Plan
Integral de Acciones Afirmativas, para el Reconocimiento de la
Diversidad Cultural y la Garantia de los Derechos de los
Afrodescendientes, particularmente en lo relacionado con el
reconocimiento y apoyo a las dinamicas socioculturales, econémicas y
organizativas particulares de los afrodescendientes, incluyendo las
perspectivas de género y generacionales. Esto, teniendo en cuenta que,
a partir de las tradiciones culturales, las expresiones artisticas,
destrezas, actividades productivas y potencialidades, es posible
reconocer las dinamicas socioculturales, econdmicas y organizativas de
esta poblacion.

3.4.10 Situacion o condicion

La Comision Intersectorial Poblacional del Distrito define la situacion
como:

"El conjunto de circunstancias y elementos que contribuyen a
generar discriminacion y segregacion y que puede o no ser
coyuntural” y establece que la condicidn “hace referencia a las
condiciones materiales de vida de la persona o la poblacion; se
asocia con la satisfaccion de necesidades o intereses practicos, de
sus requerimientos inmediatos (CIPO, 2013).

Entre las situaciones y condiciones identificadas en el Distrito se

encuentran las personas con discapacidad y las victimas del conflicto
armado.

3.4.11 Victimas del conflicto armado
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De conformidad con la Ley 1448 de 2011, se consideran victimas,
aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un
dano por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de
violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasiéon del conflicto armado interno.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2011).

Durante la fase de diagndstico se identificaron las siguientes
problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacidn:

Tabla 9. Problematicas identificadas situacidon o condicion. Victimas.

Victimas

1. Baja difusion de informacion sobre ofertas y convocatorias
relacionadas con emprendimiento.

2. Altos niveles de intermediacién para la ejecucion de los proyectos
asignados a esta poblacion.

3. Recursos insuficientes para dar sostenibilidad a los
emprendimientos.

Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Publica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).

El Acuerdo 491 de 2012 crea el Sistema Distrital de Atenciéon y
Reparacion Integral a las Victimas - SDARIV- vy establece los
lineamientos en el Distrito Capital, para la formulacion de la politica
publica a favor de las victimas de graves violaciones a los Derechos
Humanos, delitos de lesa humanidad y crimenes de guerra
contemplados en los tratados internacionales ratificados por Colombia y
en la normatividad nacional (Concejo de Bogota, 2012).

En desarrollo de esta norma se crea la Alta Consejeria para los Derechos
de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion -ACDVPR como uno de los
soportes de un proyecto de ciudad a favor de la construccidon de paz, a
través de la garantia de los derechos de las victimas, una reconciliacion
ciudadana (mas alld de victimas y victimarios), y la promocién de una
cultura de paz que transforme conflictos y genere una opinién publica a
favor de la paz (Alcalde Mayor de Bogotd, 2012).
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Segun el Informe de avance de la Politica Publica de Asistencia, Atencién
y Reparacion Integral a Victimas del Conflicto Armado del 9 de abril de
2018, el Distrito tiene por objetivo realizar una reparacion
transformadora. Por consiguiente, el Distrito Capital ha puesto especial
énfasis en realizar una reparacion transformadora que busque no sélo el
restablecimiento de la situacion en la que estaba la victima antes del
hecho victimizante, sino que se propenda por su transformacién social y
econdmica. Esto cobra gran importancia en el caso de la Capital en
donde se pretende contribuir a que las victimas reconstruyan su
proyecto de vida en busca de mejores oportunidades (Alta Consejeria
para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién, 2017).

En el documento de diagndstico se identifica la necesidad de que la
SCRD se articule con la Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacién y con la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econédmico, en el cual se de acompafiamiento técnico a la
ruta de emprendimiento de esta ultima entidad y en la vinculacion de las
personas victimas del conflicto con emprendimientos culturales o
creativos.

Se identifica una oportunidad en la existencia de un Observatorio
Distrital de Victimas del Conflicto Armado para enfocar la investigacion
en el desarrollo de las actividades de las victimas del conflicto asociadas
a las economia cultural y creativa. En este marco seria posible construir
nuevas lineas de accién para fomentar su desarrollo y hacer seguimiento
a su evolucién.

3.4.12 Discapacidad

La comprensién de la discapacidad no responde a un Unico concepto y
no existe un consenso universal en su significado. La Politica Publica de
Discapacidad para el Distrito Capital entiende la discapacidad como:

“El resultado de una relacién dindmica de la persona con los
entornos politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales
donde encuentra limitaciones o barreras para su desempefo y
participacion en las actividades de la vida diaria en estos
entornos”.

Durante la fase de diagndstico se identificaron las siguientes
problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacion:
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Tabla 10. Problematicas identificadas situacion o condicion. Poblacion
con discapacidad.

Poblacién con discapacidad

1. Excesiva tramitologia.

2. Falta de direccidn y orientacion en la creacidon de empresas.
3. Necesidad de crear redes de apoyo al emprendimiento con las
personas con discapacidad.

4. Teletrabajo.

5. Dificultad de acceso a convocatorias (tramitologia internet).
6. No se reconoce la poblacidn con discapacidad como potencial
artistico.

Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Publica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).

Es importante sefalar que segun el referente conceptual de la Politica
Publica de Discapacidad para el Distrito Capital PPDD, esta se orienta
hacia la busqueda del desarrollo humano, social y sostenible de las
personas con discapacidad, sus familias, cuidadoras y cuidadores.

En este sentido, existe una oportunidad de articularse con esta politica
en la dimension Desarrollo de Capacidades y Oportunidades para
propender por el desarrollo de la productividad de esta poblacion
alrededor de las actividades culturales y creativas, de manera que estas
puedan ser generadora de ingresos en funcion de su plan de vida, el de
su familia y el de sus cuidadoras y cuidadores.

3.4.13 Sector mujer

El sector mujer parte del reconocimiento de lo femenino y lo masculino
que hace referencia al sistema de relaciones sociales, sobre las cuales se
establecen normas, formas de comportamiento, practicas, costumbres,
atributos y actitudes sociales y psicoldgicas.

Historicamente, las mujeres ocuparon el ambito de lo privado debido a
su funcion reproductiva, en donde su representacién o nucleo simbdlico
se centraba en la maternidad y el rol doméstico se constituia en eje
principal de los contenidos de lo femenino, pero esto se ha ido
transformado.
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Asi mismo, los hombres destinados al espacio de lo publico; donde se
tejen los contenidos de la cultura y de las relaciones sociales y donde se
materializa la transaccion y el intercambio; ocuparon el rol central de
proveedores econdmicos, jefes del hogar, duefios de bienes, lo que
constituye la potestad de lo masculino para ejercer el dominio, incluidas
la vida, el cuerpo y la sexualidad de las mujeres y la representacion de
lo masculino, lo cual también se ha ido transformando.

En consecuencia, las representaciones sociales actuales admiten
hombres cuidadores ocupando el ambito de lo privado e induce mujeres
proveedoras duefias de sus cuerpos ocupando los espacios y los roles de
lo publico. La estructuracion de relaciones mads simétricas entre lo
femenino y lo masculino debe producir, como ya se muestra en algunas
comunidades, superacién de las violencias, de las desigualdades y
discriminaciones, que han afectado principalmente al mundo de lo
femenino y atenlan las repercusiones negativas que pagan las
masculinidades por su poder hegemodnico. Lo anterior sefiala el sentido
de las nuevas relaciones basadas en nuevas representaciones, aunque
es necesario admitir que en muchos nucleos persisten asimetrias de
género que es necesario reducir. Politica Nacional de Sexualidad,
Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos (MinSalud, 2014).

Durante la fase de diagndstico se identificaron las siguientes
problematicas asociadas al emprendimiento para esta poblacién:

Tabla 11. Sector mujer.

Sector mujer

. Debilidad en el sistema educativo.

. Poca formacién académica.

. Falta de articulacion entre el sector educativo.

. Falta de apoyo a la innovacion y a la creatividad emprendedora.
. Falta de entidades de apoyo.

. Falta de financiacion.

. Excesivas barreras y tramites para el acceso a fuentes de
financiacion.

8. Faltan opciones de trabajo desde el hogar.

NOUuTh WN -

Fuente: Elaborado a partir del documento diagndstico de la Politica Publica Distrital de
Emprendimiento (SDDE, 2017).
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El Decreto 166 de 2010 adopta la Politica Publica de Mujeres y Equidad
de Género en el Distrito. Este documento se constituye en el marco de
accion social, politico e institucional que, desde el reconocimiento,
garantia y restitucion de los derechos de las mujeres diversas que
habitan el territorio, contribuye a modificar las condiciones evitables de
desigualdad, discriminacién y subordinacidn que, en razén al género,
persisten aun en los ambitos social, econémico, cultural y politico de la
sociedad. En su articulo 6 establece como objetivo general:

Reconocer, garantizar y restablecer los derechos de las mujeres
que habitan en el Distrito Capital, de manera que se modifiquen
de forma progresiva y sostenible, las condiciones injustas y
evitables de discriminacion, subordinacion y exclusién que
enfrentan las mujeres en los ambitos publico y privado,
promoviendo la igualdad real de oportunidades y la equidad de
género en el Distrito Capital (Alcalde Mayor de Bogota, 2010).

Durante la fase de diagndstico se evidencié que existe una oportunidad
de articular la Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa a
la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, en especifico en
relacion con el eje estructural de derechos de las mujeres en los
componentes de desarrollo empresarial con enfoque de género y
fomento de redes de mujeres productoras, este ultimo teniendo por
objetivo la promocidn y fortalecimiento de las redes y organizaciones de
mujeres productoras.

3.5. Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque de derechos humanos surge a finales de los afios 90 y parte
de entender, que, para el ejercicio del poder por parte de los sectores
excluidos, es fundamental reconocer su condicién de sujetos titulares de
derechos.

En ese sentido, avanzar en la realizacion de los derechos humanos y su
reconocimiento, es un objetivo primordial de la Politica Publica Distrital
de Economia Cultural y Creativa. Dado lo anterior, tanto su formulacién
como su implementacion y seguimiento, se fundamentan en este
enfoque, mediante acciones dirigidas al desarrollo de las capacidades
institucionales y ciudadanas, asociadas a la Economia Cultural y Creativa
de la ciudad.
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Esta mirada se encuentra fundamentada principalmente en las
recomendaciones de formulacion de politicas publicas presentes en el
Entendimiento comun de Naciones Unidas sobre el enfoque de derechos
humanos (2003), en el cual se reconocen los principios del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) para guiar el proceso de
planeacion y desarrollo de politicas, de tal forma que se garantice: la
universalidad e inalienabilidad, la indivisibilidad, la interdependencia e
interrelacion, la igualdad y no discriminacién, la participacidon e
inclusion, y la rendicién de cuentas e imperio de la ley.

En este contexto, las personas son los agentes principales del desarrollo
de la politica publica y no objetos de esta, por lo que la participacién es
un eje fundamental del proceso de construccién, asi como un objetivo
en si mismo, contribuyendo a que los programas se centren en los
grupos de poblacion tradicionalmente marginados o excluidos, ayudando
a reducir las desigualdades y a empoderar a la ciudadania.

La formulacién de objetivos, metas e indicadores, parte de un adecuado
anadlisis de las causas inmediatas y subyacentes que obstaculizan el
desarrollo humano. Asi mismo, se reconoce la importancia de supervisar
y evaluar tanto los procesos como los resultados del ejercicio de politica
publica, desde su disefio hasta su ejecucion, en compafila de un
refuerzo de los sistemas de rendicién de cuentas para garantizar una
revision independiente e incluyente.

En este sentido, las politicas publicas, entre ellas la Politica Publica
Distrital de Economia Cultural y Creativa, deben estar orientadas por las
normas de derechos humanos contenidas en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, de tal forma que, segun lo establecido por las
Naciones Unidas (2003):

a. Contribuyan directamente a la realizacion de uno o mas derechos
humanos.

b. Los derechos humanos guien el proceso de programacion en todas
sus fases.

c. Se determinen las relaciones entre las demandas validas de
grupos e individuos (titulares de derechos) y las obligaciones
correlativas de los actores estatales y no estatales (titulares de
deberes).
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En esa medida, se incluird en los productos y resultados que se logren
concretar a nivel institucional y presupuestal en el plan de accién, el
enfoque de derechos, reconociendo las particularidades y necesidades
de los sectores sociales y poblacionales.

3.6 Enfoque ambiental

El enfoque ambiental se centra en reconocer los retos que en esta
materia enfrentan las ciudades del mundo. En este caso, busca
identificar posibles impactos ambientales de la economia cultural y
creativa en la ciudad. Asi, lo primero es reconocer de una parte, que la
creatividad es un recurso inagotable y de la otra, que la produccién de
las industrias culturales y creativas es menos dependiente de las
grandes infraestructuras industriales (UNCTAD, 2010).

Pese a que las actividades culturales y creativas generan un bajo
impacto ambiental, la politica respondera a las demandas especiales de
la comunidad en temas relacionados con el medioambiente, evitando el
riesgo de apoyar practicas que generen un impacto ambiental negativo,
como lo seria la generacién elevada de residuos durante la produccion
creativa, la ocupacibn de espacios de interés ambiental, la
contaminacion audiovisual, entre otros elementos que pueden tener
afectaciones en el entorno ambiental.

En este sentido, para la implementacion del enfoque, el grupo de
Economia Cultural y Creativa de la Secretaria Distrital de Cultura
Recreacion y Deporte trabajard articuladamente con la Secretaria
Distrital de Ambiente para orientar la construccion de lineamientos,
determinantes ambientales, medidas de manejo ambiental, entre otros.

Asi mismo, se generara en los distintos actores relacionados, asi como
con los diferentes grupos de interés, valores de respeto hacia los
recursos naturales, y se integraran fundamentos de sostenibilidad vy
buenas practicas ambientales en las oportunidades de negocio, bienes y
servicios que cuenten con elementos culturales y artisticos.

3.7. Enfoque territorial.

De acuerdo con el Plan Decenal de Cultura Bogota D.C. 2012-2021:
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El territorio se considera como un proceso histérico de
construccién  sociocultural de relaciones en un espacio
determinado. En la medida en que una comunidad conoce el
espacio fisico donde se encuentra y entiende las dinamicas propias
de los ecosistemas, lo dota de una significacion particular,
nominandolo, transformandolo y apropiandolo como suyo. La
territorializacion surge precisamente cuando agentes publicos o
privados incorporan la diversidad territorial en sus analisis y en el
diseno de sus politicas y estrategias. Asimismo, ésta reconoce que
hay elementos de singularidad en las distintas comunidades y en
el resultado de su interaccidén con el espacio que habitan. Se trata
de un enfoque que evita las formulas generales para territorios
diversos y por tanto garantiza una mayor pertinencia de las
politicas publicas. En el marco de las reglas de juego de la
Administracion Distrital, la aplicacion del enfoque territorial obliga
a definir criterios diferenciales de inversién e intervencién, y a
producir, socializar y gestionar el conocimiento sobre los
territorios (SCRD, 2012).

A partir de esta definicibn y con el propdsito de entender las
particularidades de las localidades de Bogotd en materia de economia
cultural y creativa, se analizaron las vocaciones asociadas al sector en
cada una de las localidades. Sin embargo, solo hay informacion
disponible de aquellas personas y empresas que, segun su actividad
econdmica, cuentan con el registro mercantil.

De acuerdo con la investigacion, los segmentos con mayor presencia en
las 19 localidades de la ciudad son: Creacidon Publicitaria, Disefio
Audiovisual, Mdusica, Libros y Publicaciones, y Artes Escénicas.

Asimismo, se realizé un ejercicio de georreferenciacion a partir de
registros administrativos y de la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) de Ilas Naciones Unidas, para observar Ilas
aglomeraciones de actividades en torno a la cultura y la creatividad, se
analiz6 la densidad de equipamientos culturales por localidad y por
numero de habitantes, y se identificacién zonas de confluencia con
sectores conexos y complementarios. Lo anterior sirvié de insumo para
las recomendaciones presentadas para la formulacién de la propuesta
del nuevo POT, en términos de la generacién de condiciones para
promover la economia cultural y creativa dentro del territorio de las
Areas de Desarrollo Naranja (ADN).
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Tabla 12. Vocacion cultural y creativa por localidad.

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C

Fuente: Elaboracién propia.
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. 0s mas ros cr . Sec »s mas istros creados
Localidad regisatrados en 2017 ; renovados Localidad regis?:rados en 2017 :r renovados
Creacidn publicitaria 93 Creacién publicitaria 271
Antonio Narifio |Disefio 42 Puente Aranda|Disefio 159
Misica 18 Masica 51
Creacidn publicitaria 502 Creacién publicitaria 92
Barrios Unidos |Disefio 306 Rafael Uribe |Disefio 65|
Audiovisual 107 Misica 27
Creacién publicitaria 114 Creacién publicitaria 93|
Bosa Disefio 71 San Cristébal |Diserio 39
Masica 32 Masica 21
Creacién publicitaria 47 Creacion publicitaria 158
Candelaria |Disefio 30 Santa Fe  |Disefio 154
Libros y publicaciones 22 Audiovisual 28
Creacién publicitaria 1022 Creacién publicitaria 999
Chapinero  |Disefio 805 Suba Disefio 957|
Audiovisual 482 Audiovisual 213
Creacidn publicitaria 78 Disefio 344
Ciudad Bolivar |Diserio 46 Teusaquille [Creacién publicitaria 310
Miisica 32 Audiovisual 204
Creacién publicitaria 757 Creacién publicitaria 54
Engativa Disefio 515 Tunjuelito |Diserio 48
Audiovisual 110 Miisica 11
Disefio 292 Creacion publicitaria 958
Fontibén Creacién publicitaria 277 Usaquén  |Disefio 886
Audiovisual 66 Audiovisual 289
Creacion publicitaria 427 Creacion publicitaria 31
Kennedy Disefio 309 Usme Disefio 20
Misica 112 Artes escénicas 6
Creacién publicitaria 368
Los Martires |Disefio 67
Libros y publicaciones 43
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3.8 Analisis de actores

En el documento diagnédstico se analizaron los actores publicos vy
privados del Distrito Capital, asi como aquellos que desde el orden
nacional pueden afectar las distintas medidas de politica publica
identificadas en el ejercicio investigativo.

Propender por el disefo y construccion de programas a la medida, de
manera concertada con estos grupos y con el apoyo de las entidades
distritales o nacionales que lideren el didlogo con sus representantes.

Para la elaboracion del listado se tuvo en cuenta: a) actores que podrian
verse afectados por la politica publica; b) quienes no estarian
directamente afectados pero podrian tener algun interés en la politica
publica; c¢) aquellos que poseen informacidn, experiencia o recursos
necesarios para formular e implementar la propuesta de politica publica;
d) los que son necesarios para la adopcion o implementacién de la
politica publica; y quienes consideran que tienen derecho a estar
involucrados en las decisiones relacionadas con la formulacion e
implementacion de la politica publica.

En el desarrollo de este ejercicio se identificaron 40 actores
corresponsables:

3.8.1 Actores del orden nacional

Consejo Nacional de la Economia Naranja: conformado por aquellas
entidades designadas por la Ley 1834 de 2017 como la institucionalidad
nacional que promovera el “fortalecimiento de instituciones publicas,
privadas y mixtas, orientadas a la promocién, defensa, divulgaciéon y
desarrollo de las actividades culturales y creativas (Congreso de
Colombia, 2017)"”. Razén por la cual, la Politica Publica Distrital de
Economia Cultural y Creativa debe estar en sintonia con su
funcionamiento y directrices, para lograr una apropiada coordinacién
institucional que permita potenciar los programas propuestos, mediante
la articulacion especifica en cada una de las lineas de accién propuestas,
seglin su competencia.

e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP): revision de
incentivos tributarios para la industria.
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e Ministerio de Trabajo: gestién de calidad en el trabajo para los
trabajadores del sector cultural y creativo.

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)-
Viceministerio de Desarrollo Empresarial: fomentar planes vy
programas financieros y no financiero para el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas del sector cultural y
creativo.

e Ministerio de Educacién Nacional (MinEducacion): revision de
programas de formacion asociados a la economia cultural vy
creativa.

e Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(MIinTIC): gestidon del uso de las TIC, mejorar la conectividad vy
apoyo a los emprendimientos de base digital para el desarrollo del
sector cultural y creativo.

e Ministerio del Interior - Direccién Nacional de Derechos de Autor:
identificacion y articulacién con espacios de formacidon sobre la
gestidén de derechos de autor.

e Departamento Nacional de Planeacion — Direccién de Innovacion y
Desarrollo Empresarial: gestidon de estrategias de comercializacién
internacional e inversién extranjera.

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE):
gestion de informacion cuantitativa para el sector cultural y
creativo.

e Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): formacién para el cierre
de brechas de talento humano en el sector cultural y creativo.

e Financiera del Desarrollo Territorial (Findeter): planeacion de
financiacion y desarrollo del sector cultural y creativo.

e Ministerio de Cultura- Grupo de Emprendimiento: articulacidon con
las lineas estratégicos y las lineas existentes sobre economia
cultural y creativa; y vinculacién al ejercicio de reglamentacién de
la Ley Naranja.

Como la gran mayoria de los actores a nivel nacional quedaron
identificados en el grupo anterior, en el grupo de actores del orden
nacional se incluyen la Superintendencia de Industria Comercio y el
Departamento para la Prosperidad Social, como entidades que permiten
promover espacios de formacién sobre propiedad industrial y la gestidn
de programas de inclusion social.
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e Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): identificacién y
articulacion con espacios de formacidn sobre la gestion de
propiedad industrial.

e Departamento para la Prosperidad Social- Direccién de Inclusion
Productiva: gestién de programas que busquen la inclusion social
de la poblaciéon vulnerable, desplazada y/o en extrema pobreza
por medio del desarrollo de su potencial productivo asociado a la
economia cultural y creativa.

e Banco de Comercio Exterior de Colombia (Bancéldex): articulacién
en programas de formacion, capacitacion y actualizacién
empresarial; y revision del cupo de «crédito destinado a
empresarios y empresarias, y emprendedores y emprendedoras
del sector cultural y creativo.

e ProColombia: articulacién para la promocién de la actividad
exportadora de la industria cultural y creativa de la ciudad.

3.8.2 Actores del orden distrital

Estan conformados por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte (SCRD), como cabeza del sector cultural de la administracion
local y las entidades adscritas como ejecutoras de las lineas de accidn.
De igual forma, se tienen en cuenta otras secretarias e institutos que
dentro de su misionalidad pueden ser aliados estratégicos para la
articulacién institucional requerida para la implementacion de la politica.

Adicionalmente se incluyeron las demas instancias participativas a nivel
local que pueden tener algun interés en la formulacién y ejecucion de
esta Politica y al Concejo de Bogotd, como Corporacién Administrativa a
nivel distrital que también tiene la responsabilidad de vigilar, debatir y
controvertir la gestién de la Administracion Distrital y de todas sus
entidades. El ejercicio de control politico se realiza mediante
proposiciones que presentan las bancadas en las comisiones
permanentes o en la Plenaria segun corresponda el tema.

e Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD):
entidad lider de la formulacién de la politica publica distrital de
economia cultural y creativa, y principal gestor de la articulacién
interinstitucional del sector.

e Instituto Distrital de las Artes (IDARTES): entidad ejecutora de los
programas para incentivar la economia cultural y creativa, en las
areas artisticas de su competencia, a nivel distrital.
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Fundacién Gilberto Alzate Avendafio (FUGA): articula el disefio y la
construccién de programas dirigidos a fortalecer la economia
cultural y creativa en el centro de Bogota.

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC): articula el disefio
y la construccién de programas dirigidos a fortalecer la economia
cultural y creativa, en relacidon con el patrimonio cultural material
e inmaterial.

Canal Capital: plataforma de difusion de avances y programas
asociados a las politicas publicas del Distrito en general.

Orquesta Filarménica de Bogota (OFB): entidad ejecutora de los
programas para incentivar la economia cultural y creativa, en el
area de la musica sinfénica, a nivel distrital.

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) - Direccion de
Desarrollo Empresarial y Empleo y Direccion de Competitividad
Bogotd Regidn: articulacion para el direccionamiento de los
beneficiarios del sector cultural y creativo al Fondo Cuenta Distrital
de Innovacién, Tecnologia e Industrias Creativas (FITIC).
Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS): articulacidon con
las politicas poblacionales con el objetivo de aunar esfuerzos,
técnicos y financieros, para implementar programas con enfoque
diferencial, asociados a la economia cultural y creativa.

Secretaria Distrital de Planeacion (SDP): articulacion con la
Subsecretaria Distrital de Planeacion Territorial para seguimiento y
evaluacion del POT; articulacién la Direccion de Diversidad Sexual
y Direccion de Equidad y Politicas Poblacionales, para implementar
programas con enfoque diferencial, asociados a la economia
cultural y creativa; articulacion con la Subsecretaria Distrital de
Informacion y Estudios Estratégicos, para gestion de conocimiento
en lo relacionado a la econdmica cultural y creativa.

Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion (ACDVPR): articulacién para la implementacion de
la ruta para el fortalecimiento de la economia cultural y creativa
dirigida a la poblaciéon victima del conflicto.

Secretaria Distrital de Ambiente (SDA): articulacion para el
desarrollo de actividades la economia cultural y creativa en el
territorio (Areas de Desarrollo Naranja) y generacion de incentivos
positivos para la mitigacion de los impactos ambientales.
Secretaria Distrital de la Mujer (SDM): articulacion para el
desarrollo de una ruta para el fortalecimiento de la economia
cultural y creativa dirigida al sector mujer.
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e Secretaria Distrital de Gobierno (SDG): articulacién para el
desarrollo de una ruta para el fortalecimiento de la economia
cultural y creativa dirigida a grupos étnicos e incentivos positivos
que promuevan el respeto a los derechos humanos.

e Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) - Direccion de Impuestos
de Bogota: revision de incentivos tributarios para la industria.

e Instituto Distrital de Turismo (IDT): articulacion de programas
dirigidos a potenciar a Bogota como destino turistico creativo.

e Consejo Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio: espacio de
discusiéon y validacion de los programas y herramientas puestos a
disposicién de los emprendedores y emprendedoras culturales y
creativos a nivel local. De acuerdo con el Decreto 480 de 2018,
por el cual se reforma el Sistema Distrital de Cultura y se
establece el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio, el
sistema estard organizado por areas artisticas, grupos étnicos,
etarios y sectores sociales e infraestructura cultural.

e Consejos Locales de Arte, Cultura y Patrimonio: espacio de
discusién y validacion de los programas y herramientas puestos a
disposicién de los emprendedores y emprendedoras culturales y
creativos a nivel local. De acuerdo con el decreto 480 de 2018, por
el cual se reforma el Sistema Distrital de Cultura y se establece el
Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio, el sistema estara
organizado por areas artisticas, grupos étnicos, etarios y sectores
sociales e infraestructura cultural.

e Juntas Administradoras Locales (JAL): articulacion para la
incorporacion de las metas asociadas a la Politica Publica Distrital
de Economia Cultural y Creativa, en los Planes de Desarrollo Local.

e Concejo de Bogota: gestion normativa del nivel distrital para el
desarrollo de la economia cultural y creativa en la ciudad.

e Invest in Bogota: articulacion para promocionar a la ciudad como
un centro de contenidos culturales y creativos y atraer inversién
extranjera para la industria cultural y creativa de la ciudad.

e ProBogota: articulacion de programas para el fortalecimiento
empresarial del sector cultural y creativo.

3.8.3 Sector privado

Se constituyen en un grupo de actores esenciales para la politica
publica, puesto que cuenta con las distintas agremiaciones vy
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organizaciones que tienen interés como medida que potencia Ia
actividad econdmica de su sector y, ademas, cuenta con capacidad para
contribuir a las lineas de accién, tanto en financiamiento, como en
consolidaciéon de mercados e investigacion.

e Camara de Comercio de Bogota: articulacion con |la
Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial para formacién en
competencias emprendedoras; Vicepresidencia de Competitividad
para el fortalecimiento de clisteres asociados a la economia
cultural y creativa; y Vicepresidencia de Articulacién Publico
Privada en relacién con la participacidén de la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD) en la Comisidon Regional de
Competitividad (CRC), con el objeto de promover le Ila
competitividad de las empresas del sector cultural y creativo en
Bogota-Region.

e Coalicién Colombiana de Industrias Creativas y de Contenidos:
articulacién para el desarrollo de una agenda estratégica,
establecer oportunidades en la agenda nacional e internacional y
propugnar por la competitividad de las Industrias Creativas y de
Contenidos.

e Emprendedores y emprendedoras culturales del Distrito:
beneficiarios de la Politica Publica Distrital de Economia Cultural y
Creativa, con quienes se debe hacer un constante diagndstico y
evaluacion del desarrollo e impacto de esta.

e Industria Creativa del Distrito: beneficiarios de la Politica Publica
Distrital de Economia Cultural y Creativa, con quienes se debe
hacer un constante diagndstico y evaluacién del desarrollo e
impacto de esta.

e Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL): beneficiarios de la Politica
Pablica Distrital de Economia Cultural y Creativa, con quienes se
debe hacer un constante diagndstico y evaluacién del desarrollo e
impacto de esta.

Finalmente, el grupo de actores de la academia es de especial interés
puesto que es un sector institucional, tanto privado como publico, que
puede contribuir de manera importante a la investigacién y generacion
de informacion relevante sobre el sector, asi como participe de una
oferta educativa para el fortalecimiento organizacional y empresarial.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6643 « PP 1-62 « 2019 « SEPTIEMBRE * 26



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

4, Formulacion de la politica

A partir de la fase de diagndstico, en la que se desarrollé un proceso de
agenda publica acompafado de una revisidén exhaustiva de informacion
estadistica, normativa y documental, se logré identificar la problematica
central que busca resolver esta Politica Publica, asi como sus causas y
consecuencias. En ese sentido, se plantearon las siguientes lineas
estratégicas u objetivos que van a permitir responder, de manera
pertinente, a las necesidades del sector.

4.1 Objetivo general

Generar un entorno propicio para el desarrollo cultural, social y
econdmico de la ciudad, a través del fomento, la promocién y el
incentivo de la Economia Cultural y Creativa, en el marco del
reconocimiento, el respeto y la promocion de los derechos y libertades
culturales, y de la Agenda Bogota Cultural 2038.

4.2 Objetivos especificos

Entendiendo que uno de los principios de las politicas publicas es la
integralidad, los objetivos especificos que se presentan en esta seccién
deben entenderse de manera articulada, puesto que, para la solucion de
la problematica central, se requiere alcanzar resultados conjuntos y
complementarios.

Asi mismo, debe contemplarse que una estrategia transversal de
comunicaciéon sera desarrollada con el propdsito de aumentar el alcance
de cada una de las acciones y las propuestas de la Politica Publica
Distrital de Economia Cultural y Creativa.

4.2.1 Promover espacios adecuados para el desarrollo de actividades
culturales y creativas

Se promoveran espacios adecuados para el desarrollo de actividades
culturales y creativas en las Areas de Desarrollo Naranja (ADN), los
espacios multifuncionales y los espacios de trabajo colaborativo, a
través de una articulacién institucional y un asesoramiento técnico a
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entidades publicas y privadas asociadas al sector, que permita: (i) la
promocion y desarrollo de las Areas de Desarrollo Naranja (ADN); (ii) un
mayor uso de espacios fisicos y virtuales para el desarrollo de
actividades culturales y creativas; y (iii) la sostenibilidad cultural y social
de las Areas de Desarrollo Naranja (ADN).

4.2.1.1 Promocién y desarrollo de las Areas de Desarrollo Naranja (ADN)

Las Areas de Desarrollo Naranja (ADN) también conocidas como
Distritos Creativos, son espacios geograficamente delimitados, en los
que convergen la cultura, la creatividad y el emprendimiento. Funcionan
como areas de desarrollo econdmico, social y cultural, consolidando
escenarios para la renovacién urbana, la generacién de empleo, y la
creacion y produccién, distribucion, exhibicién, comercializacion vy
consumo de bienes y servicios culturales y creativos.

Existen dos tipologias amplias reconocidas por la literatura3: (i)
inducidos cuando resultan de politicas que tienen como finalidad la
transformacién de espacios no aprovechados o areas deprimidas, en
nuevos motores de desarrollo econdmico, social y cultural; y (ii)
espontaneos para definir las aglomeraciones de actividades econdmicas
asociadas a la economia cultural y creativa que surgen de manera
natural (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2018).

Las ADN inducidas responden a la intervencién impulsada por el
gobierno Distrital o Local en un poligono determinado, mientras que las
ADN espontaneas deben tener unas caracteristicas particulares:
concentracion de empresas del mismo sector econdmico; concentraciéon
de actividades econdmicas complementarias; presencia institucional que
impulse la articulacion entre actores; infraestructura adecuada para la
produccion y el intercambio de los bienes y servicios; e innovacidn
(Celis, 2016).

Es de sefalar que las ADN inducidas responden a modelos de
gobernanza que se originan a partir de la intervencion o el impulso del
gobierno central o local, mientras que las ADN espontaneos responden a
modelos que representan un movimiento de base de grupos
comunitarios, locales, empresas o artistas.

3 Se hace referencia a la literatura encontrada referente a tipologias de Distritos
Creativos.
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Esta Politica identifica once (11) poligonos de ADN a priorizar en Bogota:
dos (2) inducidas (Bronx D.C y Fontibon), la primera es una iniciativa
del Gobierno Distrital dirigida a la creacién y operacién del Bronx Distrito
Creativo y, la segunda, es resultado de la voluntad de la Alcaldia Local
por transformar el potencial econdmico dentro este territorio; y nueve
(9) por aglomeracion espontanea. Para la identificacion y priorizaciéon de
las ADN espontaneos se realizd un ejercicio de georreferenciacién de las
empresas que producen bienes y servicios culturales y creativos en la
ciudad, se realiz6 un analisis de densidad de equipamientos culturales
por localidad y por niumero de habitantes, y se identificaron las zonas de
confluencia con otros sectores econdmicos (conexas y
complementarias). Es necesario tener en cuenta que pueden
identificarse nuevas zonas que concentran actividades relacionadas con
la produccién artistica y cultural (o circuitos creativos) y que por
iniciativa publica y privada pueden ser objeto de intervencion para su
desarrollo y potenciacién, ya que las ADN no se limitan a las que
inicialmente se han identificado y priorizado.

Figura 1. Areas de Desarrollo Naranja identificadas y priorizadas en
Bogota
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Para la promocién y desarrollo de las Areas de Desarrollo Naranja
(ADN), espacios multifuncionales y espacios de trabajo colaborativo, se
incorpora el enfoque territorial, en la medida en que se reconocen y
potencian las vocaciones culturales y creativas en las localidades lo que
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permite desarrollar sistemas enddgenos, guiados por modelos de
gobernanza que buscan fortalecer practicas preexistentes.

Esta politica facilitara y orientara la implementacién de acciones que
promuevan la diversidad de las expresiones culturales poblacionales en
el ambito territorial como elemento integrador de valor social en las
Areas de Desarrollo Naranja. Para el efecto, se recomienda trabajar
articuladamente con proyectos como el de Distrito Diverso de la
Direccion de Diversidad Sexual y la Direccion de Equidad de Ila
Secretaria Distrital de Planeacion (SDP)%.

La Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte dara
acompafiamiento para la consolidacion de las Areas de Desarrollo
Naranja (ADN) y gestionara la ejecucién de acciones orientadas a su
desarrollo via: 1. Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Bogota; y
2. Articulacion sectorial e intersectorial.

Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Bogota

En el marco de las recomendaciones a la formulacion de la propuesta del
nuevo POT> de Bogota y para materializar el potencial de generacion de
empleo, de productividad y de ascenso de la competitividad de la ciudad
que se deriva del emprendimiento y del fortalecimiento de sectores
asociados a la economia cultural y creativa en las Areas de Desarrollo
Naranja (ADN), la Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte
propuso al nuevo POT generar condiciones para:

e Flexibilizar los usos del suelo para el desarrollo de actividades
culturales y creativas siempre que se mitiguen los riesgos.

e Desarrollar el Aprovechamiento Econdémico del Espacio Publico
(AEDEP) y la Administracién Delegada del Espacio Publico (ADEP)
como medidas generadoras de nuevas y mejores condiciones para

4 La implementacion de este proyecto se constituird como el marco de la articulacién
con la Politica Publica para la Garantia Plena de los Derechos de las Personas
Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales (LGBTI) y sobre
identidades de género y orientaciones sexuales en Bogotd y su proceso estratégico
“Comunicacion y Educacidén para el cambio cultural” en especifico con el componente
visibilizacién y posicionamiento de la produccién cultural, en este caso, con una
concentracion en la localidad de Chapinero.

5 El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Bogota estara vigente hasta el 31 de
diciembre de 2019 por lo cual la Secretaria Distrital de Planeacién ha venido
trabajando en la formulacion y adopcién del nuevo POT que derogara el vigente.
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las actividades culturales y creativas en las Areas de Desarrollo
Naranja.

Asi, se desarrollaran acciones que tendran por objetivo el mejoramiento
de los espacios en las Areas de Desarrollo Naranja, y a través de la
articulacién institucional se reduciran los tramites restrictivos para el
desarrollo de actividades culturales y creativas, siempre y cuando se
mitiguen los impactos. Lo anterior, apoyado en los analisis previos
realizados en el nuevo POT para la inclusidén de las Areas de Desarrollo
Naranja (ADN), en los que se determind que las actividades asociadas al
sector generan bajo impacto ambiental.

Desarrollo de articulacion sectorial e intersectorial

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte se articulara con
entidades privadas para desarrollar estrategias que permitan potenciar
las Areas de Desarrollo Naranja (ADN) con proyectos complementarios a
la economia cultural y creativa (hoteles y restaurantes, entre otros).

Asi mismo, se adelantaran acciones de gestidén, interlocucion vy
desarrollo de propuestas a las entidades del nivel distrital para que sus
politicas, programas, proyectos y estrategias incluyan:

e Un enfoque de espacios publicos seguros, en donde el disefio, la
iluminacién y el mobiliario urbano contribuya a mejorar la
percepcidén, apropiacién y disfrute de las Areas de Desarrollo
Naranja y los espacios multifuncionales y colaborativos.

« Condiciones propicias para la movilidad en las Areas de Desarrollo
Naranja (SITP y paraderos cercanos, metro, TM, ciclo rutas y ciclo
parqueaderos, vias peatonales sin barreras, iluminadas y seguras,
parqueaderos para vehiculos particulares, entre otros).
Adicionalmente, desarrollar areas de cargue y descargue de
mercancias y definir corredores que permitan la distribucién de los
bienes y servicios culturales y creativos.

e Generar zonas de wifi gratis que mejoren la conectividad y
establecer laboratorios digitales que le permitan a los ciudadanos
desarrollar sus capacidades de innovacion en las Areas de
Desarrollo Naranja, espacios multifuncionales y colaborativos.
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4.2.1.2 Mayor uso de espacios fisicos y virtuales para el desarrollo de
actividades culturales y creativas

En el marco de esta politica y con el objetivo de potenciar la economia
cultural y creativa se generaran estrategias de identificacién vy
fortalecimiento de los espacios fisicos y virtuales en los que se
desarrollan actividades relacionadas con las industrias creativas, como
los espacios multifuncionales y los espacios de trabajo colaborativo,
entre otros.

Espacios multifuncionales. Son espacios caracterizados por una amplia
oferta de bienes y servicios, entre los que se encuentran los culturales y
creativos, y que permiten la creacion de un ambiente propicio para el
desarrollo de actividades con potencial de transformar el territorio. En el
marco de esta Politica, se identifican como ejemplos, la nueva
Cinemateca, la nueva sede de la Orquesta Filarmdnica de Bogota, asi
como aquellos espacios con los que se activara la operacién del Bronx
Distrito Creativo.

Espacios de trabajo colaborativo. Los espacios de trabajo colaborativo
son lugares disefiados para aumentar la interaccidon productiva, social y
de informacion entre agentes. Fomentan practicas de colaboracién y
generan una comunidad solidaria de trabajadores creativos.

Los espacios multifuncionales y los espacios de trabajo colaborativo
seran promovidos y desarrollados a través de los productos que se
definan de: (i) Una estrategia de identificacion y fortalecimiento de
espacios culturales, en el marco del Plan Estratégico de Infraestructura
Cultural; (ii) Una estrategia de identificacion y fortalecimiento de
actividades y espacios culturales, en el marco del Plan Estratégico de
Patrimonio  Cultural; (iii) Una estrategia de identificacion vy
fortalecimiento de actividades y espacios, en el marco del Plan
Estratégico Cultural de Arte en Espacio Publico.

4.2.1.3 Sostenibilidad cultural y social de las Areas de Desarrollo
Naranja.

Con el objetivo de evidenciar la contribucion de las Areas de Desarrollo
Naranja en la transformacién cultural de la ciudadania, la superacion de
barreras culturales, el cambio de imaginarios, identidades y la relacion
con el territorio, se calculard un indice de sostenibilidad cultural y social
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de estas areas. A partir de los resultados del indice, se creard un
programa de cultura ciudadana para la sostenibilidad cultural y social de
las ADN, la cual requerird de implementacién, apropiacién vy
seguimiento.

4.2.2 Fortalecer el capital humano del sector cultural y creativo

Se fortalecerd el capital humano del sector cultural y creativo, a través
de la articulacion institucional y el asesoramiento técnico a entidades
publicas y privadas, que permita: (i) agentes del sector cultural y
creativo con competencias emprendedoras y empresariales, mediante la
generaciéon de capacidades en formulacion de proyectos, educacién
financiera, propiedad intelectual y uso de tecnologias, entre otros; y (ii)
reduccion de las brechas de capital humano en el sector cultural y
creativo, a través de la generacién de estrategias de creacién y
fortalecimiento de programas que respondan a los perfiles profesionales
requeridos en las organizaciones. Lo anterior permitird un balance entre
la oferta y la demanda laboral del sector cultural y creativo, necesario
para la creacién/produccién y circulacién de contenidos.

4.2.2.1 Agentes del sector cultural y creativo con competencias
emprendedoras y empresariales

La Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte se articulara con
las entidades publicas y privadas que, dentro de su misionalidad o
curriculo académico, oferten o potencialmente requieran contar con
programas o cursos asociados a la economia cultural y creativa. Asi, se
fortalecera la formacidn en competencias emprendedoras vy
empresariales para los agentes del sector cultural y creativo,
relacionados, entre otros, con las siguientes areas: (i) formulacion de
proyectos, que les permita a los agentes del sector construir planes de
negocio, planes de trabajo y hacer una adecuada asignacién de capital;
(ii) educacion financiera, enfocada en la administracién de los recursos,
de tal manera que los costos del emprendimiento no superen los
ingresos y las inversiones planeadas puedan financiarse y sean
sostenibles en el tiempo; (iii) marketing, para que los agentes
comprendan la dindmica econdmica de los bienes y servicios culturales
que producen vy, a partir de ahi, generen estrategias de
posicionamiento; (iv) propiedad intelectual, generando herramientas
encaminadas a la proteccién y aprovechamiento de sus creaciones,
reconociendo que constituyen un bien econdmico explotable; y el (v)
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uso de tecnologias para mejorar los procesos de produccidn/creacion y
generar nuevas herramientas de crecimiento del negocio.

En desarrollo de este objetivo, la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte dara acompafiamiento técnico a entidades e
instituciones en la formulacién y mejoramiento de programas de
formacion y fortalecimiento empresarial. Adicionalmente, la entidad
trabajara en el disefio, desarrollo, implementacion y fortalecimiento de
programas de formacién que respondan a las necesidades de los
agentes del sector artistico, para de esta manera aumentar el nimero
de agentes del sector cultural y creativo con competencias
empresariales.

Como ejemplo de la articulacién distrital, se trabajara con la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE) suministrando
acompafiamiento técnico en el disefio, desarrollo, implementacién vy
fortalecimiento de un portafolio de cursos de formacidon y servicios
especializados en materia de emprendimiento, que incluyan al sector
cultural y creativo.

Para la implementacién del enfoque diferencial poblacional, se
aprovechara la intervencion de los referentes poblacionales de la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte en los espacios de
participacion vigentes, para socializar y promover la inscripcién en los
programas de formacion en competencias emprendedoras y
empresariales de aplicacion general, de todas las personas sin ningun
tipo de discriminacion, de acuerdo con la etapa de desarrollo humano en
la que se encuentran, su situacién y condicién, orientaciones sexuales e
identidad de género o pertenencia a un grupo étnico.

En especifico, se dard acompanamiento técnico a la Secretaria Distrital
de la Mujer, en la implementacidon de procesos de formacion y
fortalecimiento de capacidades a mujeres jovenes y adultas en
actividades del sector cultural y creativo, de tal manera que estas se
conviertan en una fuente importante de ingresos para este sector.
Adicionalmente, se dard acompafiamiento técnico para conectar la oferta
de programas de formacion y fortalecimiento empresarial con las
comunidades gitanas, indigenas, afrodescendientes y raizales que
realizan actividades relacionadas con la economia cultural y creativa.
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4.2.2.2 Reducciéon de las brechas de capital humano en el sector cultural
y creativo

La Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte estara articulada
con el SENA, con entidades del sector educativo, y el sector privado,
para la identificacion de las brechas existentes entre la oferta y la
demanda laboral asociadas a la economia cultural y creativa. A partir de
la identificacién de las brechas existentes, la entidad generara una
estrategia para desarrollar programas de desarrollo de competencias
profesionales, habilidades y destrezas en los campos de las disciplinas
artisticas y patrimoniales, en el marco del Plan Estratégico Cultural de
Formacion Artistica y Cultural.

Lo anterior, para reducir y promover la ampliacién de la oferta de
educacién publica y privada en competencias culturales y creativas. Por
otra parte, ofrecerd acompanamiento técnico a los programas técnicos
del SENA enfocados en el sector de Economia Naranja para iniciar la
oferta de la sede Bronx D.C.

4.2.3 Ampliar mecanismos de apoyo financiero dirigido a los agentes del
sector cultural y creativo

La Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte en articulacion
con entidades publicas y privadas, realizard actividades de gestion y
acompafiamiento técnico que permitan aumentar el numero de los
agentes del sector cultural y creativo que acceden a financiacion. Para el
efecto, se ampliaran los mecanismos de apoyo financiero dirigido a los
agentes del sector cultural y creativo, para que puedan apalancar la
produccion de bienes y servicios, a través del acceso a recursos no
reembolsables, y fortalecimiento de servicios de financiacién. Esto
generara soporte financiero y solvencia econdmica en las empresas del
sector.

4.2.3.1 Recursos no reembolsables

La Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte y sus entidades
adscritas, a través del Programa Distrital de Estimulos y Apoyos
Concertados, atendera a los agentes culturales y creativos, mediante la
creacion o reestructuracién de lineas de fomento en el portafolio distrital
de estimulos dirigidas a promover las industrias culturales y creativas,
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con un enfoque diferencial, poblacional y territorial. Adicionalmente,
trabajara en el disefio de programas de inversién, con entidades
publicas y privadas que tengan la capacidad de ejecutar recursos de
apoyo financiero.

4.2.3.2 Servicios de financiacion

La Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte dara
acompafiamiento técnico a entidades e instituciones en el financiamiento
a emprendimientos y empresas del sector cultural y creativo.
Adicionalmente, disefiara y consolidara programas y proyectos para
fortalecer a emprendedores de la economia cultural y creativa de
Bogota.

Esta entidad facilitard informacion relevante, al sector financiero y a
toda entidad que cuenten con programas y/o proyectos que tengan
como finalidad fortalecer a los emprendedores culturales y creativos,
con el propdsito de conectar la oferta de financiamiento con la realidad y
con las necesidades de los emprendedores, empresas, comunidades vy
sectores poblacionales, que realizan actividades relacionadas con la
economia cultural y creativa.

Con miras a implementar el enfoque diferencial poblacional, se brindara
acompafiamiento técnico para conectar la oferta de financiamiento a
emprendedores y empresas con las comunidades gitanas, indigenas,
afrodescendientes y raizales que realizan actividades relacionadas con
las economia cultural y creativa. Se trabajara en la inclusiéon de todas
las personas sin ningun tipo de discriminacion, de acuerdo con la etapa
de desarrollo humano en la que se encuentran, su situacién y condicion,
u orientacién sexual e identidad de género.

4.2.3.3 Fondo Cuenta Distrital de Innovacion, Tecnologia e Industrias
Creativas

El FITIC, reglamentado por el Decreto 394 de 2018, y en conformidad
con el articulo 8 del Acuerdo 709 de 2018, se constituye como una
instancia de promocién y fomento de la economia cultural y creativa.
Este Fondo, administrado por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, tiene por objeto:
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Promover el desarrollo de la innovacion, nuevas tecnologias e
industrias creativas en la ciudad, a través de la administracion,
recaudo y canalizacién de recursos para efectuar gastos e
inversiones para la adquisicion de bienes, servicios y la
construccién de obras de infraestructura para el cumplimiento de
su objeto. Para el desarrollo de sus actividades se articulara con
las redes de innovacidn y conocimiento publicas, privadas y
académicas de la ciudad (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018, articulo
2).

El financiamiento a emprendimientos del sector cultural y creativo a
través de las distintas iniciativas del FITIC y otros programas de
financiamiento, contard con la asesoria técnica de la SCRD, quien
generara criterios para el disefio de los mecanismos de asignacion de
recursos. Igualmente, acompafiara los procesos de convocatoria, asi
como la seleccion de los beneficiarios culturales y creativos del fondo,
promoviendo la inclusién y la participacion de los diversos grupos
poblacionales.

4.2.4 Apoyar estrategias de ampliacion de mercado para los agentes del
sector cultural y creativo

Se apoyaran estrategias de ampliacién de mercado que permitan
mejorar la circulacidn de bienes y servicios culturales y creativos, a
través de: (i) una mejor promocion y fortalecimiento de los clisteres del
sector cultural y creativo; y (ii) una mayor circulacion de bienes y
servicios del sector cultural y creativo. Lo anterior permitird dinamizar la
economia cultural y creativa desde todos los eslabones de la cadena de
valor, aumentando la competitividad, atrayendo capital inversionista y
generando procesos innovadores que fortalezcan el desarrollo del sector.

4.2.4.1 Mejor promocion y fortalecimiento de los clisteres del sector
cultural y creativo

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte ofrecera
asistencia técnica a los cllsteres, para su fortalecimiento, y apoyara la
construccién de sus planes de trabajo, guiando de esta manera, los
procesos de creacion/produccion en red. La promocion de clisteres
tendrd un proceso de sensibilizacidon con los agentes del sector en el que
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se socializardn las reglas del juego (intercambio de informacion vy
trabajo conjunto) para generar procesos eficientes y competitivos®.

En esa medida, en el marco de la Politica Publica Distrital de Economia
Cultural y Creativa, se brindard acompafiamiento técnico a la Camara de
Comercio de Bogota en la planeacién estratégica de los programas y
composicion de los clisteres asociados al sector cultural y creativo.

4.2.4.2 Mayor circulacién de bienes y servicios del sector cultural y
creativo

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte brindara
acompafiamiento a las entidades e instituciones responsables de la
construccién y ejecucion de las estrategias y programas para la
circulacién y/o comercializacion de bienes y servicios culturales y
creativos en diversos espacios, formatos y plataformas tecnoldgicas a un
nivel local, regional, nacional e internacional. En especifico, definira una
estrategia para identificar acciones de ampliacion de mercado, en el
marco del Plan Estratégico Cultural de Ciudad Creativa de la Musica.

Asi mismo, ofrecerd acompafiamiento técnico a las instituciones
responsables de las plataformas de promocién y circulacion de bienes y
servicios del sector cultural y creativo; asesorara el disefio, construccién
e implementacién de programas para la circulaciéon y/o comercializacion
de bienes y servicios culturales y creativos de los agentes del sector;
acompafara la realizacién de eventos de circulacion, comercializacién e
intermediacién de mercados para el sector cultural y creativo; v,
apoyara el evento Naranja como plataforma de difusion y circulacion de
agentes del sector cultural y creativo.

La entidad orientara las acciones necesarias para brindar
acompafiamiento técnico para conectar la oferta de plataformas de
circulacién de la economia cultural y creativa con las comunidades
gitanas, indigenas, afrodescendientes y raizales que realizan actividades
relacionadas con la economia cultural y creativa, asi como con las
personas histéricamente vulneradas como las mujeres, aquellas

6 Este objetivo parte del reconocimiento de las iniciativas coordinadas por la Camara
de Comercio de Bogota (CCB) en la que se identifican: clisteres de Mdusica, clisteres
de Industrias Creativas y de Contenidos, clisteres de Disefio Grafico, y clUsteres de
Vestuario y Joyas.
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pertenecientes a los sectores LGBTI, las personas con discapacidad, las
victimas del conflicto, y los jovenes y adultos mayores.

Complementariamente, y en el marco de este objetivo, se generara un
programa para la transformacion de factores culturales asociados a la
economia cultural y creativa.

4.2.5 Promover lineas de gestion de conocimiento del sector cultural y
creativo

Se promoveran lineas de gestidon del conocimiento del sector cultural y
creativo para disponer de informacion continua, oportuna, comparable y
confiable sobre sus dimensiones econémicas y sociales, a través de la
generacion de mayor informacién de calidad sobre el sector cultural y
creativo. Este resultado se desarrollard mediante el fortalecimiento de
sistemas de informacion como: (i) Informes con analisis estadistico
sobre el desarrollo econdmico del sector cultural y creativo- Cuenta
Satélite de Cultura de Bogotd; (ii) Investigaciones de caracterizaciéon de
las industrias culturales y creativas en la ciudad; (iii) Acompafamiento
técnico a entidades e instituciones para realizar investigaciones del
sector cultural y creativo; y (iv) Un informe de identificacion y medicion
de factores culturales asociados a la economia cultural y creativa. Esto
permitira analizar de manera critica el sector, formular lineamientos de
politicas publicas y tener insumos para la toma de decisiones de
inversion privada.

4.2.5.1 Informes con analisis estadistico sobre el desarrollo econdémico
del sector cultural y creativo- Cuenta Satélite de Cultura de Bogota.

Se fortalecera la Cuenta Satélite de Cultura de Bogota, proyecto en el
gue viene trabajando la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, en convenio con el
DANE. Este sistema de informacidon consolida las principales variables
macroecondmicas (valor agregado, ingreso, impuestos, excedente bruto
de capital, gasto e inversiéon y empleo) con el propdsito de analizar el
comportamiento de las actividades y productos asociados a la cultura y
la creatividad en la ciudad. Este ejercicio se convierte en una de las
herramientas de medicion de la Politica Publica Distrital de Economia
Cultural y Creativa, asi como en un instrumento para identificar la
necesidad de producir otras investigaciones que complementen o cubran
los vacios de informacidon existentes.
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4.2.5.2 Investigaciones de caracterizacién de las industrias culturales y
creativas en la ciudad.

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, con el apoyo de
entidades publicas y privadas, desarrollard investigaciones de
caracterizacion sobre la economia cultural y creativa, con el propdsito de
mapear y analizar el ecosistema del sector, y para construir escenarios
realistas para la formulacion de nuevos proyectos que contemplen el
contexto y las dinamicas socioecondmicas de los agentes, desde sus
dimensiones diferenciales, poblacionales y territoriales.

Para ampliar este ejercicio se vinculard a los enlaces territoriales vy
poblacionales, a las instancias poblacionales vigentes, a los consejos
poblacionales y sectoriales, y en particular, a los consejeros locales y
distritales de emprendimiento cultural y de las industrias culturales y
creativas que formen parte del Sistema de Arte, Cultura y Patrimonio
(SDACP) liderado por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y
Deporte. Asimismo, se articulara a la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, las alcaldias locales, entidades educativas, y aquellas
entidades o instancias que puedan aportar al desarrollo de estas
investigaciones.

4.2.5.3 Acompafamiento técnico a entidades e instituciones para
realizar investigaciones del sector cultural y creativo.

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte brindara
acompafiamiento técnico a entidades del sector publico, academia,
observatorios, clisteres y gremios, conformando redes de trabajo,
disefio de investigaciones enfocadas en conocer las dinamicas de
organizaciones y emprendimientos culturales y creativos de la ciudad,
desde sus dimensiones diferenciales, poblacionales y territoriales, y
procesos estratégicos de divulgacion (local, regional e internacional).
Teniendo en cuenta la necesidad de que las investigaciones que se
desarrollen incorporen variables de género, edad, orientaciones sexuales
e identidades de género, grupos étnicos, situacion y condicidon de
discapacidad, victimas y georreferenciacién, se dara especial relevancia
a la articulacidn con organismos como el Observatorio Distrital de
Victimas del Conflicto Armado, el Observatorio de Diversidad Sexual, el
Observatorio de la Mujer Emprendedora en Bogota, entre otros.
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Este objetivo reconoce a las mujeres como un sector a considerar para
la difusién de la oferta cultural, dado que cada vez cuenta con una
mayor participacion econdémica en la ciudad y su vinculaciéon a estos
ejercicios se asocia con el derecho a la autonomia econdmica y a una
cultura libre de sexismos, que permita estimular su acceso y consumo
de bienes y servicios culturales y creativos.

4.2.5.4. Informe de identificacidn y medicion de factores culturales
asociados a la economia cultural y creativa.

La Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte a través de la
Direccién de Cultura Ciudadana, trabajard en la recoleccion de
informaciéon dirigida a identificar y medir los factores culturales
asociados a la economia cultural y creativa, a través de la Encuesta
Bienal de Culturas.

Observaciones adicionales. En el marco de los objetivos especificos
de la Politica Publica, se recomienda implementar, de forma
permanente, acciones dirigidas a la formulacién, estructuracion vy
divulgacion de programas de formacién a emprendedores y empresas
del sector cultural y creativo, asi como la formulacidn o mejoramiento
de portafolios de servicios de fortalecimiento empresarial en entidades
de los sectores publico y privado; promover la articulacién institucional
para el financiamiento a emprendimientos y empresas a través de las
lineas y servicios ofertados para promover la economia cultural vy
creativa; apoyar el diagndstico, disefio tematico, divulgacion y ejecucién
de plataformas de circulacion y comercializacion de bienes y servicios
culturales y creativos; y la articulacién con entidades del sector publico,
la academia, observatorios, gremios y organizaciones, para disenar
investigaciones que permitan obtener informacion especializada del
sector. Estas acciones, en la medida de lo posible, han de integrarse en
el plan de acciéon, con el objetivo de robustecerlo e incrementar su
contribucion a los resultados esperados.

Adicionalmente, se recomienda utilizar los medios de comunicacién vy las
plataformas oficiales de divulgacién del Distrito, tales como la
infraestructura de la Red CADE y el Portal Bogota. Asimismo, se
recomienda, que, por medio de la Direccidon Distrital de Relaciones
Internacionales de la Secretaria General, se generen estrategias de

internacionalizacidon, que permitan el intercambio y la transferencia de
conocimiento, asi como de buenas practicas.
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5. Sectores y entidades corresponsables

La Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa, desarrolla el
Acuerdo 709 de 2018 “Por el cual se establecen lineamientos para el
fomento, promocioén, incentivo, y desarrollo de la economia naranja en
el Distrito Capital y se adoptan otras disposiciones”. Este Acuerdo
establece en su articulo 12 que son entidades responsables de ejecutar
las acciones tendientes a su implementacion, seguimiento y verificacion
la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte y la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econédmico.

Esta politica ha sido formulada por la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte, entidad que liderara su implementacion. De
acuerdo al plan de acciéon, son responsables en su implementacion
principalmente sus entidades adscritas. Las demas entidades distritales
y las entidades del nivel nacional que se articulen al desarrollo de sus
objetivos especificos seran igualmente responsables segun lo
establecido en el plan de accidon que hace parte integrante de este
documento.
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6. Seguimiento y evaluacion

La Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa contara con
su respectivo seguimiento y evaluacién de la implementacion. Este
proceso permitird analizar y contar con informacion para la toma de
decisiones orientadas a actualizar las metas y productos, (una vez estos
se cumplan) que permitan el desarrollo deseado de la politica, y es
esencial para la retroalimentaciéon y el fortalecimiento de esta como
mecanismo transformador del valor publico (Departamento Nacional de
Planeacién, 2014, pag. 9).

El seguimiento tendrd como objetivo hacer una valoraciéon haciendo uso
de la informacion en los tres niveles de la cadena de valor
(Departamento Nacional de Planeacién, 2014, pag. 17): i) operativo; ii)
gerencial; y iii) estratégico. En el nivel operativo se usa la informacién
para identificar las acciones y medios que permiten entregar los
productos haciendo un uso eficiente de los recursos; en el nivel
gerencial, la informacién permite tomar decisiones de asignacion
presupuestal y priorizar el gasto en grupos poblacionales especificos; y
en el nivel estratégico, se utiliza la informacidn relacionada a la entrega
de productos y generacion de resultados, Unicamente considerando
aquella que se considera estratégica. Por otro lado, la evaluacién
permitird analizar de manera objetiva y rigurosa el desarrollo de la
politica publica, con el objetivo de mejorar el disefio, la implementacién,
la ejecucidén y los efectos, de tal forma que permita tomar decisiones
oportunas en su direccionamiento (Departamento Nacional de
Planeacién, 2014, pag. 34).

Teniendo en cuenta lo anterior, esta politica contara con:

1. Seguimiento: el cual sera realizado por la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte. La entidad se encargara del
seguimiento de las metas y reporte del plan de accién ante la
Secretaria Distrital de Planeacién o el mecanismo competente que
se determine. Realizara el seguimiento semestral de los productos
y metas establecidas, y llevard a cabo un andlisis critico de los
indicadores con la informacion de cada uno de los tres niveles
descritos anteriormente.
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2. Evaluaciéon de la implementacién: se llevard a cabo por parte de la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte, en asocio
con las entidades que en cada fase consideren necesaria su
participacion, tanto en el disefio como en la ejecucion de los
instrumentos de evaluacion. Se llevaran a cabo tres (3)
evaluaciones de resultados, y dos (2) de impacto con periodos
intermedios de cuatro (4) afos, teniendo su primera aplicacion en
el afio 2022. El disefo estara en cabeza de la Secretaria Distrital
de Cultura, Recreacion y Deporte, procurando abarcar todos los
procesos de la politica y se complementara con la informacién
obtenida de los estudios de caracterizacion de Industrias
Culturales y Creativas y los informes de analisis cuantitativo y
cualitativo sobre la transformacion cultural de la ciudadania a
partir de la economia cultural y creativa.

Para lo anterior, se usardn como mecanismos de medicién, los
siguientes:

a) Bateria de Indicadores: Estara conformada por indicadores
cuantitativos de producto en relacion al plan de acciéon y a los
indicadores de resultado, lo cuales permitirdan monitorear el
cumplimiento de acuerdos y compromisos, cuantificar los cambios
y efectuar seguimiento para tomar los correctivos oportunos. Asi
mismo comprenderd indicadores de eficacia que permitan
observar el logro de los objetivos y las metas de la politica
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
2013).

b) Investigaciones sobre el sector cultural y creativo de la ciudad: la
Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa incluira
como parte de la estrategia de seguimiento y evaluacién, toda la
informacion cuantitativa y cualitativa que se derive de las
investigaciones que, desde el sector publico y privado, se
encarguen de recolectar, sistematizar y analizar toda la
informacion disponible, con el mayor grado de especificidad, sobre
el sector cultural y creativo de la ciudad.

Finalmente, es necesario designar a la Subsecretaria de Gobernanza de
la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte como instancia
rectora del seguimiento de la Politica Publica Distrital de Economia
Cultural y Creativa, con la participacién de los demas sectores de
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acuerdo a la tematica de trabajo, con el objetivo de velar por el correcto
desarrollo de las acciones, tomar decisiones frente a procesos de ajuste
y redisefio, y brindar el acompanamiento para la ejecucién del plan de
accion por parte de cada una de las entidades responsables. Asimismo,
es importante que, en el proceso de seguimiento por parte de esta
mesa, asistan como invitados representantes del Sistema Distrital de
Arte, Cultura y Patrimonio y otros grupos de la ciudadania, para que
puedan ser consultados de forma directa sobre tematicas relacionadas al
desarrollo de la politica y permitan mejorar la toma de decisiones sobre
su implementacion

7. Financiamiento

El costo total estimado para la ejecucion de la Politica Publica Distrital de
Economia Cultural y Creativa, con vigencia de 20 anos, es de doscientos
cuarenta y siete mil, ciento setenta millones de pesos
($247.170.000.000). Las principales fuentes de financiacién para la
politica provienen de gastos de inversidén y de las entidades distritales
responsables de productos establecidos en el Plan de Accién de la
Politica Publica.

Para la implementacion de esta Politica, se recomienda a la
Administracion Distrital la gestion continua de recursos para garantizar
la ejecucidon de los diferentes productos establecidos en el Plan de
Accién de la Politica.
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Glosario

Administracion del Espacio Publico: “Se entiende por administracion
del espacio publico, la realizacién de las funciones publicas tendientes a
garantizar la construccién, mantenimiento y preservaciéon del espacio
publico de la ciudad, como derecho colectivo” (IDRD, s. f.).

Aprovechamiento Economico del Espacio Publico: “Es la realizacion
de actividades con motivacién econémica en los elementos constitutivos
y complementarios del espacio publico del Distrito Capital, previa
autorizacién de las entidades administradoras y/o gestoras
competentes” (IDRD, s.f.).

Cuenta Satélite de Cultura (CSC): “es un sistema de informacién
econdmica que muestra la dimensidon econdmica del quehacer cultural y
productos culturales durante cinco etapas del ciclo cultural, en
correspondencia con la propuesta del MEC de la Unesco. Estos son:
creacién, produccion, difusidon, exhibicidn-recepcidon-transmision,
consumo Yy apropiacion” (Convenio Andrés Bello, 2015).

Derechos de autor: “En la terminologia juridica, la expresion “derecho
de autor” se utiliza para describir los derechos de los creadores sobre
sus obras literarias y artisticas. Las obras que se prestan a la proteccién
por derecho de autor van desde los libros, la musica, la pintura, la
escultura y las peliculas hasta los programas informaticos, las bases de
datos, los anuncios publicitarios, los mapas y los dibujos técnicos”
(OMPI, 2004).

Incentivo tributario: "se trata de disposiciones especiales que
establecen exclusiones, créditos, tasas preferentes o aplazamientos de
obligaciones tributarias” (ONU, 2018).

Producto interno bruto (PIB): “El PIB es la suma del valor agregado
bruto de todas las unidades de produccidon residentes mas la parte
(posiblemente el total) de los impuestos, menos las subvenciones, sobre
los productos, no incluida en la valoracién de la produccién” (ONU,
2008).

Rentabilidad: "Es la relacién, generalmente expresada en porcentaje,
entre el rendimiento econdmico que proporciona una inversién y lo que
se ha invertido en ella” (Superintendencia Financiera de Colombia, s.f.).
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Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio: Articulo 19,
Decreto 627 de 2007: “El Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio
es la interacciéon social dindmica y organizada entre los Agentes
Culturales, Organismos y Organizaciones de los campos del arte, la
cultura y del patrimonio” (Alcaldia Mayor de Bogota, s.f.).

Subvenciones: "Son pagos corrientes sin contrapartida que las
unidades gubernamentales, incluidas las no residentes, hacen a las
empresas en funcién de los niveles de su actividad productiva o de las
cantidades, o valores, de los bienes o servicios que producen, venden o
importan” (Convenio Andrés Bello, 2015).
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Normatividad

Acuerdo 491 de 2012, Por medio del cual se modifica el Acuerdo 370 de
2009, se crea el Sistema Distrital de Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas de Graves Violaciones a los Derechos
Humanos, Delitos de Lesa Humanidad y Crimenes de Guerra en
Bogota D.C., se adicionan lineamientos a la politica publica y se
dictan otras disposiciones. Septiembre de 2012.

Acuerdo 709 de 2018, Por el cual se establecen lineamientos para el
fomento, promociéon, incentivo, y desarrollo de la economia
naranja y se adoptan otras disposiciones. 26 de junio de 2018.

Constitucién Politica de Colombia (1991):

Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la
cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio
de la educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y
profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad
nacional.

Articulo 71. La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son
libres. Los planes de desarrollo econdémico y social incluirdn el
fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El Estado creara
incentivos para personas e instituciones que desarrollen vy
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones
culturales y ofrecerd estimulos especiales a personas e
instituciones que ejerzan estas actividades.

Articulo 72. El patrimonio cultural de la Nacidon estd bajo la proteccién
del Estado. El patrimonio arqueoldgico y otros bienes culturales
gue conforman la identidad nacional, pertenecen a la Nacién y son
inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley establecera
los mecanismos para readquirirlos cuando se encuentren en
manos de particulares y reglamentara los derechos especiales que
pudieran tener los grupos étnicos asentados en territorios de
riqueza arqueoldgica.
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Decreto 627 de 2007, Por el cual se reforma el Sistema Distrital de
Cultura y se establece el Sistema Distrital de Arte, Cultura y
Patrimonio. 28 de diciembre de 2007.

Decreto 166 de 2010, Por el cual se adopta la Politica Publica de Mujeres
y Equidad de Género en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones. 25 de mayo de 2010.

Decreto 456 de 2013, Por el cual se adopta el Marco Regulatorio del
Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico en el Distrito
Capital de Bogota. 11 de octubre de 2013.

Decreto 1080 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura. 15 de mayo de 2015.

Decreto 480 de 2018, Por medio del cual se modifica, adiciona y
reglamenta el Decreto Distrital 627 de 2007 "Por el cual se
reforma el Sistema Distrital de Cultura y se establece el Sistema
Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio”y se dictan otras
disposiciones.17 de agosto de 2018.

Decreto 394 de 2018, Por medio del cual se reglamenta el
funcionamiento del Fondo Cuenta Distrital de Innovacién,
Tecnologia e Industrias Creativas — FITIC. 13 de julio de 2018.

Ley 70 de 1993, Por la cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la
Constitucién Politica. 27 de agosto de 1993.

Ley 115 de 1994, Por la cual se expide la ley general de educacién. 8 de
febrero de 1994.

Ley 397 de 1997, Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72y
demas articulos concordantes de la Constitucién Politica y se
dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la
cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas
dependencias.7 de agosto de 1997.
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Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cdodigo de la Infancia y la
Adolescencia.8 de noviembre de 2006.

Ley 1014 de 2006, De fomento a la cultura del emprendimiento. 26 de
enero de 2006.

Ley 1448 de 2011, Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y
se dictan otras disposiciones.10 junio de 2011.

Ley 1622 de 2013, Por medio de la cual se expide el estatuto de
ciudadania juvenil y se dictan otras disposiciones. 29 de abril de
2013.

Ley 1780 de 2016, Por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar
barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones.2 de mayo de 2016.

Ley 1834 de 2017, Por medio de la cual se fomenta la economia creativa
Ley Naranja El Congreso de Colombia. 23 de mayo de 2017.

Conpes 3659 de 2010, Politica Nacional para la Promocién de las
Industrias Culturales en Colombia. 26 de abril de 2010.

Anexos

Anexo 1. Plan de Accion de la politica publica.
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“POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA”

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Sector: Gestion Publica
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Sectores y entidades corresponsables:

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Secretaria de Educacién Distrital

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Integracidn Social

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Habitat

Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Secretaria Juridica Distrital

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP)
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones

Instituto para la Economia Social (IPES)

Instituto Distrital para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagogico (IDEP)
Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON)
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD)

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER)
Veeduria Distrital

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (UAERMV)
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)

Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal (IDPAC)

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD)

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC)

Instituto de Desarrollo Urbano (IDU)

Instituto Distrital de las Artes (IDARTES)

Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.
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Introduccion

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania (PPDSC), tiene como propdsito definir
lineamientos que permitan garantizar el desarrollo de atributos y competencias del servicio en las
entidades publicas distritales, para que se suministre un servicio digno, efectivo, de calidad,
oportuno, cdlido y confiable, en armonia con los principios de transparencia y prevencién y lucha
contra la corrupcién. De lo anterior, la Politica buscara garantizar a la ciudadania el derecho a
acceder a la oferta de servicios de la administracion distrital, generar bienestar y mejorar su calidad
de vida.

La Politica se encuentra alineada al Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011) y a la Ley 1753 de
2015, que establece la integracion del sistema de gestion de calidad con el sistema de desarrollo
administrativo, los cuales se articulan con el sistema de control interno. Estos fueron recogidos por
el Decreto 1499 de 2017, que establece el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG).

La PPDSC fue expedida a través del Decreto Distrital 197 del 22 de mayo de 2014, tras ser aprobada
por el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Gestion Publica, el 5 de diciembre
de 2013. Esta Politica fue el resultado de un proceso de construccion, deliberacidn y concertacién
entre los principales actores del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania?, quienes, a partir de
su experiencia y conocimiento, identificaron las principales problematicas, necesidades vy
expectativas de la ciudadania. A través de la realizacion de sesiones de la Comisién Intersectorial de
Servicio a la Ciudadania, asi como de mesas de trabajo con entidades distritales y la disposicion de
mecanismos de participacion ciudadana, se formulé una Politica que ubica al ciudadano en el centro
de la gestidon publica, y que incorpora enfoques diferenciales, poblacionales, de género y de
derechos humanos (Decreto 197 de 2014, art. 4), en la definicion de los principios que la rigen, asi
como de las lineas estratégicas y transversales que la orientan.

No obstante, la Politica carecia de una directriz clara en relacidn a cudles son los objetivos,
indicadores, metas y plazos que deben seguir las entidades distritales para cumplir con sus
lineamientos, en virtud que, después de su publicacion, no se dio cumplimiento con lo establecido
en el Articulo 23, sobre la formulacién de un plan de accién que permitiera dar cumplimiento a la
misma. En tal sentido, la actual Administracion Distrital a través de la Secretaria General, concreté
y liderd la formulacidn del plan de accién, convocando a todas las entidades distritales a participar
del proceso.

Teniendo en cuenta que el cumplimiento de los objetivos de la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania se fundamenta en lineas estratégicas y transversales, adoptadas en el marco de la
Carta lberoamericana de Calidad en la Gestién Publica, y de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano?, el presente Plan de Accidn se construyd tomandolas como eje central para la definicion
de sus objetivos especificos. De tal manera, la llustracion 1 muestra la relacién existente entre estos.

1 Se efectuaron mesas de trabajo entre coordinadores de la Red CADE, profesionales de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania y jefes de servicio de las entidades distritales, una vez efectuadas reuniones con grupos poblacionales de ciudadanos.

2 Ver CONPES 3649 de 2010 “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano” y CONPES 3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano”
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llustracion 1
De lineas estratégicas y transversales a objetivos especificos

Lineas estratégicas y transversales Obijetivos especificos
De la PPDSC Plan de Accién PPDSC

Fortalecimiento de la capacidad de

la ciudadania para hacer efectivo el
goce de sus derechos

Infraestructura para la prestacion

Estandarizar la oferta de servicios vy
su cdlidad entre canales, enfidades
vy servidores(as)

de servicios a la ciudadania _ ) »
suficiente y adecuada Mejorar la arficulacion y

N coordinacién entre las entidades

Cudlificaciéon de los equipos \,\

de frabajo \ Aumentar los niveles de interaccién entre

Arficulacién inferinstitucional para el { la ciudadania y la Administracion Distrital
mejoramiento de los canales de K

\

servicio a la ciudadania Mejorar la cualificacién de los

servidores(as)
Aumentar la oferta de servicios

Utilizar evidencia cuantitativa y
cudlitativa para la toma de decisiones

.
L
Investigacion y conocimiento I

Uso Intensivo de las TICs

Seguimiento y evaluacion
Mejorar la eficiencia y eficacia de
la regulacion distrital

Mejoramiento continuo

Lineas estratégicas

1. Fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania para hacer efectivo el goce de sus
derechos

Esta estrategia contempla el fortalecimiento de las facultades de la ciudadania para acceder a la
oferta de tramites y servicios de la administracién distrital, y comunicar sus necesidades en
condiciones de efectividad, oportunidad, calidez y transparencia, de forma que el Estado garantice
un goce efectivo de sus derechos, bajo un enfoque de género, poblacional y diferencial, con
mecanismos de atencién preferencial. Para avanzar en esta meta, se evidencia la necesidad de
lograr un mayor nivel de comunicacién y de calidad de la interaccidn entre la ciudadania y la
Administracidn Distrital, de forma que las entidades conozcan cada vez mds las caracteristicas y
problematicas de fondo de los usuarios y las usuarias, a partir de sus diferencias, diversidad y
pertenencia a grupos poblacionales, permitiendo ofrecer respuestas oportunas y acertadas frente
a sus peticiones. Por esta razén, en el plan de accién se plantea el objetivo especifico de aumentar
los niveles de interaccidn entre la ciudadania y la Administracién Distrital, facilitando la disposicion
y calidad de los canales y medios para relacionarse, asi como los medios para analizar y atender las
solicitudes de toda la ciudadania pueda comunicar sus necesidades de manera oportuna y sencilla
a la entidad competente en el Distrito, ejerciendo sus derechos de una manera mas efectiva.
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2. Infraestructura para la prestacion de servicios a la ciudadania suficiente y adecuada

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania establece la obligacion de disponer de una
infraestructura fisica y tecnoldgica que sea accesible y suficiente para satisfacer las necesidades del
servicio. En concordancia con este lineamiento, el plan de accién establece un objetivo especifico
para aumentar y estandarizar la oferta de servicios, bajo los enfoques de género, diferencial,
territorial y poblacional. Tomando como punto de partida al Plan Maestro de equipamientos
especializados en atencidn a la ciudadania, se prioriza la estrategia de aumento en la oferta de
servicios de calidad partiendo de las necesidades de la poblacidn por localidad y UPZ, asi como la
cercania a los proyectos de transporte publico en desarrollo. Igualmente, los productos de este
objetivo plantean estrategias para facilitar el acceso de los tramites y servicios por parte de todas
las personas y grupos poblacionales para asegurar que se apliquen protocolos de servicios
estandarizados con atencién preferencial o diferencial seglin sea requerido por la ciudadania. De
esta forma, se espera aumentar la cantidad y calidad de los servicios ofrecidos en cada canal de
atencion.

3. Cualificacién de los equipos de trabajo

La Administracion Distrital debe desarrollar e implementar estrategias de cualificacion permanentes
para formar a sus servidores y servidoras publicos, de forma que se atiendan las solicitudes de la
ciudadania a través de respuestas mas oportunas, integrales y de calidad. Para llevar a cabo este
lineamiento, se establece el objetivo de mejorar la cualificaciéon del servicio publico, donde se
contempla la realizacién de jornadas de formacion a partir de un diagndstico de las competencias
de servidores y servidoras, y de su conocimiento sobre los protocolos de servicio con enfoque de
género y diferencial, establecidos en el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadania y articulados con
los Planes Institucionales de Capacitacidn (PIC).

4. Articulacién interinstitucional para el mejoramiento de los canales de servicio a la
ciudadania

La prestacion de servicio a la ciudadania en condiciones de efectividad, oportunidad e integralidad
es un ejercicio que requiere de una coordinacidn y articulacién adecuada entre los distintos actores
involucrados en cada nivel y etapa del ciclo del servicio. Este lineamiento se implementa a través de
multiples objetivos que impactan los procesos de servicio en todas sus etapas; el objetivo de mejorar
la articulacién y coordinacidn de las entidades pretende optimizar los espacios y la institucionalidad
de articulacion existente en temas de atencién a la ciudadania, para asegurar una organizacion
intersectorial adecuada desde las etapas de planeacion y toma de decisiones estratégica. Esta
articulacion se liderard a través de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania.
Paralelamente, los objetivos de estandarizar la oferta de servicios y aumentar las interacciones
entre la ciudadania y la Administracidn Distrital, incluyen estrategias que demandan una labor
coordinada de las entidades en las etapas de implementacion y operacién en la prestacién de
servicios.

Lineas transversales

5. Investigacidn y conocimiento

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6643 « PP 1-98 « 2019 « SEPTIEMBRE * 26



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

La Administracion Distrital debe desarrollar estrategias encaminadas a conocer en profundidad las
necesidades y demandas de la ciudadania, con el fin de poder garantizar tramites y servicios acorde
con sus necesidades, bajo los enfoques de género, diferencial y poblacional. Para este lineamiento,
se establece el objetivo de utilizar evidencia cuantitativa y cualitativa para la toma de decisiones,
debido a la oportunidad que ofrece la informacién y datos de servicio a la ciudadania recopilados
por las entidades, para caracterizar a sus ciudadanos y ciudadanas y a las tematicas recurrentes de
sus solicitudes. Lo anterior permite priorizar acciones estratégicas conforme a las caracteristicas y
necesidades de los distintos grupos poblacionales que atiende el Distrito.

Por otra parte, se establece también el objetivo de aumentar la interaccidn entre la ciudadaniay la
Administracion Distrital, el cual tiene como propdsito la implementacidn de estrategias que
permitan incrementar el nimero de ciudadanos y ciudadanas que se comunican.

6. Uso Intensivo de las TIC

El uso intensivo de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones es un elemento necesario
para la modernizacién, de conformidad con lo establecido en MIPG en materia de gobierno digital
y la mejora continua de los servicios ofrecidos por la Administracion Distrital, en una coyuntura
donde existe un avance cada vez mds acelerado de las plataformas digitales y de la conectividad de
la ciudadania con las mismas. Por esta razon, todos los objetivos dirigidos a aumentar y estandarizar
la oferta y la prestacion de servicios, asi como del uso de evidencia cuantitativa, se desarrollaran
implementando un fuerte componente tecnoldgico.

7. Seguimiento y evaluacién

Este lineamiento contempla la necesidad de realizar un seguimiento y evaluacién continua a las
labores de las entidades distritales, en relacion a la calidad de la prestacién del servicio y a los
resultados alcanzados en términos de satisfaccidon y percepcién ciudadana, de forma que se obtenga
informacidn sobre las fortalezas y debilidades para mejorar las actividades realizadas. Esto se logra
a través de los objetivos de utilizar evidencia cuantitativa y cualitativa para la toma de decisiones,
mejorar los espacios de articulacion y coordinacion de las entidades y mejorar la eficiencia y eficacia
de la regulacién distrital.

8. Mejoramiento continuo

Los objetivos del plan de accién de la PPDSC estdn orientados a lograr un mejoramiento continuo
en la prestacion de servicios a la ciudadania, estableciendo mecanismos de seguimiento vy
evaluacién ademds de herramientas normativas, institucionales y tecnoldgicas con el potencial para
generar incluso mas desarrollos futuros dirigidos a ampliar la cobertura, alcance y calidad de los
tramites y servicios ofrecidos. En particular, este lineamiento se implementa a través de los
objetivos de estandarizar y aumentar la oferta de servicios, mejorar la articulacién entre entidades,
utilizar evidencia cuantitativa y cualitativa para la toma de decisiones y mejorar la eficiencia y
eficacia de la regulacion distrital, de conformidad con MIPG.
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Problematica o situacion que atiende la politica publica

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania toma como referencia los lineamientos de los
documentos CONPES 3649 de 2010 “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano” y CONPES 3785 de
2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano”, y se alinea al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), para atender la problematica de la ineficiencia en la
prestacion de servicios a la ciudadania a nivel distrital. En el diagndstico de la Politica realizado por
la Secretaria General en el 2017, la entidad utiliza la metodologia de Marco Légico para identificar
los elementos que afectan esta ineficiencia, y los problemas que se derivan de la misma, con el fin
de definir los objetivos especificos del plan de accion.

llustracion 2
Arbol de problemas
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Para realizar este ejercicio, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania tomé como punto de partida
el problema central de la ineficiencia en la prestacién de servicios, entendido como la baja capacidad
de las entidades distritales para prestar sus servicios acordes a las expectativas ciudadanas. Este
problema ha generado consecuencias al crear una percepcion negativa de la ciudadania hacia la
Administracion Publica, reduciendo su confianza, incrementando su nivel de insatisfaccion y
aumentando la brecha entre las necesidades de la ciudadania y la oferta de servicios. Para
diagnosticar esta problematica, se identificaron las siete causas principales o factores estratégicos
que han generado ineficiencia en la prestacion de servicios.

1. Brecha en la calidad del servicio entre canales, entidades y servidores

En la actualidad existe un alto grado de heterogeneidad en relacién con el servicio que prestan las
entidades de la Administracion Distrital, debido a que cada una maneja, de manera independiente,
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su personal de trabajo y sus protocolos de atencidn. Esto lleva a que se encuentren diferencias en

la calidad del servicio, informacion y/o direccionamiento que se brinda a la ciudadania entre los
diferentes canales de atencidn.

1.1 Canal presencial
Red CADE

La Red CADE integra un conjunto de espacios fisicos donde participan distintas entidades, de orden
distrital y nacional, para poner a disposicidn de la ciudadania su oferta de tramites y servicios. De
acuerdo al diagnostico realizado por la Secretaria General (2017), la ciudadania que ingresa a la Red
puede percibir una calidad de servicio muy variable de acuerdo con el CADE o SuperCADE (Centros
de Atencion Distritales Especializados en tramites y servicios publicos) que visita, dependiendo de
la disposicién de los funcionarios que realizan la atencidn, a la aplicacidn de los protocolos utilizados
por cada entidad y el momento del mes o del dia en que realiza el requerimiento.

En consecuencia, el servicio percibido por la ciudadania difiere entre puntos de atencién y
entidades. Mientras entidades como la Secretaria Distrital de Salud y el Instituto de Desarrollo
Urbano han obtenido calificaciones de “excelencia” en el servicio por mas del 70% de la ciudadania,
las Secretarias de Planeacion y Hacienda no llegan al 40% en el mismo indicador para la Red CADE
(SSC, 2016). Por otra parte, para las entidades en Bogota, tan solo un 5% de las y los usuarios ha
considerado que la calidad de la prestacién del servicio es alta, mientras que un 58% la situa en un
nivel medio. Esto se relaciona a que mas del 50% de los usuarios califica negativamente, para el
canal presencial, a la agilidad de la atencidn, al seguimiento de peticiones y la falta de rapidez,
interés y claridad frente a las mismas (DNP, 2015).

Es importante notar que, desde una perspectiva con enfoques de género, poblacional y diferencial,
si bien este problema genera dispersion en la calidad del servicio a todos los ciudadanos y las
ciudadanas que acuden a la Red CADE, se puede afectar de manera especial el servicio de las
personas que requieren de una atencién preferencial. A pesar de que la Red CADE cuenta con
protocolos de atenciéon preferenciales y diferenciales, su falta de aplicaciéon adecuada en algunos
puntos de atencidn vulnera la atencion de grupos de ciudadanos como personas adultas mayores,
las mujeres embarazadas y personas con algun tipo de condicidn especial fisica, auditiva o visual.
Asi, en algunos puntos no se establecen filas o turnos preferenciales o no se garantizan los
mecanismos requeridos para ofrecer una atencién idénea. Este problema se evidencia, por ejemplo,
con la alta dispersion de la percepcién frente a la adecuacién de instalaciones habilitadas para
personas con discapacidad por puntos de atencidn (Secretaria General, 2017).

Por otra parte, cabe resaltar cdmo el desconocimiento y falta de aplicacién de protocolos de
atencién adecuados afectan la calidad del servicio recibido por parte de poblaciones que
histéricamente han sido sujetas a discriminacion y exclusion social. Ejemplo de esto, es el mal uso
del lenguaje corporal y verbal de los funcionarios al dirigirse a personas LGBTI, segln datos de la
Linea de Base LGBTI 2014, en la encuesta representaciones sociales servidores publicos, “respecto

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6643 « PP 01 » 2019 « SEPTIEMBRE * 26



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)
al grado de facilidad o dificultad en la atencion de diferentes grupos poblacionales y sectoriales”,

llevando a que la ciudadania no se sienta bienvenida y tenga una experiencia negativa del servicio.
Este tipo de situaciones indican que se requiere revisidn, socializacion y evaluacién de la aplicacion
de los protocolos de atencién diferenciales en el Manual de Servicio a la Ciudadania.

1.2 Canal telefénico

El estandar de calidad de servicio en la Linea 195 esta definido por la meta del 80/20, que establece
como criterio de calidad el que el 80% de las llamadas sean atendidas en menos de 20 segundos. En
el diagndstico de la Secretaria General (2017) se observa un cumplimiento de este estandar, pero
con caidas importantes en periodos de contingencia, cuando se presentd un crecimiento
significativo de las llamadas. En las encuestas realizadas se observa insatisfaccion en relacion con la
facilidad para que la llamada sea atendida. Ademas, cerca del 20% de las y los usuarios se queja de
la agilidad de la atencidén y de la capacidad del personal para solucionar sus requerimientos.

Por otra parte, cabe resaltar como, en la actualidad, se encuentra gran dispersién en la calidad del
servicio ofrecido a través del canal telefénico, debido a que cada entidad tiene autonomia para
definir el modelo de gestidén y de evaluacion en las mas de 50 lineas telefénicas existentes en la
Administracion Distrital. Como consecuencia, en ocasiones la ciudadania se debe comunicar a
multiples lineas de atencidn con diferentes estandares de servicio para acceder a la instancia
competente para atender su requerimiento.

Adicionalmente, el canal telefdnico se ve afectado por el bajo alcance de sus tramites y servicios
frente a los ofrecidos en el canal presencial, sin incorporar el estdndar de servicio definido por el
concepto de “omnicanalidad”. La “omnicanalidad” denomina a todas aquellas estrategias que
buscan la integracion, alineacidon y estandarizacién de la oferta de servicios en los canales de
atencién disponibles. Adoptarla como meta a seguir implica lograr que un ciudadano o ciudadana
pueda acceder, a través de la Linea 195 y demas lineas distritales, a los mismos tramites o servicios
que podria proponerse efectuar a través del canal presencial o virtual. En la actualidad, los servicios
del canal telefénico se encuentran lejos de esta meta debido a que, o no posibilitan realizar
procedimientos necesarios para gestionar varios tramites y servicios, o no se articulan lo
suficientemente bien con el canal virtual para lograrlos. Como consecuencia, la persona deja de
utilizar el canal telefénico o virtual por no percibirlo como un medio util para satisfacer sus
necesidades; en Bogotd, un 67% de la ciudadania prefiere realizar tramites o solicitar servicios a
través de canales presenciales como los puntos de las entidades o los centros de atencidn
especializados, mientras que tan solo un 22% prefiere visitar la pagina web de la entidad y 2% utilizar
su linea telefdnica. Esto se ve reflejado en el bajo porcentaje de usuarios y usuarias que percibe util
realizar tramites por teléfono (63%) frente al canal presencial (83%) (DNP, 2015).

Los problemas del canal telefénico asociados a la aplicacién de su estandar de servicio, a su
distribucién en numerosas lineas de atencidn y a su bajo desarrollo frente al canal presencial genera
dificultades para garantizar la accesibilidad de la ciudadania a la oferta de servicios de la
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Administracion. En particular, se afecta de forma notable el servicio ofrecido a las personas con

discapacidades fisicas o con restricciones para movilizarse, debido a que estas personas se ven
obligadas a acudir al canal presencial, donde deben incurrir en esfuerzos fisicos y gastos adicionales,
o contar con la colaboracién extensa de un tercero para poder transportarse y aguardar su turno en
una sala de espera. Por lo anterior, para atender de forma efectiva las necesidades de esta
poblacién, se evidencia el requerimiento no solo de mejorar los servicios de este canal sino de
ampliar su alcance mas alla del suministro de informacion.

1.3 Canal virtual
Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

La plataforma de Bogota Te Escucha recibe toda clase de quejas, reclamos, felicitaciones y demas
peticiones de la ciudadania. Si bien se han establecido estandares y protocolos para gestionar estas
solicitudes de forma adecuada, las evaluaciones de la Direccion Distrital de la Calidad del Servicio
indican que existen diferencias significativas en términos de la profundidad, alcance, claridad y
oportunidad de las respuestas ofrecidas por las entidades distritales (Secretaria General, 2017).
Mientras que algunas entidades efectian respuestas cumpliendo con todos los criterios en la
mayoria de sus peticiones, otras entidades no llegan a este nivel de cumplimiento en el 10% de los
requerimientos.

Otros medios virtuales

Los portales web de las distintas entidades distritales presentan gran dispersidén en el alcance y
calidad de sus servicios. Mientras algunas paginas poseen informacion completa de sus metas,
objetivos, trdmites y servicios, ademas de la posibilidad de realizar estos Ultimos de manera virtual
a través del mismo portal, otras paginas no permiten cargar la informaciéon de manera rapida y
efectiva, o se encuentran con informacién incompleta. Sin embargo, estos medios han sido
reglamentados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, a través de
la resolucién 3564 de 2015, que establece los lineamientos respecto a los estandares para
publicacidn y divulgacion de la informacién en medios electrénicos, de conformidad con la Ley 1712
de 2014 y la Ley 1474 de 2011. Por otra parte, se requieren avances en términos de integracion de
servicios y de estrategias de omnicanalidad en el canal virtual, para lograr que quienes lo utilizan
puedan realizar todos sus tramites desde cualquier dispositivo con acceso a la web y que se
garantice la accesibilidad de todos los grupos poblacionales a los servicios ofrecidos por la
Administracion.

2. Baja articulacidon y coordinacion entre las entidades

La Administracion Distrital cuenta con multiples canales y espacios de interaccidn con la ciudadania
en los que participan diversos actores del servicio que deberian estar coordinados en el desarrollo
de su labor. Sin embargo, este objetivo no se ha logrado de manera adecuada y eficiente; 16% de la
ciudadania reporta que la descoordinacién o desarticulaciéon entre entidades es uno de los
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principales problemas para interactuar con las mismas (DNP, 2015). Este problema afecta la

habilidad de la Administracion para atender las necesidades de todas las personas, sectores y grupos
poblacionales al momento de tomar decisiones e implementar acciones para mejorar la calidad y
eficacia de los servicios.

La principal instancia de coordinacion para la Politica es la Comision Intersectorial de Servicio a la
Ciudadania. En el 2017, las sesiones de la Comision fueron espacios de socializacién de actividades
y rendicidn de cuentas, pero no permitieron la toma de decisiones y creacion de planes Unicos y
articulados en el Distrito. Esto se debid, en gran parte, a que su metodologia de trabajo no posibilité
suficiente participacién de las entidades para establecer sus roles y compromisos, y a la ausencia de
compromisos claros debido a que no existia un plan de accidon de la Politica.

Otra de las instancias en la que se trabaja de manera articulada, es la Red Distrital de Quejas y
Reclamos, en ella confluyen aproximadamente el 87% de las entidades del Distrito y la misma es
coordinada por la Veeduria Distrital, se ha constituido como un espacio de cooperacién e
intercambio de conocimientos y experiencias del proceso misional de quejas, reclamos vy
solicitudes, como contribucién a su fortalecimiento y estandarizacidn; no obstante, es necesario el
compromiso de todas las entidades para el logro de un mejor servicio a la ciudadania en el Distrito
en concordancia con la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania (PPDSC).

En el caso del canal presencial, las principales oportunidades de coordinacidn y articulacién se
encuentran en la Red CADE. Si bien en estos espacios se ha buscado mayor accesibilidad a las y los
usuarios a través de la integracidn de servicios, estos han mantenido “estructuras fragmentadas”
(Farias et. Al., 2016) al momento de operar e interactuar con la ciudadania. Algunos elementos que
evidencian dicha situacion incluyen la falta de coordinacidn y de directrices oportunas para atender
necesidades operativas, la ausencia de un criterio Unico para responder a situaciones de
contingencia y la falta de comunicacion entre los actores del servicio al interior de cada entidad y
entre entidades. De acuerdo con la opinién de funcionarios y funcionarias en algunas entidades
Distritales3, hacen falta espacios de coordinacidn y retroalimentacidn respecto a la implementacién
de la Politica adicionales a la Comision, y se requiere mayor comunicacién entre los actores del
servicio en relacién a planes y metas concretas para aplicar los objetivos de la misma.

En el caso del canal telefdnico, los problemas de articulacion se relacionan a la falta de integracion
entre la Linea 195 y el resto de los mds de 50 numeros telefénicos habilitados para atencion de la
ciudadania en las entidades Distritales (Secretaria General, 2017). En la actualidad, la ciudadania
debe identificar a la entidad competente para su requerimiento, o averiguarlo tras llamar o ser
trasladado entre distintos nimeros equivocados. De manera similar, para el canal virtual, a pesar
de la existencia de ventanillas que agrupan tramites virtualizados, se requiere mayor integracién y
eliminacidn de requisitos.

En el caso de la plataforma Bogotd Te Escucha, para el 2016 y 2017 se limitd la articulacién por

3 Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. Encuesta sobre el Decreto 197 de 2014, febrero 2017.
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problemas de interoperabilidad interna (dificultades de realizar traslados, depurar usuarios o

realizar seguimiento debido a caracteristicas del sistema) e interoperabilidad externa (falta de
integracion de la plataforma con sistemas de gestion documental y uso de otros sistemas de
gestion).

3. Bajainteraccion entre el ciudadano y la Administracién Distrital

La Administracion Distrital ha dispuesto diferentes medios de interaccion para que la ciudadania
tenga contacto con ella. Para ello se han habilitado multiples canales de atencion a través de los
cuales la ciudadania puede demandar servicios y manifestar sus inquietudes, quejas, reclamos,
felicitaciones y demas peticiones, realizando un seguimiento constante al estado de la solicitud y
efectuando control social respecto a la labor desarrollada por las entidades. Esto, de forma que la
Administracion pueda identificar y priorizar las necesidades existentes para grupos poblacionales y
para cada territorio a nivel de localidad, UPZ y barrio en la ciudad, ademdas de tomar las
oportunidades de mejora.

Sin embargo, se han encontrado dificultades al interactuar con la ciudadania e identificar las
necesidades mas urgentes. Esto se debe, en parte, a que el reconocimiento de los procedimientos
y canales de atencidn existentes por parte de la ciudadania es reducido. Alrededor del 20% de los
ciudadanos encuestados reporta dificultades para comunicarse con las entidades como uno de los
principales obstaculos para interactuar con el sector publico (DNP, 2015). Constantemente, la
ciudadania expresa sus opiniones o solicitudes mediante canales de comunicacion que no son
oficiales. Adicionalmente, los sistemas de informacion de las entidades no siempre presentan
herramientas utiles para su andlisis, dificultando la identificacion de dichas necesidades, asi como
su pronta atencidn y respuesta.

En el caso del canal presencial, en el diagndstico de la Secretaria General se encuentra una reduccion
del nimero de servicios prestados en algunos puntos de atencidn para el primer semestre de 2017
frente al mismo periodo del afio anterior, debido al cese de operacién de entidades como la CAmara
de Comercio de Bogotd y la Secretaria Distrital de Hacienda en varios CADE y/o SuperCADE. De
manera similar, para el canal telefénico se observa una reduccién de las llamadas atendidas a través
de la Linea 195 de 67% entre el primer trimestre de 2017 y 2016, debido en gran parte al cese del
servicio de agendamientos de citas ofrecidos por la Secretaria Distrital de Salud.

Por el contrario, en el caso del canal virtual se observa una tendencia creciente de interacciones,
con un aumento de 22,8% en las peticiones recibidas a través de la plataforma Bogota Te Escucha
en el 2017, frente a las recibidas en el 2016. A pesar de esto, existen diversos elementos que limitan
un nivel de interaccion éptimo de acuerdo a la demanda de servicios en el Distrito Capital. Esto se
evidencia con la baja tasa de recepcién de solicitudes en el Bogota Te Escucha frente a la totalidad
de peticiones recibidas por las entidades de la Administracion Distrital; de acuerdo con la normativa,
las entidades distritales deben garantizar “el registro de la totalidad de quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion, por los diferentes canales ... en el Sistema Distrital de
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Quejas y Soluciones” (Decreto 371 de 2010, art. 3 inc. 3). Sin embargo, los reportes presentados por

las entidades evidencian como, de la totalidad de peticiones recibidas por el Distrito, en promedio,
menos del 45% son registradas en el Sistema en mencion.

El diagndstico de la interaccion entre la ciudadania y la Administracién, examinado a través de los
procesos del servicio en cada uno de los canales de interaccion, revela que existe una tendencia de
reduccién en el numero de servicios ofrecidos en algunos puntos del canal presencial y una
necesidad de aprovechar de una mejor manera a las tecnologias de informacion y las
comunicaciones en todos los canales. Las TIC brindan numerosas oportunidades para dar los
siguientes pasos hacia la vision del servicio expuesta en la PPDSC y concebida en los referentes a
nivel mundial. Este es el caso de las posibles estrategias hacia la omnicanalidad en el canal telefénico
y virtual, permitiendo que las personas que hacen uso de los servicios puedan realizar a través de
estos canales los mismos servicios que efectian de manera presencial, o integrando los servicios
virtuales al canal presencial.

4. Baja cualificacion de los servidores(as)

Uno de los pilares fundamentales para garantizar una adecuada calidad del servicio a la ciudadania
es la cualificacién de servidores y servidoras que conforman el sistema. Sin los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para servir, la labor de las entidades se alejaria de la visién del
modelo de servicio que situa a la ciudadania como su razén de ser; no se podrian satisfacer de forma
completa y eficaz los requerimientos y necesidades de las y los usuarios, generando una percepcion
negativa frente a la Administracion y sus canales de atencion.

Los servidores y servidoras cuentan con diferentes niveles de cualificacion, tanto por falta de acceso
a los procesos como por la falta de interiorizacién del contenido de los mismos, llevando a la
reduccion de la calidad de la atencidn en ciertos puntos de atencidn y de la aplicacion de protocolos
necesarios para atender a la poblacidon con discapacidad o algin tipo de vulnerabilidad. Las
deficiencias en los procesos de cualificacion se evidencian en que un 21% de la ciudadania afirma
que la falta de amabilidad o interés de las y los funcionarios ha sido uno de los principales problemas
para interactuar con las entidades publicas, mientras que un 17% reporta como factor la falta de
conocimiento o de preparacién del servidor o servidora (DNP, 2015). Es necesario notar, ademas,
que se han presentado situaciones en el ejercicio del dia a dia de la labor del servicio que han exigido
la generacion de capacidades y habilidades adicionales a los temas tradicionalmente tratados en los
modulos de cualificacién, tales como la resolucién de conflictos o protocolos especificos
diferenciales para evitar actos que sean percibidos como discriminatorios por parte de personas
LGBTI.

En los ultimos afios la Direccién de Calidad del Servicio, de la Secretaria General, ha impartido un
gran numero de cualificaciones, llevando a cabo en el 2016 y 2017 mas de 3.200 y 4.100 procesos,
respectivamente, con una duracién de aproximadamente dos horas y un promedio de 30 personas
en cada uno. Es necesario notar que, de los 6 mdédulos impartidos, 86% de las cualificaciones se
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realizaron en el mdédulo | “Conceptos de servicio”. Adicional a estos procesos, en los primeros tres

trimestres de 2017 se certificaron mas de 160 servidores y servidoras en “Competencia Laboral al
Servicio al Cliente interno y externo”, quienes también tuvieron la posibilidad de participar en un
diplomado de 144 horas en Servicio a la Ciudadania, a través de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD).

A pesar de los grandes esfuerzos realizados en materia, el alcance de los mdédulos a las diferentes
entidades del Distrito es limitado. La gran mayoria de entidades sdélo ha cualificado a sus
funcionarios y funcionarias en los contenidos del médulo I, que, si bien permite conocer los
manuales y protocolos del servicio, es insuficiente para interiorizar todas las competencias y
habilidades necesarias para mejorar la orientacion, disposicidn y aptitudes, con los criterios
preferenciales y diferenciales requeridos para una atencidn éptima hacia toda la ciudadania.

De otra parte, es importante anotar que existen diferentes niveles de recepcion entre las entidades
distritales hacia los procesos de cualificacion, dificultando la labor de la Direccidn Distrital de Calidad
del Servicio. La efectividad de los procesos con cada entidad depende, en gran parte, de las
capacidades y disposicion de los lideres de cualificacion presentes en cada una. Esto lleva a que se
pierda la continuidad entre procesos o que no se demanden los cursos.

5. Oferta de servicios es limitada

Desde la creacién de la Red CADE en 1991 y a la fecha, se ha expandido de manera importante la
oferta de servicios y tramites a la poblacién del Distrito Capital, permitiéndole a la ciudadania el
acceso a informacién relevante y detallada desde una amplia variedad de canales. La Red se ha
ubicado particularmente en las zonas de mayor trafico de personas, en zonas cercanas al sistema
de transporte masivo del Distrito Capital, llegando incluso a municipios vecinos como Soacha, Chia
y Zipaquira. No obstante, al aplicar un enfoque territorial, se observa que todavia hay zonas de la
ciudad en las que se evidencia segregacidon socio espacial, con un déficit de la oferta de servicios,
especialmente en aquellos sectores en que se congregan habitantes de los estratos
socioecondmicos 1y 2, los cuales tienen menor incidencia de bancarizacién y acceso a servicios
especializados en linea.

De acuerdo al diagndstico de la Secretaria General (2017), a pesar de la gran cantidad de puntos de
la red presencial, en las localidades de Santa Fe, Antonio Narifio, La Candelaria y Barrios Unidos, en
la actualidad no hay puntos de la red presencial que provean servicios transaccionales a sus
habitantes (SuperCADES y CADES). Mds importante aun, hay 16 UPZ con mas de 50.000 habitantes
de los estratos 1y 2 en las que en este momento no hay oferta de servicios. De esta forma, los mas
de 1,5 millones de habitantes de los estratos 1y 2 que viven en estas UPZ, y que corresponden a un
poco menos del 20% de la poblacion total del Distrito Capital, necesariamente tienen que
desplazarse a un punto fuera de su zona para poder llevar a cabo los tramites que deben realizar
para dar cumplimiento a la normativa vigente o acceder a servicios del Estado nacional y distrital.
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Pareja et al. (2016) estudiaron para Chile, Ecuador, Panam3, Paraguay, Trinidad y Tobago, y Uruguay
la calidad de los servicios transaccionales, tanto desde el punto de vista de la oferta (entendida
como la entidad u organizacién que facilita tramites) como desde la demanda (las empresas y
ciudadania). Entre otros aspectos, los autores encuentran que los factores que mas valoran la
ciudadania, en orden de importancia, son el tiempo total del tramite (el cual abarca el tiempo de
espera para la atencion y el tiempo que requiere el tramite), el desempefio de las y los funcionarios
(en términos de su competencia y disposicion) y la comodidad de las instalaciones fisicas. Estos
resultados también indican el potencial de la expansidon de la oferta de servicios en el canal
telefdnico y virtual, para aumentar el beneficio de la ciudadania al permitir la gestion de tramites y
servicios sin requerir tiempos de desplazamiento.

Desde una perspectiva con enfoque ambiental, también es necesario notar que los puntos de
atencién ubicados estratégicamente cerca de sistemas de transporte masivo y la virtualizacion de
servicios, no sélo permiten reducir los tiempos, sino que contribuyen a la reduccidn de las emisiones
atmosféricas. Esto, debido a que estas acciones posibilitan el uso de los canales de atencion, sin uso
de transporte automotriz, permitiendo disminuir las fuentes de contaminantes.

6. Nula utilizacién de evidencia cuantitativa y cualitativa para la toma de decisiones

La Administracion Distrital recolecta informacion de multiples fuentes que permiten dar cuenta del
estado y evolucidn de cada uno de los procesos que realiza. Si bien estas fuentes representan
abundantes minas de datos, como los de la plataforma datos.gov.co, de gran utilidad para la
formulacidon de estrategias de mejoramiento continuo, en la actualidad su uso es limitado. Algunas
de las razones que restringen el uso de las fuentes de informacidn son las dificultades tecnoldgicas
de los sistemas de datos, problemas en la recoleccién de la informacién y diferencias en las cifras
reportadas por parte de distintas fuentes. En particular, algunos de los casos relevantes resaltados
en el diagnodstico de la Secretaria General (2017) son el uso inadecuado del Sistema de Asignacidn
de Turnos de la Red CADE, la recoleccién limitada de datos e informacion sobre la satisfaccion
ciudadana, las dificultades para consolidar informacién del Sistema de Inspeccién, Vigilancia y
Control y del andlisis de reportes en Bogota Te Escucha — Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

La Veeduria Distrital con el apoyo de Bloomberg Associates y la Secretaria General desarroll6 el
Tablero de Control Ciudadano (TCC), una herramienta web de control preventivo y social que
presenta el comportamiento de denuncias, quejas, reclamos y/o felicitaciones que interponen los
ciudadanos ante las entidades distritales y que permite a los directivos y Defensores ciudadanos de
las entidades publicas y la ciudadania, el analisis, el monitoreo y la formulacién de soluciones a los
problemas reportados a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogota te Escucha”
(SDQS). La herramienta visibiliza datos que alertan acciones preventivas y/o correctivas en la
prestacion de los tramites y servicios de las entidades, ya que utilizando multiples requerimientos
ciudadanos y agrupandolos, permite una mirada agregada a las entidades para mejorar la calidad
de los servicios que presta la Administracion Distrital. El andlisis de los datos en esta herramienta
es descriptivo y la ciudad debe avanzar en analisis de datos predictivos y de inteligencia artificial
para estar a la vanguardia en materia de servicio al ciudadano y gestidon de conocimiento.
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7. Ineficiencia e ineficacia de la regulacidn distrital

Las iniciativas de simplificacion de tramites que se han desarrollado en Colombia (y en buena parte
de América Latina)?®, se han centrado en la reduccién de los costos de transaccidon; no obstante, no
se ha priorizado de igual manera la alineacion de los objetivos institucionales y la mejora de la
normativa aplicable para tal fin. De esta forma, es importante tener en cuenta que la simplificacion
de tramites no es un proceso aislado, sino que incorpora la alineacién de los tramites con los perfiles
de usuarios sujetos del mismo, y la revisidon del marco regulatorio aplicable a cada tramite. Esto
ultimo no es de menor importancia: en la medida en que los marcos normativos adquirieron la
obligacidn de solucionar cada problema publico que se presente o se pueda presentar, se generd la
denominada “inflacion regulatoria” es decir, un acervo creciente de normas que buscan regular
actividades puntuales, y que se convierte en una carga onerosa para la ciudadania, las empresas, e
incluso para el mismo gobierno.

Lo anterior ha impulsado la toma de medidas tendientes a la desregulacién de aspectos especificos,
e incluso de sectores determinados, y ha dado fuerza al concepto de mejora/gobernanza
regulatoria, la cual indica la OCDE (2016) “implica el entendimiento de los mecanismos mediante los
cuales las prdcticas regulatorias pueden mejorar el funcionamiento de los mercados, la efectividad
del sector publico y la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos” (p. 18). De esta forma,
la mejora regulatoria no solo implica la simplificacion de la regulacién aplicable, sino que esta
orientada a la produccién de normas que cumplan con un estandar de calidad que garantice una
vision integral de la regulacion, y el establecimiento de un esquema de seguimiento y monitoreo
periddico, que redunden en el adecuado cumplimiento de los objetivos que se proponen las politicas
publicas de las entidades gubernamentales.

Lo anterior es de particular importancia para el Distrito Capital, por cuanto de conformidad con los
andlisis realizados por la Subsecretaria de Planeacion Socioeconémica de la Secretaria Distrital de
Planeacion (Modelo Conceptual para el seguimiento y evaluacidén de politicas publica en Bogota
2017), algunas politicas publicas distritales actualmente en aplicacién, se caracterizan por:

e Tener un proceso de participacién ciudadana corto y de baja incidencia

e Se formularon sin un diagndstico adecuado que sustente sus postulados

e Noincorporan enfoques diferenciales

e Suimplementacion es deficiente

e Estdn desarticuladas de los elementos de planeacidn institucional y distrital
e No son claras en cuanto a los participantes y sus responsabilidades

e No se conoce el costo de su implementacion

De esta forma, si el Distrito Capital desea producir las condiciones para atraer inversidn, generar

4 Farias, P. Goldsmith, S., Flumian, M. Mendoza, G., Wiseman J., Porrtia M., Castillo, P., Garcia de Alba, A.C., Zanabria, G. (2016) Gobiernos que sirven: Innovaciones que estan
mejorando la entrega de servicios a los ciudadanos. Recuperado de https://publications.iadb.org/handle/11319/7971?locale-attribute=es&
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empleos, incrementar la competitividad, ahorrar recursos en la provision de servicios publicos

transaccionales, elevar la eficiencia y la efectividad de las politicas que expide, entre otros, es
necesario realizar los andlisis pertinentes sobre los trdmites y las normas vigentes, y generar un
esquema de aplicacidn de los elementos de mejora regulatoria de manera coordinada e integral,
alineado a la Politica de Racionalizacion de Tramites dispuesta en MIPG, y a los intereses politicos y
sociales para alcanzar los consensos necesarios para realizar las reformas aplicables.
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Antecedentes

El proceso de formulacidn de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania se efectud entre
el 2010y el 2014, durante las sesiones de la Comisién Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, con
representantes de todas las entidades distritales. En estas sesiones, se desarrollaron 4 mesas de
trabajo divididas por tematicas; 1). Mesa de lineamientos de la Politica, 2). Mesa de la Calidad del
Servicio, 3). Mesa del componente tecnoldgico del servicio y 4). Mesa del componente de
comunicaciones. Las mesas desarrollaron propuestas para la formulacién de la Politica utilizando
como insumo los siguientes elementos:

1. Las encuestas anuales de satisfaccion y percepcion ciudadana de la Secretaria General
realizadas en la Red CADE y diversos puntos de atencién de las entidades distritales.

2. Los informes mensuales del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

3. Los informes mensuales de la gestidon operativa de la Red CADE y de la Subdireccién de
Inspeccidén Vigilancia y Control

4. Reuniones de participacion ciudadana con grupos poblacionales y sectores sociales
realizadas en el 2013.

Las reuniones con grupos poblacionales se desarrollaron con el objetivo de garantizar espacios para
que la ciudadania realizara aportes en la formulacién y revisidn de acciones clave que les afectaran,
permitiendo tomar un enfoque diferencial y poblacional para el andlisis de las problematicas y los
objetivos del servicio. En estas reuniones, se buscaba analizar las caracteristicas de distintos grupos
poblacionales para asegurar que la oferta de tramites y servicios se ajustara a sus necesidades
especificas. La Secretaria General indagé por las prioridades de los distintos grupos; como ejemplo
de esto, se identificaron tramites prioritarios para personas LGBTI, como cambio de nombre, sexo y
cédula o cambio o pensién entre parejas del mismo sexo, ante la Registraduria Nacional del Estado
Civil, para su inclusién en la Guia de Tramites y Servicios (DSDSC, 2013). Ademas, se establecid la
necesidad de incluir en la Politica o el Manual de Servicio a la Ciudadania, postulados respecto a la
adecuacion de instalaciones y la concientizacidn de los servidores publicos en relacion a la atencién
preferencial y diferencial, para eliminar o reducir las desigualdades existentes en la atencién a la
ciudadania.

Una vez finalizada la labor de las mesas de trabajo, se presenté la Politica ante la Comision
Intersectorial de Servicio a la Ciudadania en sesién plenaria, en noviembre de 2013, y se puso a
disposicién de la ciudadania a través del canal virtual, para su validacién y retroalimentacion.
Finalmente, la Politica fue aprobada por el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo en
diciembre de 2013, y expedida a través del Decreto 197 del 22 de mayo de 2014.

Proceso de participacion

El plan de accién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania se desarrollé a través de
procesos participativos con los principales actores del servicio. En el 2017, a través de jornadas de

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6643 « PP. 1l « 2019 « SEPTIEMBRE * 26



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Consejo de Politica Econémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)
trabajo realizadas con los coordinadores de la Red CADE, se construyeron los objetivos especificos

(Hlustracidn no. 2) a partir de los lineamientos establecidos por la Politica y tomando como insumo,
las necesidades evidenciadas en un diagndstico realizado por la Secretaria General en ese afio. A
partir del 2018, se iniciaron procesos de validacion de las actividades con los coordinadores y con
las entidades con mayor demanda de servicios de la Red CADE, se llevaron a cabo reuniones con los
jefes de servicio al ciudadano en las secretarias de Hacienda, Planeacién, Educacion, Salud y la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.

En el mes de mayo, se inicid el proceso de articulacién de las entidades distritales al plan de accion
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania. Para este ejercicio, se envio a las entidades
la matriz del plan de accién, conforme al formato requerido por el CONPES Distrital, para que
establecieran sus compromisos dentro del mencionado plan. En la primera Comisién Intersectorial
de Servicio a la Ciudadania de 2018, realizada el 31 de mayo, se realizaron mesas de trabajo para
socializar el contenido del plan de accidn, validar sus actividades y solucionar inquietudes de los
jefes o profesionales de servicio a la ciudadania de las entidades en relacidn al diligenciamiento de
sus compromisos. A partir de esa fecha, en el mes de junio, se enviaron comunicados para orientar
a las entidades sobre este compromiso y se realizaron sesiones presenciales o telefénicas
adicionales con las entidades que lo requirieron. Paralelamente, la Secretaria General se reunié con
la Secretaria Distrital de Planeacién, para consultar la incorporaciéon de cambios y de nuevos
elementos al plan de accidn, resultado de las sesiones de trabajo de la Comision.

En el mes de septiembre se consolidaron todos los compromisos de las entidades distritales con sus

respectivos indicadores, y se envid el plan de accidn a la Secretaria Distrital de Planeacidn, para
validacion.
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Generalidades de la politica publica

Objetivo general de la politica

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania PPDSC tiene como objetivo garantizar el

derecho de la ciudadania a una vida digna, aportar en la superacién de las necesidades sociales, la

discriminacién y la segregacion como factores esenciales de la pobreza y desarrollar atributos del

servicio como: recibir de las entidades publicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad,

oportuno, cdlido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencién y lucha contra la

corrupcion, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida.

Objetivos especificos

Objetivo Indicador de resultado asociado Linea base = Meta
2018 2028
1. Estandarizar la oferta Brecha en la percepcidn ciudadana en 33,1 10
de servicios y su calidad Bogota respecto a la utilidad de realizar
entre canales, entidades  tramites y servicios en el canal presencial
y servidores(as) frente al canal telefénico y el canal virtual,
disminuida
2. Mejorar la articulacién  Porcentaje de ciudadanos encuestados que 6,5% 25%
y coordinacion entre las considera que las entidades publicas se
entidades coordinan y cooperan entre ellas para
ofrecer un mejor servicio, en la ciudad de
Bogotd D.C.
3. Aumentar los niveles Porcentaje de ciudadanos encuestados que ND 90%
de interaccién entre el consideran estar satisfechos con los
ciudadanoy la trdmites y servicios brindados por las
Administracion Distrital entidades distritales, en la ciudad de Bogota
D.C.
4. Mejorar la cualificacién = Porcentaje de ciudadanos encuestados con 12,9 33
de los servidores (as) percepcion positiva respecto a la idoneidad
de los servidores publicos distritales, en la
ciudad de Bogotd D.C.
5. Aumentar la oferta de Porcentaje de ciudadanos que consideran ND 70
servicios que las entidades publicas garantizan la
idoneidad de los espacios publicos de
atencidn, en la ciudad de Bogotd D.C.
6. Utilizar evidencia Numero de ciudadanos de los cuales se 0 300.000

cuantitativa y cualitativa
para la toma de
decisiones

tiene conocimiento 360
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7. Mejorar la eficienciay  Porcentaje de ciudadanos con percepcion 12,5 25
la eficacia de la positiva respecto a la pertinencia, calidad,
regulacion distrital sencillez y claridad de los tramites, procesos

y la informacidn ofrecida por la
Administracion Distrital a través de sus
canales de atencion, en la ciudad de Bogota
D.C.

Estructura

Los objetivos especificos se estructuran a partir de las lineas estratégicas y transversales de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, para responder a cada uno de los factores
estratégicos identificados en el diagndstico realizado por la Secretaria General. En la ilustracion No.
2 se observa como a través de la metodologia de marco légico, se reformula el problema
representado por cada factor plantedndolo en términos de una meta/objetivo concreto.

llustracion No. 2

Factores Estratégicos Obijetivos especificos
Brecha en la naturaleza y calidad del servicio Estandarizar la oferta de servicios v su calidad
entre canales, entidades y servidores(as) enfre canales, entidades y servidores|as)
BGJ? crficulacion y coordinacion entrs las = Mejorar la articulacién y coordinacién entre las
entidades d
entidades
Boja inferaccion entre la ciudadaniao y la Aumentar los niveles de interaccién entre la
Administracisn Distrital ciudadania y la Administracion Distrital
u Baja cualificacién de los servidores(as) — Mejorar la cualificacién de los servidores|as)
— Py
B Oferta de servicios es imitada B Aumentar la oferta de servicios
Nula utilizacion de evidencia . Utilizar evidencia cuantitativa y cualitativa para la
toma de decisiones
Ineficiencia e ineficacia de la regulacién —_— Mejorar la eficiencia v eficacia de la regulacidn

clistrital

En el plan de accidn se establecen los productos, resultados, metas y presupuestos indicativos de
ejecucion para la vigencia de la Politica, conforme a los requerimientos del CONPES D.C.

Seguimiento y evaluacién

Conforme a lo establecido en la Guia de Seguimiento y Evaluacién del CONPES Distrital, se realizara
seguimiento trimestral de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, de conformidad
con lo establecido en MIPG. Ademds, como indicador general del avance de la Politica, a partir de
2019 se realizard medicién semestral de la satisfaccion ciudadana con los trdmites y servicios
ofrecidos por las entidades distritales. Por otra parte, con el fin de medir los resultados obtenidos
de la implementacién de las acciones definidas en la Politica, se efectuaran dos evaluaciones de
resultados del Plan de Accidn, la primera durante la vigencia 2020 y la segunda en el 2025.
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ALCALDIA LOCAL DE BOSA

Decreto Local Numero 004
(Septiembre 24 de 2019)

Por el cual se efectiia una modificacion
presupuestal en el presupuesto de Gastos de
Funcionamiento del Fondo de Desarrollo Local
de BOSA, para la vigencia fiscal 2019.

EL ALCALDE LOCAL DE BOSA
En uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial la que le confiere el articulo
31 del Decreto 372 del 2010.

CONSIDERANDO:

Que segun el articulo 31 del Decreto 372 de 2010:
“Los traslados presupuestales dentro del mismo
agregado se haran mediante Decreto expedido por el
CONTRACREDITOS

Alcalde Local. Estos actos administrativos requeriran
para su validez del concepto previo favorable de la
Secretaria Distrital de Hacienda — Direccion Distrital
de Presupuesto”.

Que analizado el presupuesto de Gastos de Funciona-
miento del Fondo de Desarrollo Local de Bosa, de la
vigencia fiscal 2019 se requiere efectuar unos traslados
al interior del mismo.

Que la Secretaria Distrital de Hacienda — Direc-
cion Distrital de Presupuesto mediante oficio N°
2019EE172712 del 19-09-2019, emitié concepto favo-
rable al traslado presupuestal al interior del agregado
de Funcionamiento por valor de $10.905.000.

Que en mérito de lo anterior,

DECRETA:

ARTICULO 1. Efectiiense unos contracreditos en el
presupuesto de Gastos de Funcionamiento del Fondo
de Desarrollo Local de Bosa, por valor de diez millo-
nes novecientos cinco mil pesos m/cte ($10.905.000),
conforme al siguiente detalle:

i DENOMINACION
CODIGO VALOR
3 GASTOS 10.905.000
3-1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 10.905.000
3-1-2 Adquisicion de bienes y servicios 10.905.000
3-1-2-02 Adauisici Hecantas de act finani 10.905.000
3-1-2-02-02 Adaquisicidn d . 10.905.000
3-1-2-02-02-02 Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y servicios 10.905.000
de leasing

3-1-2-02-02-02-0001 Servicios financieros y servicios conexos 10.905.000
3-1-2-02-02-02-001-005 Servicios de seguros de vida colectiva ediles 6.151.000
8-1-2-02-02-02-001-008 Servicios de seguros contra incendio, terremoto y sustraccién 3.117.000
3-1-2-02-02-02-001-010 Servicio de o . < sito (SOAT) 1.637.000

TOTAL CONTRACREDITOS 10.905.000

ARTICULO 2. Efecttiense unos créditos en el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento del Fondo de Desa-
rrollo Local de Bosa, por valor de diez millones novecientos cinco mil pesos m/cte ($10.905.000), conforme al

siguiente detalle:

CREDITOS
) DENOMINACION
CODIGO VALOR
3 GASTOS 10.905.000
3-1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 10.905.000
3-1-2 Adquisicion de bienes y servicios 10.905.000
3-1-2-02 Adquisici jif tes d ti fi . 10.905.000
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3-1-2-02-02 Adauisicic . 10.905.000

3.1-2-02-02-02 Serv:‘clic?s ﬁnanc:ieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y servicios 10.905.000
de leasing

3-1-2-02-02-02-0001 Servicios fi - . 10.905.000

3-1-2-02-02-02-001-007 Servicios de seguros de vehiculos automotores 10.395.000

3-1-2-02-02-02-001-009 Senvicios de ilidad civil 510.000

TOTAL CREDITOS 10.905.000

ARTICULO 3. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, a los veinticuatro (24) dias del mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

JAVIER ALFONSO ALBA GRIMALDOS
Alcalde Local de Bosa
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