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DISTRITAL

INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO
CLIMATICO - IDIGER

Acuerdo Numero 004
(Octubre 8 de 2019)

“Por medio del cual se aprueba el Anteproyecto
de Presupuesto de Rentas e Ingresos y de
Gastos e Inversiones del Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER
para la vigencia fiscal 2020”

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO
CLIMATICO - IDIGER
En uso de sus facultades legales y en especial
las conferidas por el numeral 2 del articulo 6 del
Decreto Distrital 173 de 2014 y el numeral 2 del
articulo 12 del Acuerdo 001 de 2014 del Consejo
Directivo del IDIGER vy,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Distrital 173 de 2014 “Por medio del
cual se dictan disposiciones en relacion con el Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico —
IDIGER, su naturaleza, funciones, drganos de direc-
cion y administracion”, en el numeral 2 del articulo 60.
establece que el Consejo Directivo del IDIGER tendra
como funcién aprobar los planes, programas, proyec-
tos, presupuesto y estados financieros del IDIGER, de
conformidad con las disposiciones distritales vigentes
sobre la materia, y que sean de su competencia de
acuerdo con su reglamento.

Que el paragrafo del articulo 17 del Acuerdo Distrital
12 de 1994 “Por el cual se establece el Estatuto de
Planeacion del Distrito Capital y se reglamenta la For-
mulacion, la Aprobacion, la Ejecucion y la Evaluacion
del Plan de Desarrollo Econémico y Social y de Obras
Publicas del Distrito Capital de Santa Fe de Bogotd,
y se dictan otras disposiciones complementarias”, el
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articulo 21 del Decreto Distrital 714 de 1996 “Por el
cual se compilan el Acuerdo 24 de 1995 y Acuerdo
20 de 1996 que conforman el Estatuto Organico del
Presupuesto Distrital” y la Resolucion SDH-000191
del 22 de septiembre de 2017 “Por medio de la cual
se adopta y consolida el Manual de Programacion,
Ejecucion y Cierre Presupuestal del Distrito Capital”,
establecen competencias y procedimientos para apro-
bar el anteproyecto de presupuesto.

Que en cumplimiento de lo establecido en el numeral
2.9 de la Resolucién SDH-000191 del 22 de septiembre
de 2017, las entidades que conforman el presupuesto
anual del Distrito, entre ellos los establecimientos publi-
cos, deben presentar el anteproyecto de presupuesto
a las Juntas o Consejos Directivos para su aproba-
cion, antes de ser enviado a la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Que mediante comunicacion 2019EE 178048 del 30 de
septiembre de 2019, la Secretaria Distrital de Hacienda
comunico la cuota global de gasto asignada al IDIGER
para la vigencia 2020 por valor de CUARENTA Y UN
MIL SEISCIENTOS SESENTA MILLONES SEISCIEN-
TOS NOVENTA 'Y UN MIL PESOS ($41.660.691.000)
M/CTE.

Que de acuerdo con lo proyectado por el IDIGER es
necesario que se realice la apropiacion de recursos
para pago de Pasivos Exigibles para la vigencia 2020,
por valor de TREINTAY OCHO MILLONES SETENTA
Y OCHO MIL PESOS ($38.078.000) M/CTE., teniendo
en cuenta que los recursos asignados al IDIGER no
permiten efectuar traslados presupuestales para apro-
piar las partidas requeridas en la siguiente vigencia.

Que por lo anterior y en cumplimiento de la misién del
IDIGER, para la vigencia fiscal 2020, se requiere apro-
bar el anteproyecto de presupuesto 2020 por valor de
CUARENTAY UN MIL SEISCIENTOS SESENTA MI-
LLONES SEISCIENTOS NOVENTA'Y UN MIL PESOS
($41.660.691.000) M/CTE, en el cual se asigna para
Gastos de Funcionamiento la suma de DIECINUEVE
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MIL TRESCIENTOS VEINTISEIS MILLONES CUA-
TROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS
($19.326.455.000) M/CTE y para Inversién la suma
de VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS TREINTAY SEIS
MIL PESOS ($22.334.236.000) M/CTE, con el fin de
apropiar recursos y poder atender las necesidades que
presentara la Entidad en la siguiente vigencia fiscal.

Que existiendo la necesidad de contar con los recursos
para atender los compromisos sefnalados en el Plan
Distrital de Desarrollo “Bogoté Mejor Para Todos” para
la vigencia fiscal 2020, el IDIGER presentara la res-
pectiva justificacion del Anteproyecto de Presupuesto
de Gastos e Inversiones a la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Que el Consejo Directivo del Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER en
sesion virtual del 8 de octubre de 2019, segun consta
el Acta No. 002 de la misma fecha, aprobd el Ante-

proyecto de Presupuesto de Rentas e Ingresos y de
Gastos e Inversiones del Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER para la vigen-
cia fiscal 2020, por un valor de CUARENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS SESENTA MILLONES SEISCIENTOS
NOVENTA Y UN MIL PESOS ($41.660.691.000) M/
CTE.

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Anteproyecto
de Presupuesto de Rentas e Ingresos del Instituto
Distrital de Gestidon de Riesgos y Cambio Climatico
— IDIGER, para la vigencia fiscal 2020, por un valor
de CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SESENTA
MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
PESOS ($41.660.691.000) M/CTE., de acuerdo con
la siguiente discriminacion, asi:

cODIGO CONCEPTO INGRESOS A(S!$();NADOS 2020
2 Ingresos 41.660.691.000
2-4 Recursos De Capital 1.024.231.000
2-4-3 Recursos Del Balance 1.024.231.000
2-4-3-02 Superavit Fiscal 1.024.231.000
2-4-3-02-02 Superavit Fiscal De Ingresos De Destinacion Especifica 1.024.231.000
2-5 Transferencias 40.636.460.000
2-5-1 Aporte Ordinario 40.636.460.000
2-5-1-01 Vigencia 40.636.460.000

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar el Anteproyecto de

Presupuesto de Gastos e Inversiones del Instituto Distrital

de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER, para la vigencia fiscal 2020, por la suma de CUARENTA
Y UN MIL SEISCIENTOS SESENTA MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL PESOS $41.660.691.000
M/CTE., de acuerdo con la siguiente discriminacion, asi:

RUBRO PRESUPUESTAL CILE’I?ITI IAIIAII S! EIGZND Az DDA
ODIGO ETALLE
3 GASTOS 41.660.691.000
- ASTOS DE FUNCIIONAMIENTO g 6.455
-1- rson 17.126.

-1-1- n rson rmanen 17.126.
-1-1-01- Factores constitutivos de salario 12.276.45
-1-1-01-01- F : 799.8
-1-1-01-01-01-0001 Sueldo basico ] 751.627
3-1-1-01-01-01-0004 ﬁaq’qud? reogzsemacl?n Fost R Noct T35 340.740.000
3.1-1-01-01-01-0005 oras Extras, Dominicales, Festivos, Recargo Nocturno y Trabajo 112.571.000

uDJ_?_mentarlo

-1-1- -01-0008 nificacion por servicios prestados 10.112.000
3-1-1-01-01-01-0010 rima de navidad 35.677.000
3-1-1-01-01-01-0011 rima de vacacjones 449.120.000
1-1-01-01-02 i 76.60 0
3-1-1-01-01-02-0001 rima de antigiiedad 11.697.000
3-1-1-01-01-02-0002 rima Técnica 2.325.451.000
3-1-1-01-01-02-0003 rima Semestral .039.455.000
-1-1-01- Aontilbuclongﬁ inheren la némin .5 9.736.
-1-1-01-02- ortes a la sequri ﬁé% 's%%i%l %ﬁ %Eﬁéilgngg
3-1-1-01-02-01-0001 Aportes a |la seguridad social en pensiones publicas 975.0
3-1-1-01-02-01-0002 Aportes a la sequridad social en pensiones privadas 580.305.000
-1-1-01-02-02 Aportes a la segur; O 837.45
3-1-1-01-02-02-0002 Aportes a la seguridad social en salud privada 837.450.000
-1-1-01-02- Aportes de cesan L 1,145.463.000
3-1-1-01-02-03-0001 Aportes de cesantias a fondos publicos 792.601.000
3-1-1-01-02-03-0002 Aportes de cesantias a fondos privados 352.862.000
-1-1-01-02- Aport 53.62
3-1-1-01-02-04-0001 Compensar i i 453.623.000
-1-1-01-02- Aportes generales al sistema de riesgos laborales 03.88
3-1-1-01-02-05-0002 Aportes generales al sistema de riesgos laborales privados 403.888.000
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RUBRO PRESUPUESTAL

CUOTA ASIGNADA

EFINITIVA 2020
1G DETALLE
-1-1-01-02-06 Aportes al ICBF 223
3-1-1-01-02-06-0001 Aportes aI [CBF de funcionarios 340.223.000
-1-1-01-02-07 Aport A 2 )9
3-1-1-01-02-07-0001 Aport gé 809.000
3-1-1-01-03-01-0000 ndemnizacion por vacaciones 118.854.000
3-1-1-01-03-02-0000 onificacion por recreacion 7.501.000
3-1-1-01-03-05-000 conocimiento por permanencia en el servicio publico - Bogota D.C. 03.914.000
-1- Adquisicién ien rvici .198.575.000
-1-2-02 Addquisici 198.57 0
-1:2:02:01 Ty TR AT fo product Tl 2.097.0
3.1-2-02-01-02 ros bienés ran_sp:)or ables (excepto productos metalicos, 50.544.000
3-1-2-02-01-02-0001 Brnglminq Fe! mader rch teri 1 parteria I 200.000
3-1-2-02-01-02-0002 asta o pulpa, papel y productos de papel; impresos y articulos 30.640.000
relacionados .
3-1-2-02-01-02-0003 ggndm‘m ] ! g \{ colththﬁle 7.750.000
3.1-2-02-01-02-0005 ros pro?]uc 0S quimicos; %lgras a |¥|C|a es Eo h’BraS industriales hechas 2 854.000
por el hombre)
3-1-2-02-01-02-0006 Productos de caucho v plastico 5.100.000
3-1-2-02-01-02-0007 Vidrio vy productos de vidrio y otros productos no metalicos n.c.p. 2.000.000
-1-2-02-01-02-0008 uebles; ofros bienes transportables n.c.p. 2.000.000
-1-2-02-01- roduct 41.553.000
3-1-2-02-01-03-0001 etales basicos _ ] 2.000.000
3-1-2-02-01-03-0002 ductos metdlicos elaborados (excepto maquinaria y equipo) 1.420.000
3 02-01-03-0004 a uinaria para 25.367.000
3 02-01-03-0005 aquinaria de oficina, contabilidad e informatica 10.670.000
3 02-01-03-0006 aquinaria y aparatos eléctricos ] ] 2.000.000
3 02-01-03-000 Aoa atos médi ision, relojes 96.000
2- Adquisicion rvici 2.106.478.000
Servicios de venta y de distribucion; alojamiento; servicios de
suministro de comidas y bebidas; servicios de transporte; y servicios | 100.000.000
02 gervmlos_de_uansp_eﬂe_de_pa.sajﬂqs -
6 100,000,000
06-001 gemmos d% %grqsalena Bil 100.000.000
ervicios mancngrzs y servicios conexos, servicios inmobiliarios y 620.371.000
VICIOS | 353.24 0
01-00 ervicios de seguros de vehiculos automotores 66.537.000
01-008 ewcos_ce_segum_cgnltaime.ndig._tememgm_o_suﬂmcmon 72.127.000
01-009 Servicios de sequros generales de responsabilidad civil 194.673.000
01-010 Servcos e s_egum_qmlgamu_o_d_e_agqm_enms_d_e transno (SOAT) 19,644,000
01-011 rvicios de administracion de fondos d nsiones y cesantias 260.000
01-012 Dtros servicios d I istintos de los seguros de vida n.c.p. -
69.850.000
3-1-2-02-02-02-0002-001 ervicios de alquiler o arrendamlento con o sin opcion de compra relativos 2 950,000
3-1-2-02-02-02-0002-002 Semcuos_de_admmmttamn_de_b&uesmmuabl_es_ammﬁmn o por contrato | 67.600.000
3-1-2-02-02-02-0003 ggmmmadumegdawmugé_sm&pﬂﬂ' q 197.280.000
3-1-2-02-02-02-0003-003 Osg\;lac;lgs e arrendamiento sin opcion de compra de computadores sin 40.000.000
3-1-2-02-02-02-0003-004 I:S)erV|cr|1o i : i i 3 dc : AT 98.000.000
3.1-2-02-02-02-0003-005 erechos de uso de productos de propiedad intelectual y o ros pro uctos 59.280.000
-1-2-02-02- %a@aﬂmjmmmwmmmn 777.760.000
3-1-2-02-02-03-0002 icios juridicos y contables 500
3-1-2-02-02-03-0002-001 Servicios de documentacion y certificacion juridica 1.500.00
-1-2-02-02-03-0003 (S)tr i 722
3-1-2-02-02-03-0003-001 ervicios ge, consu t_orla en ad ministracion y Servicios de gestién; servicios 7792 000
ge tecn atdt? la informacion : Fod
3-1-2-02-02-03-0004 int::)\:lclos_ ’ne elecomunicaciones, transmisién y suministro de 129.934.000
3-1-2-02-02-03-0004-001 Servicios de telefonia fija 44.654.000
-1-2-02-02-03-0004-002 ervicios de %_cgm_umvao!nnes moviles . -
3-1-2-02-02-03-0004-004 ervicios de telecomunicaciones a través de internet 85.280.000
-1-2-02-02-03- 438
3-1-2-02-02-03-0005-001 Servicio i gquridad) 215.044.000
3-1-2-02-02-03-0005-002 gerwmo tza aener:i\l Tl i 223.560.000
3.1-2-02-02-03-0006 ervicios de man (::Ln::i:)o, reparacion e instalacion (excepto 199.000.000
3-1-2-02-02-03-0006-004 tgr:;vsﬁg)sje mantenimiento’y reparaciéon de maquinaria y equipo de 95.000.000
3-1-2-02-02-03-0006-005 Servicio 3 ipo [ 104.000.000
3-1-2-02-02-03-0006-012 cS);zrvmo de repara Teed -
3.1-2-02-02-03-0007 ¢ ros servicios de fabricacion; servicios de edicion, impresion y 1.000.000
3-1-2-02-02-03-0007-001 ervicios edltorlales a comision o por contrato 1.000.000
-1-2-02-02- no 205.726
-1-2-02-02-04- tros servicios publicos generales del Gobierno n.c.p 205.726
-1-2-02-02-04-0001-001 Energia 183.000.000
3-1-2-02-02-04-0001-002 Acueducto y alcantarillado 17.100.000
3-1-2-02-02-04-0001-003 Aseo 5.626.000
o L TR SEC — 38535
3-1-2-02-02-05 apacitacion 98,800,000
-1-2-02-02- 1 0
-1- 2
-1-3-01 mpuestos 25
3-1-3-01-01 mpuesto predial 425.00
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RUBRO PRESUPUESTAL

CUOTA ASIGNADA

DEFINITIVA 2020

CODIGO DETALLE S

3-3 INVERSION 22.334.236.000
3-3-1- DIRECTA 22.334.236.000
3-3-1-15 Bogota Mejor Para Todos 22.334.236.000
3-3-1-15-01 Pilar Igualdad de calidad de vida 15.857.307.560
3-3-1-15-01-04 Familias protegidas y adaptadas al cambio climatico 15.857.307.560
3-3-1-15-01-04-1158 Reduccion del riesgo y adaptacion al cambio climatico 8.710.352.040

3-3-1-15-01-04-1158-110

Reduccion de condiciones de amenaza y vulnerabilidad de los ciudadanos

8.710.352.040

3-3-1-15-01-04-1172

Conocimiento del riesgo y efectos del cambio climatico

4.020.162.480

3-3-1-15-01-04-1172-110

Reduccién de condiciones de amenaza y vulnerabilidad de los ciudadanos

4.020.162.480

3-3-1-15-01-04-1178

Fortalecimiento del manejo de emergencias y desastres

3.126.793.040

3-3-1-15-01-04-1178-110

Reduccion de condiciones de amenaza y vulnerabilidad de los ciudadanos

3.126.793.040

3-3-1-15-07 Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia 6.476.928.440
3-3-1-15-07-42 Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania 6.476.928.440
21 1ENTA5. Consolidacion de la gestién publica eficiente del IDIGER, como
3-3-1-15-07-42-1166 entidad coordinadora del SDGR - CC 6.476.928.440
3-3-1-15-07-42-1166-185 Fortalecimiento a la gestion publica efectiva y eficiente 6.476.928.440
ARTICULO TERCERO: Remitanse copias del pre- CONSIDERANDO:

sente Acuerdo a la Secretaria Distrital de Hacienda y
demas oficinas competentes.

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir
de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D. C., a los ocho (8) dias del
mes de octubre de dos mil diecinueve (2019).

OSCAR ALEXANDER DUCUARA FALLA
Secretario Distrital de Ambiente (E.)
Presidente Consejo Directivo

RICHARD ALBERTO VARGAS HERNANDEZ
Director General IDIGER
Secretario Técnico

Acuerdo Numero 005
(Octubre 8 de 2019)

“Por el cual se modifica articulo primero del
Acuerdo 001 de 2019 expedido por el Consejo
Directivo del Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico -IDIGER”

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO
CLIMATICO -IDIGER-

En ejercicio de las atribuciones legales, en
especial de las conferidas en el numeral 6 del
articulo 6 del Decreto Distrital 173 de 2014 y el
numeral 6 del articulo 12 del Acuerdo No. 001
de 2014 expedido por el Consejo Directivo del
IDIGER, y

Que de conformidad con el articulo 68 de la Ley 489
de 1998 “las entidades descentralizadas se sujetan a
las reglas senaladas en la Constitucion Politica, en la
presente ley, en las leyes que las creen y determinen
su estructura orgdnica y a sus estatutos internos”.
Esta disposicion es aplicable al Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, en adelante
IDIGER de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2°
de la mencionada ley.

Que el articulo 13 del mencionado decreto, con el fin
de garantizar la estabilidad macroeconémica de las
finanzas del Distrito Capital, establece que “Con base
en la circular que expidan la Secretaria de Hacienda
y el Departamento Administrativo del Servicio Civil,
la junta o consejo directivo de los Establecimientos
Publicos, Unidades Administrativas Especiales con
Personeria Juridica, las Empresas Industriales y Co-
merciales del orden distrital y las Subredes Integradas
de Servicios de Salud — ESE, definiran el incremento
salarial de los empleados publicos en las mencionadas
entidades. Lo anterior, previa expedicion del concepto
favorable del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital.”

Que en virtud de lo anterior, se profirio la Circular
Conjunta No. 001 del 23 de enero de 2019, emitida por
la Secretaria Distrital de Hacienda y el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD-, en
la que imparten los lineamientos para el Incremento
Salarial de los empleados publicos distritales para la
vigencia 2019, fijando un porcentaje del 4.38% de in-
cremento salarial para las entidades Descentralizadas
del orden distrital, correspondiente al 3.18% cifra de
inflacion certificada por el DANE, para la vigencia 2018,
mas 1.2% adicional, en cumplimiento de los compro-
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misos pactados entre la Administracion Distrital y las
Organizaciones Sindicales en observancia del Decreto
Nacional No. 160 de 2014, tal como consta en el Acta
del Acuerdo Laboral suscrita el 12 de julio de 2018.

Que como consecuencia de lo precedente el Consejo
Directivo del Instituto Distrital de Gestién de Riesgos
y Cambio Climatico —IDIGER, expidi6 el Acuerdo 001
del 25 de febrero de 2019 por medio del cual fijo a
partir del 01 de enero de 2019 el incremento salarial
del 4.38% en la asignacién béasica mensual de los
empleados publicos del IDIGER.

Que se profirié la Circular Conjunta 005 del 17 de
septiembre de 2019, emitida por la Secretaria Dis-
trital de Hacienda y el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital, en la que se imparten los
lineamientos para el ajuste en el incremento para el
afno 2019 de los empleados publicos del Sector Des-
centralizado en cuatro punto cinco por ciento (4.5%)
acorde al porcentaje definido por el Gobierno Nacional
para los empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
y realizar los ajustes con porcentajes inferiores que
corresponden en las respectivas asignaciones basicas
sin que sobrepasen los limites maximos salariales de-
terminados por el Gobierno Nacional para cada nivel
jerarquico, sefialando lo siguiente:

“El Gobierno Nacional y las centrales y las federaciones
sindicales de los empleados publicos acordaron para
el afio 2019 que el aumento salarial debe correspon-
der al incremento porcentual del IPC total en 2018
certificado por el DANE, mas uno punto treinta y dos
por ciento (1.32%), el cual debe regir a partir del 1 de
enero del presente ario, y. en consecuencia, los sa-
larios establecidos para los empleados publicos de la
Nacion se ajustaron en cuatro punto cinco por ciento
(4.5%) para el 2019, retroactivo a partir del 1 de enero
del presente afio.

En consideracion a que el Gobierno Nacional mediante
Decreto No. 1028 del 06 de junio de 2019. “Por el cual
se fijan los limites maximos salariales de los Goberna-
dores, Alcaldes y empleados publicos de las entidades
territoriales y se dictan otras disposiciones en materia
prestacional’, fijo los limites maximos salariales para
los empleados publicos de las entidades territoriales,
correspondientes al afio 2019, el Alcalde Mayor de
Bogotd, mediante Decreto Distrital No. 542 de sep-
tiembre 06 de 2019, modifico el Decreto Distrital No.
020 de 2019, ajustando el incremento al cuatro punto
cinco por ciento (4.5%) para 2019.”

Que de acuerdo con el paragrafo del articulo 12 de la
Ley 42 de 1992, al Gobierno Nacional le corresponde
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sefalar el limite maximo salarial de los servidores
publicos de las entidades territoriales, guardando equi-
valencias con cargos similares en el orden nacional.

Que en consecuencia, el incremento salarial para
los empleados publicos distritales de las entidades
descentralizadas del Distrito Capital, se debe efectuar
dentro de los limites maximos fijados por el Gobierno
Nacional en el Decreto 1028 de 2019, de la siguiente
manera:

NIVEL JERARQUICO LIMITE SALARIAL MENSUAL
Directivo $ 13.744.303
Asesor $ 10.986.254
Profesional $ 7.674.783
Técnico $ 2.845.090
Asistencial $ 2.816.860

Que el presupuesto correspondiente al afio 2019, para
el Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio
Climatico —IDIGER-, cuenta con la apropiacion nece-
saria para garantizar el pago de las sumas derivadas
de la aplicacién del presente Acuerdo tal como consta
en certificacién expedida por el responsable del Area
de Presupuesto de la Entidad, de fecha 23 de sep-
tiembre de 2019.

Que mediante oficio 2019EE2528 del 08 de octubre de
2019 el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD-, emitié concepto técnico favorable
a la propuesta de ajuste al incremento salarial de los
empleados publicos del Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico —IDIGER, para la
vigencia 2019.

Que el Consejo Directivo del el Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico —IDIGER, en
sesion llevada a cabo el dia 08 de octubre de 2019, se-
gun consta en el Acta No. 002 del 08 octubre de 2019,
aprobé en el punto 3 del orden del dia, la Aprobacion
del ajuste del incremento salarial para la vigencia 2019.

Que en mérito de lo anterior,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el articulo primero
del Acuerdo 001 del 25 de febrero de 2019, el cual
quedara asi:

“ARTICULO PRIMERO: ASIGNACIONES BASICAS:
Fijar a partir del 1° de enero de 2019, el incremento
salarial del 4.50% en la asignacion basica mensual
para las distintas categorias de empleos publicos del
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico —IDIGER-, asi:
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Nivel
Jerarquico
DIRECTIVO ASESOR
Grado

| Salarial

PROFESIONAL

TECNICO ASISTENCIAL

o1 - -

$2.347.543 - -

02 - -

03 - -

04 - $ 4.967.604

05 $5.482.433 $ 5.482.433

06 - -

07 $6.699.270 -

08 - -

$2.825.910 - -

09 $8.415.460 -

10 - -

$2.235.747 -

11 - -

12 - -

$3.139.031 - -

13 - -

14 - -

15 - -

16 - -

17 - -

18 - -

- 2.087.784

19 - -

$2.703.954 -

20 - -

- 2.235.747

21 - -

22 - -

23 - -

$3.995.375 - -

24 - -

25 - -

26 - -

27 - -

28 - -

29 - -

$4.585.188 - -

PARAGRAFO PRIMERO.- Para las asignaciones
bdsicas de los niveles que trata el presente articulo, la
primera columna fija los grados salariales correspon-
dientes a las diferentes denominaciones de empleos,
las siguientes columnas comprenden las asignaciones
bdsicas mensuales para cada grado y nivel respectivo a
los empleos de carécter permanente y de tiempo completo.”

ARTICULO SEGUNDO. COMUNICACION. Comunicar
el contenido del presente Acuerdo al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA. El presente
Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion,
modifica el articulo primero del Acuerdo 001 de 2019
expedido por el Consejo Directivo del IDIGER y surte
efectos fiscales a partir del primero 1° de enero del
ano dos mil diecinueve (2019).
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PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D. C., a los ocho (8) dias del
mes de octubre de dos mil diecinueve (2019).

OSCAR ALEXANDER DUCUARA FALLA
Secretario Distrital de Ambiente (E.)
Presidente Consejo Directivo

RICHARD ALBERTO VARGAS HERNANDEZ
Director General IDIGER
Secretario Técnico

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C. - COMISION INTER-
SECTORIAL PARA LA GESTION HABITACIONAL Y EL MEJO-
RAMIENTO INTEGRAL DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

DEL DISTRITO CAPITAL

Acuerdo Numero 002
de 2019

“Por medio del cual se deroga el Acuerdo No
01 de 2019 y se adopta el Reglamento Interno
de la Comision Intersectorial para la Gestion
Habitacional y el Mejoramiento Integral de los
Asentamientos Humanos del Distrito Capital”

LA COMISION INTERSECTORIAL PARA LA
GESTION HABITACIONAL Y EL MEJORAMIENTO
INTEGRAL DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

DEL DISTRITO CAPITAL
En ejercicio de sus facultades legales, en
especial las conferidas por Decreto Distrital 546
de 2007, modificado parcialmente por el Decreto
023 de 2011, proferido por el Alcalde Mayor

CONSIDERANDO:

Que el 21 de noviembre de 2007, el sefior Alcalde
Mayor de Bogota D. C., expidi6 el Decreto Distrital 546
de 2007, “Por el cual se reglamentan las Comisiones
Intersectoriales del Distrito Capital”, modificado par-
cialmente por el Decreto 023 de 2011.

Que de acuerdo con el paragrafo del articulo 1 del
Decreto Distrital 546 de 2007, cada Comision Inter-
sectorial debera expedir su propio reglamento interno
para determinar su funcionamiento.

Que el articulo 8° ibidem, establece la creacion y
conformacion de las Comisiones Intersectoriales del
Distrito Capital, entre las que prevé, en el numeral
13, la creacion de la Comisidn Intersectorial para la
Gestién Habitacional y el Mejoramiento Integral de los
Asentamientos Humanos del Distrito Capital.
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Que el articulo 34 y 35 de la citada norma, modificado
por el articulo 5, del Decreto Distrital 227 de 2015,
establece los integrantes de la Comision Intersectorial
para la Gestion Habitacional y el Mejoramiento Integral
de los Asentamientos Humanos del Distrito Capital,
expresando también, quién sera su presidente y su
Secretario Técnico. Asi mismo el articulo 35 prevé su
objeto y funciones.

Que el literal k. del articulo 20° del Decreto Distrital 121
de 2008 vy el articulo 4° del Decreto Distrital 023 del
2011, asigno al Subsecretario de Inspeccién, Vigilan-
cia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del
Habitat la funcion de ejercer la Secretaria Técnica de
la Comisidn Intersectorial para la Gestion Habitacio-
nal y el Mejoramiento Integral de los Asentamientos
humanos del Distrito Capital.

Que, la Secretaria General de la Alcaldia- Mayor de
Bogota profirié la Resolucion 233 del 08 de junio de
2018, por medio de la cual se establecen los lineamien-
tos para el funcionamiento, operacion, seguimiento e
informes de las Instancias de Coordinacion del Distrito
Capital.

Que el Articulo 6 de la Resolucion 233 de 2018 esta-
blece que “Las instancias de coordinacion adoptaran
mediante Acuerdo el reglamento interno de conformi-
dad con los lineamientos establecidos en el Anexo 1
de la presente Resolucion (...)”

Que mediante acuerdo No.1 de 2019, se adoptod re-
glamento Interno de la Comisién Intersectorial para la
Gestion Habitacional y el Mejoramiento Integral de los
Asentamiento Humanos del Distrito Capital.

Que en decreto No. 415 del 15 de julio de 2019, “por
medio del cual se actualizan las instancias de coor-
dinacion del Sector Habitat” modificé articulos 34, 35
y parcialmente el articulo 36 del decreto distrital 546
de 2007

Que en sesion virtual de la Comisién del 21 de agosto
de 2019 se divulgo y someti6 a votacion de los miem-
bros de la Comision el proyecto de acuerdo: “Por el
cual se adopta el Reglamento Interno de la Comision
Intersectorial para la Gestion Habitacional y el Mejo-
ramiento Integral de los Asentamientos Humanos del
Distrito Capital”, de acuerdo con los lineamientos de
la Resolucion 233 de 2018 y el Decreto 415 de 2019.

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDAN:

ARTICULO 1. Por medio del presente Acuerdo se
deroga el Acuerdo 01 de 2019 y se Adopta el Regla-
mento Interno de la Comision Intersectorial para la
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Gestion Habitacional y el Mejoramiento Integral de los
Asentamientos Humanos del Distrito Capital, en los
términos que se establece en los siguientes articulos.

CAPITULO |

OBJETO, FUNCIONES E INTEGRACION

ARTICULO 2. Objeto. La Comision Intersectorial para
la Gestion Habitacional y el Mejoramiento Integral de
los Asentamientos Humanos del Distrito Capital sera
la instancia del Sistema de Coordinacién de la Ad-
ministracion Distrital que tiene por objeto coordinar y
articular la gestion Intersectorial en materia de preven-
cion de los desarrollos informales y el mejoramiento de
las condiciones de los asentamientos humanos de la
ciudad, de conformidad con la normatividad y politicas
en la materia.

ARTICULO 3. Principios Rectores. Las actuaciones
de la Comision Intersectorial para la Gestion Habita-
cional y el Mejoramiento Integral de los Asentamien-
tos Humanos del Distrito Capital se adecuaran a los
principios de legalidad, igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad e imparcialidad consagrados en
el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4. Funciones. La Comisién Intersectorial
para la Gestion Habitacional y el Mejoramiento Integral
de los Asentamientos Humanos del Distrito Capital
tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. Generar espacios de interlocucién con la Cor-
poraciéon Autonoma Regional de Cundinamarca,
CAR, el Departamento de Cundinamarca y los
municipios vecinos para la articulacién regional
en el control de los desarrollos ilegales.

2. Articular acciones de integracion con el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Sostenible, la Fiscalia General
de la Nacion, el Cuerpo Técnico de Investigacion,
el Departamento Administrativo de Seguridad o
la entidad que haga sus veces, y con otras en-
tidades del nivel nacional en lo relacionado con
los desarrollos ilegales, de conformidad con la
denominacioén establecida en la Ley 1444 del 4
de mayo de 2011.

3. Atrticular las acciones de ejecucion de la politica
de prevencién y control de desarrollos ilegales de
urbanizacion y vivienda en areas de mejoramiento
integral de los asentamientos humanosy en zonas
de recuperacion de bienes fiscales, uso publico u
objeto de recuperacion ecoldgica o preservacion
ambiental.

4. Concertar mecanismos para que la legalizacion
de barrios se complemente con acciones de pre-
vencion y control de nuevos asentamientos.

ARTICULO 5. Integracién.— La Comisién Intersec-
torial para la Gestion Habitacional y el Mejoramiento
Integral de los Asentamientos Humanos del Distrito
Capital, estara integrada por:

1. El(La) Secretario (a) Distrital del Habitat quien la
presidira

El (La) Secretario (a) Distrital de Gobierno
El (La) Secretario (a) Distrital de Planeacién

El (La) Secretario (a) de Educacion del Distrito

o & 0 DN

El (La) Secretario (a) Distrital de Integracion So-
cial.

6. El(La) Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion
y Deporte.

7. El(La) Secretario (a) Distrital de Ambiente.

8. El(La) Secretario (a) Distrital de Seguridad, Con-
vivencia y Justicia.

9. El (La) Director(a) del Departamento Administra-
tivo de la Defensoria del Espacio Publico.

10. El (La) Director (a) de la Caja de la Vivienda Po-
pular.

11. El (La) Director (a) de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital.

12. El(La) Director(a) del Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico.

13. El(La) Director (a) del Instituto Distrital de la Par-
ticipacion y Accién Comunal.

14. El (La) Gerente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota.

PARAGRAFO PRIMERO. — En caso de ausencia del/
la Secretario/a Distrital del Habitat en una sesién de la
Comision Intersectorial para la Gestion Habitacional y
el Mejoramiento Integral de los Asentamientos Huma-
nos del Distrito Capital, le correspondera presidirlo al/
la Subsecretario/a de Inspeccion, Vigilancia y Control
de vivienda.

PARAGRAFO SEGUNDO. - De conformidad con el
Paragrafo del articulo tercero del Decreto Distrital 546
de 2007 “Los miembros integrantes de las Comisio-
nes Intersectoriales podran delegar su participacion
Unicamente en servidores (as) publicos (as) del nivel
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directivo que tengan bajo su responsabilidad el desa-
rrollo de la politica respectiva.”

ARTICULO 6. Invitados Permanentes. - Podran ser
invitados cuando la Comisién asi lo considere, los
representantes de las entidades relacionadas con la
gestion habitacional y el mejoramiento integral de los
asentamientos humanos, y, por ende, es deber de los
coordinadores de las mesas informar con anticipacion
a la Secretaria Técnica a fin de hacer las invitaciones
pertinentes.

Los miembros del comité y coordinadores de las me-
sas deberan informar a la secretaria técnica, con una
antelacion de cinco (5) dias habiles, los invitados que
asistiran a la sesion.

CAPITULOII

FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 7. Gerencia y Orientacién. De confor-
midad con lo establecido en el Decreto Distrital 546
de 2007, modificado parcialmente por los Decretos
Distritales 227 de 2015 y 415 de 2019, la Comisién
Intersectorial para la Gestién Habitacional y el Me-
joramiento Integral de los Asentamientos Humanos
del Distrito Capital, le corresponde la presidencia del
mismo a el/la Secretario/a Distrital de Habitat.

ARTICULO 8. Funciones del Presidente. El presi-
dente de la comision liderara la identificaciéon de los
aspectos que impactan la eficiencia y la eficacia en la
ejecucioén de las politicas distritales, adoptadas para
la prestacion de los servicios y promovera la articula-
cion de la gestion Intersectorial para la solucién de la
problematica. Son funciones de la Presidencia de la
Comision:

1. Suscribir los actos y/o decisiones adoptadas por la
instancia de coordinacion, entre ella el reglamento
interno

2. Programar anualmente las sesiones ordinarias

3. Programar las sesiones extraordinarias cuando
se requieran

4. Aprobar el plan de trabajo anual de la instancia
durante el primer bimestre de cada vigencia.

5.  Promover la articulacion de la gestion sectorial,
intersectorial, regional, con la nacién, segun co-
rresponda.

6. Suscribir el informe de gestién de la instancia,
acorde con los parametros establecidos en el
Anexo 5 de la Resolucién 233 de 2018.
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7. Coordinar con la Secretaria Técnica la elaboracion
de acta e informes y demas documentos para su
publicacion.

8. Lasdemas que sean necesarias para el adecuado
funcionamiento de la instancia.

ARTICULO 9. Secretaria Técnica. La Secretaria
Técnica la ejercera el (la) Subsecretario(a) de Inspec-
cion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria
Distrital del Habitat o quien este delegue.

ARTICULO 10. Funciones de la Secretaria Técnica.
Dicha Secretaria Técnica tiene por objeto coordinar el
funcionamiento de la Comisién y el adecuado desarro-
llo de sus actividades. Para ello tendra las siguientes
funciones:

1. Proyectar el reglamento interno de la instancia de
coordinacion.

2. Realizar la convocatoria de las sesiones de la
instancia.

3. Verificar el quorum antes de sesionar.

4. Fijary hacer seguimiento al orden del dia propues-
to por los integrantes de la instancia.

5. Elaborar el plan anual de trabajo de la instancia
en coordinacion con sus integrantes y hacer se-
guimiento.

6. Consolidar y presentar para su aprobacion, los
documentos, estrategias, planes, programas y
proyectos propuestas por sus integrantes y hacer
seguimiento.

7. Elaborarlas actas, informes y deméas documentos,
y coordinar con la Presidencia su suscripcion.

8. Publicar el reglamento, actos administrativos de
creacion, actas, informes y demas documentos
relacionados que se requieran en la pagina web
de la entidad que ejerce este rol.

9. Custodiary conservar los documentos expedidos
por la instancia y demas documentos relaciona-
dos.

10. Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por los integrantes
de la instancia.

11. Las demas que sean necesarias para el adecuado
funcionamiento de la instancia.

ARTICULO 11. Mesas de Trabajo de la Comisién
Intersectorial para la Gestion Habitacional y el Me-
joramiento Integral de los Asentamientos Humanos
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del Distrito Capital: La Comision Intersectorial para
la Gestion Habitacional y el Mejoramiento Integral de
los Asentamientos Humanos del Distrito Capital con-
tara para el desarrollo especializado de sus funciones
con dos mesas de trabajo: 1) Mesa de Trabajo para la
Prevencion de Desarrollos llegales de Urbanizacién y
Vivienda y; 2) Mesa de Trabajo para el Mejoramiento
Integral de los Asentamientos Humanos.

Las Mesas de Trabajo estaran conformadas por funcio-
narios y/o representantes del nivel profesional de las
areas de las entidades que hacen parte de la Comision
que tengan relacién con las funciones asignadas a la
Mesa respectiva, los cuales asistiran a las reuniones
que se celebren.

ARTICULO 12. Mesa de Trabajo para la Preven-
cion de Desarrollos llegales de Urbanizacion y
Vivienda. La Mesa de Trabajo sera presidida por el
(la) Subdirector(a) de Prevencion y Seguimiento de la
Secretaria Distrital del Habitat, y alli tendran asiento
permanente los miembros de la Comisién o sus de-
legados.

La Mesa de Trabajo tendra por objeto coordinar las ac-
ciones de prevencion y monitoreo Intersectorial de los
desarrollos informales en la ciudad, asi como generar
las estrategias, mecanismos y acciones institucionales
para evitar y detener el desarrollo ilegal de vivienda
en el Distrito Capital.

ARTICULO 13. Objeto y Funciones de la Mesa de
Trabajo para la Prevencion de Desarrollos llegales
de Urbanizacion y Vivienda: La mesa de trabajo ten-
dra por objeto coordinar las acciones de prevencion y
monitoreo intersectorial de los desarrollos informales
en la ciudad, asi como generar las estrategias, meca-
nismo y acciones institucionales para evitar y detener
el desarrollo ileal de vivienda en el Distrito Capital.

Seran funciones de la Mesa de Trabajo para la Pre-
vencion de Desarrollos llegales de Urbanizacion y
Vivienda:

1. Generar la estrategia Intersectorial de red para
la conformacion de un observatorio de vivienda
para la ciudad, que a través de un sistema de
informacion y monitoreo permita contar con datos
confiables acerca de los desarrollos de barrios
legales e ilegales.

2. Articular acciones de fomento de la cultura de la
prevencion a los desarrollos informales y cum-
plimiento de normas urbanisticas a través de la
participacion ciudadana, en las localidades con
mayor dinamica.

3. Coordinar la ejecucion de la politica definida para
la prevencion y control de las actividades ilegales
de urbanismo, construccion y enajenacion.

4. Articular las acciones para lograr una relacién
sostenible entre los desarrollos urbanisticos y el
entorno natural y crear las condiciones para un
habitat digno.

5. Elaborar trimestralmente un analisis del compor-
tamiento del desarrollo ilegal del suelo.

6. Difundir las acciones de la Mesa de trabajo para
la Prevencion de Desarrollos llegales de Urbani-
zacion y Vivienda.

ARTICULO 14. Mesa de Trabajo para el Mejoramien-
to Integral de los Asentamientos Humanos. La Mesa
de Trabajo sera presidida por el (la) Subdirector (a) de
Barrios de la Subsecretaria de Coordinacion Opera-
tiva de la Secretaria Distrital del Habitat y alli tendran
asiento permanente los miembros de la Comisién o
sus delegados.

La Mesa de Trabajo tendra por objeto coordinar las
acciones y mecanismos de las entidades distritales
que intervienen en areas de la ciudad conformada
por barrios de desarrollo incompleto e inadecuado de
origen ilegal.

ARTICULO 15. Objeto y Funciones de la Mesa de
Trabajo para el Mejoramiento Integral de los Asen-
tamientos Humanos: La mesa de trabajo tendra por
objeto coordinar las acciones y mecanismos de las
entidades distritales que intervienen en areas de la
ciudad conformada por barrios en desarrollo incom-
pleto e inadecuado de origen ilegal.

Seran funciones de la Mesa de Trabajo para el Me-
joramiento Integral de los Asentamientos Humanos:

1. Coordinar la ejecuciéon de los programas y pro-
yectos de mejoramiento barrial.

2. Articular las acciones para el fortalecimiento de
procesos sociales colectivos, a partir del mejora-
miento fisico que sobre el territorio adelanten las
diferentes entidades distritales en las UPZ’s tipo
1 de desarrollos incompletas.

3. Coordinar la territorializacion de las actuaciones
de las entidades Distritales y de las localidades
que participan en las UPZ’s tipo 1 de desarrollos
incompletas.

4. Articular con el Sector de las Localidades, el
Programa de Mejoramiento Integral, con una
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participacion en los Comités de Gobierno Local y
promover la articulacién de la inversion local de
proyectos de mejoramiento integral de barrios,
con otros que se relacionen con los objetivos del
mismo.

ARTICULO 16. Objeto y Funciones del Coordinador
de Mesa. El coordinador de mesa seréa delegado por el
presidente de la mesa de trabajo. El coordinador tendra
como objeto apoyar el desarrollo de las funciones del
presidente de la mesa y garantizar el cumplimiento de
los objetivos de la mesa, al ser responsable de:

1. Dar cumplimiento a las funciones de las Mesas
de Trabajo de la Comision.

2. Citar a sus miembros a reunién cuando lo consi-
dere pertinente.

3. Dejar constancia escrita de los acuerdos y com-
promisos de las reuniones de mesa.

4. Representar a su mesa en las reuniones y en la
Comision.

5. Mantener continua comunicacion de los asuntos
tratados y las decisiones tomadas en las sesiones
de la mesa.

6. Elaborar las actas de las sesiones de las mesas
que se celebren.

ARTICULO 17. Funciones de los Miembros de las
Mesas. Son funciones de los miembros de las mesas:

1. Cumplir con las funciones de la Mesa.

2. Apoyar en el cumplimiento de las funciones de la
Comisién al Delegado o Integrante.

3. Mantener continua comunicacion entre integran-
tes, delegados y designados de los asuntos tra-
tados y las decisiones tomadas en las sesiones
de la Comision y reuniones de mesa

4. Garantizar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

5.  Cumplimiento de los compromisos adquiridos en
las reuniones de mesa.

6. Efectuar el estudio previo de la agenda y los do-
cumentos remitidos por la Secretaria Técnica en
las convocatorias de las sesiones de comisién. Si
es del caso, recomendar al delegado o integrante
de su entidad, el envid a la Secretaria Técnica de
los comentarios a la agenda, con cinco (5) dias
antes de la realizacién de la reunién.
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7. Atender la programacion y preparar la informacion
necesaria para las reuniones de mesa.

CAPITULO Il

DE LAS SESIONES

ARTICULO 18. Convocatoria y Sesiones. La Co-
mision Intersectorial para la Gestion Habitacional y el
Mejoramiento Integral de los Asentamientos Humanos
del Distrito Capital, sesionara previa convocatoria
efectuada por el Presidente a través de las Secretaria
Técnica.

La Comision se reunira de manera ordinaria semestral-
mente y de forma extraordinaria cuando se requiera.
Las sesiones extraordinarias se convocaran cuando
se requieran tratar temas cuya urgencia e importancia
impidan esperar hasta la siguiente sesion ordinaria. La
primera sesion ordinaria debera realizarse en el primer
bimestre de cada vigencia.

PARAGRAFO PRIMERO. Sesiones virtuales. Se
podran realizar sesiones virtuales para temas pre-
sentados por sus integrantes, siempre y cuando se
disponga de medios tecnoldgicos que garanticen la
comunicacioén de los integrantes de la instancia. Para
decidir los temas propuestos, se tendra un tiempo
maximo de 3 dias. La mecéanica para la sesioén virtual
debe ser informada con la notificacion de esta. Se
convocara a través de correo electrénico, con minimo
dos (2) dias de anticipacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. Convocatorias. A las se-
siones ordinarias se convocara mediante comunicacion
oficial o electrénica, enviada por lo menos con ocho
(8) dias de antelacidn y las extraordinarias con cinco
(5) dias habiles.

A las sesiones virtuales se convocara a través de
correo electronico, con minimo dos (2) dias de anti-
cipacion.

PARAGRAFO TERCERO. Contenido de las Convo-
catorias. La invitacion a las sesiones se acompanara
del orden del dia.

ARTICULO 19. Sesiones de las Mesas. Las Mesas
de Trabajo se reuniran trimestralmente de manera
ordinaria y de forma extraordinaria cuando se requie-
ra. Estas sesiones seran convocadas mediante oficio
cuando la sesion sea presencial o mediante correo
electronico cuando la sesidn sea virtual.

ARTICULO 20. Quérum. Existira quérum deliberato-
rio con la tercera parte de sus miembros y decisorio
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cuando se hallen presentes la mitad mas uno de los
miembros de la Comision. Los representantes del
sector privado y/o de otras entidades publicas que
asistan en calidad de invitados a la Comision tendran
voz, pero no voto.

En caso de empate se sometera el asunto a una nueva
votacion; de persistir el empate el Presidente de la
Comision tendra la funcién de decidir el desempate.

Si como consecuencia del retiro de uno o varios de los
miembros, desaparece el quorum deliberatorio y deci-
sorio, no se podra continuar con la sesién y la misma
debera darse por suspendida o terminada, conforme
lo disponga el Presidente.

PARAGRAFO PRIMERO. Si dentro de los treinta
(80) minutos siguientes a la hora fijada para iniciar la
sesion ordinaria no hay quérum, esta se aplazara. Los
miembros asistentes fijaran nueva fecha, horay lugar, y
se hara la respectiva convocatoria, para maximo cinco
(5) dias siguientes, sin mas citacion que la efectuada
dentro de la sesion.

PARAGRAFO SEGUNDO. La ausencia de los inte-
grantes de la instancia a las sesiones presenciales
debera ser informada por escrito o al correo electrénico
ala Secretaria Técnica, a mas tardar el dia habil ante-
rior a la respectiva sesion o cuando la situacién no lo
permita dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

ARTICULO 21. Presentacion y tramite de documen-
tos para discusion. Los temas de competencia de La
Comisién Intersectorial para la Gestion Habitacional y
el Mejoramiento Integral de los Asentamientos Huma-
nos del Distrito Capital seran propuestos y expuestos
por cualquiera de los/as integrantes de la misma.

Los documentos técnicos que se pretendan someter
a consideraciéon seran entregados a la Secretaria
Técnica, por lo menos con diez (10) dias habiles de
anticipacion, en medio fisico y magnético. La Secre-
taria sera la encargada de coordinar la presentacion
y socializacion con los integrantes de la instancia,
a efecto que los miembros lleguen preparados a la
sesién y puedan presentar los analisis y posiciones
correspondientes

ARTICULO 22. Actas. De las sesiones de La Comi-
sion Intersectorial para la Gestion Habitacional y el
Mejoramiento Integral de los Asentamientos Humanos
del Distrito Capital, la Secretaria Técnica levantara las
actas respectivas con las decisiones que se adopten,
y contaran con una numeracion consecutiva anual,
seguida del afo en numeros.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
realizacion de la sesidn, el acta sera enviada por la

Secretaria Técnica a los integrantes de la instancia,
a través de correo electronico u otra alternativa infor-
mada en la respectiva reunién, para que en el término
de cinco (5) dias habiles realicen sus observaciones.
Si se presentan observaciones, la Secretaria Técnica
dispone de dos (2) dias habiles para resolverlas y
presentar el acta final. Si no se reciben observaciones,
se entendera que estan de acuerdo con lo plasmado
en la misma.

El acta final sera suscrita por el (la) Presidente (a) y
por el (la) Secretario (a) Técnico (a) de la instancia y
contendra las decisiones tomadas, los compromisos y
tareas de los integrantes y los documentos que hagan
parte de cada sesion.

En el evento de que no se reuna el quérum o no se
realice la sesion, la Secretaria Técnica elaborara el
acta en la que se evidencie la razoén.

ARTICULO 23. Archivo de la Comisién Intersecto-
rial para la Gestidon Habitacional y el Mejoramiento
Integral de los Asentamientos Humanos del Distrito
Capital: El archivo de la Comisién de Veeduria de las
Curadurias Urbanas de Bogota D.C., estara a cargo de
la Secretaria Técnica y reposara en la Subsecretaria
de inspeccion, vigilancia y control de vivienda, de la
Secretaria Distrital del Habitat.

CAPITULO IV

REGLAS SOBRE IMPARCIALIDAD,
AUTONOMIA Y TRAMITE DE IMPEDIMENTOS O
RECUSACIONES

ARTICULO 24: Imparcialidad y Autonomia en la
Adopcion de Orientaciones o Recomendaciones.
Con el propésito de asegurar la transparencia, impar-
cialidad y autonomia en las decisiones de la Comision,
a sus integrantes les seran aplicables las causales de
impedimento y recusacion previstas en la ley.

ARTICULO 25: Tramite de Impedimentos y Recu-
saciones. Si alguno de los miembros de la Comision
considera encontrarse incurso en alguna de las cau-
sales de impedimento, debera informarlo a los otros
miembros previo a comenzar la deliberacion de los
asuntos sometidos a su consideracion, expresando los
hechos y el fundamento legal de la causal invocada
y de ser el caso los medios probatorios respectivos.
Los demas miembros integrantes de la Comision de-
cidiran sobre si procede o no el impedimento, con la
mayoria simple, y de ello se dejara constancia en el
acta respectiva.

En caso de empate el Presidente de la Comision tendra
la funcion de decidir el desempate.
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De igual manera, los integrantes de la Comisién podran
ser recusados, caso en el cual se dara a la recusacion
el mismo tramite del impedimento.

Aceptado el impedimento o recusacién por parte de
la mayoria de los asistentes de los miembros de la
Comision, procedera a retirarse del recinto de la sesién
el miembro correspondiente.

Con el &nimo de agilizar la evacuacioén de los temas y
que lo sefalado anteriormente no implique la suspen-
sion de la sesién, el miembro que se considere impe-
dido debe hacerse presente con el delegado suplente.

Si se acepta el impedimento o la recusacion del Presi-
dente de la Comision, los demas integrantes elegiran
entre sus miembros un Presidente ad hoc para el
asunto especifico en consideracion.

CAPITULO V

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 26. Decisiones. Las decisiones de la
instancia seran consignadas en el acta de la sesién
en que fueron debatidas. Si estas decisiones tienen
documentos que las soporten, estos deberan anexarse
al acta en medio fisico y/o magnético.

ARTICULO 27. Transparencia. La Secretaria Técnica
después de aprobadas las actas y demas documentos
que deben ser publicados en la pagina web, debera
suministrar la informacion al area encargada de cumplir
este requisito.

ARTICULO 28. Reglamento Interno. Este reglamento
podra ser modificado por iniciativa de uno o mas de
sus integrantes y aprobado por el quorum decisorio
establecido.

ARTICULO 29. Vigencias y Derogatorias. El pre-
sente Acuerdo de la Comision Intersectorial para la
Gestion Habitacional y el Mejoramiento Integral de los
Asentamientos Humanos del Distrito Capital, regira a
partir del dia siguiente a su publicacion en el Registro
Distrital, deroga el Acuerdo 01 de 2019.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Bogota D. C., a los

GUILLERMO HERRERA CASTANO
Secretario Distrital del Habitat
Presidente

LESLIE DIAHANN MARTINEZ LUQUE
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Vivienda

Secretaria Técnica
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SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Resolucion Numero 57
(Septiembre 27 de 2019)

Por la cual se Asignan los Honorarios del
Liquidador de la Sociedad Corporacion
Promotora de Vivienda y Desarrollo Ecolégico
de Colombia CORPROVICOL en Liquidacion,
designado mediante Resolucién No. 836 del 20
de junio de 2017.

EL SUBSECRETARIO DE GESTION i
CORPORATIVA Y CID DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DEL HABITAT, Y

CONSIDERANDO:

Que la presente resolucion se expide en ejercicio de las
facultades de ordenacion de gasto y pago, conferidas
mediante la Resolucion de Delegacion No. 525 del 22
de abril de 2016, aclarada mediante Resolucién No.
1439 del 5 de diciembre de 2016.

Que en virtud de lo dispuesto por el Decreto Distrital
No. 121 de 2008, vigente a partir del 18 de abril de
2008, el Alcalde Mayor de Bogota D.C., modifico la
estructura organizacional y las funciones de la Secre-
taria Distrital del Habitat, y cambioé la denominacion
de la Direccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia
y Control de Vivienda por la de Subsecretaria de
Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda y en
su articulo 20, modificado por el articulo 1°' del De-
creto Distrital 578 de 2011, le asignd la funcion de
ordenar la intervenciéon o toma de posesion de los
negocios, bienes y haberes de las personas natura-
les o juridicas, que en desarrollo de las actividades
de enajenacion de inmuebles destinados a vivienda,
incurran en las causales previstas en la ley; designar
al Agente Especial que se encargue de asumir su
administracion o liquidacion; y, en general, expedir los
actos administrativos relacionados con la imposicion
de estas medidas.

Que los procesos de intervencion de enajenadores
de vivienda se adelantan conforme a los términos y
procedimientos establecidos en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero y sus decretos reglamentarios.

1 “f. Ordenar la intervencién o toma de posesion de los negocios, bienes y haberes
de las personas naturales o juridicas, que en desarrollo de las actividades
de enajenacion de inmuebles destinados a vivienda, incurran en las causales
previstas en la Ley, designar al Agente Especial que se encargara de asumir su
administracion o liquidacion; y, en general, expedir los actos administrativos
relacionados con la imposicion de estas medidas, todo lo anterior conforme a las
normas y procedimientos previstos sobre la materia”.
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Que el articulo 1 del Decreto 578 de 2011, mediante
el cual se modifico el articulo 20 del Decreto Distrital
121 de 2008, establece entre las funciones de la
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Vivienda, las siguientes:

“(...) b. Ejercer las funciones de inspeccion, vigi-
lancia y control de las personas naturales y juridi-
cas que desarrollen actividades de anuncio, cap-
tacion de recursos, enajenacion y arrendamiento
de inmuebles destinados a vivienda con el objeto
de prevenir, mantener o preservar el derecho a la
vivienda digna, al patrimonio y al orden publico,
en los términos de la Ley y los reglamentos.

c. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y
control de las personas naturales y juridicas que
adelanten planes y programas de vivienda por los
sistemas de autogestion o participacion comuni-
taria, asi como de las transferencias del dominio
de las soluciones de vivienda resultantes de los
mismos, conforme a las normas y procedimientos
establecidos sobre la materia.

d. Disefiar mecanismos de prevencion, control,
inspeccion y vigilancia de las personas naturales
y juridicas que desarrollen actividades de anuncio,
captacion de recursos, enajenacion o arrenda-
miento de inmuebles destinados a vivienda, sin
las autorizaciones legales pertinentes.

(...)

f. Ordenar la intervencion o toma de posesion de
los negocios, bienes y haberes de las personas
naturales o juridicas, que en desarrollo de las acti-
vidades de enajenacion de inmuebles destinados
a vivienda, incurran en las causales previstas en
la Ley, designar al Agente Especial que se encar-
gara de asumir su administracion o liquidacion; y,
en general, expedir los actos administrativos
relacionados con la imposicion de estas me-
didas, todo lo anterior conforme a las normas

y procedimientos previstos sobre la materia.

h. Coordinar con la Direccion de Investigaciones y
Control de Vivienda las acciones de seguimiento
a la gestion de los agentes especiales designados
para administrar o liquidar los negocios, bienes y
haberes de las personas. (...)’ Subraya y negrilla
fuera del texto

Que en ejercicio de dichas funciones la Subsecretaria
de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria del

Habitat del Distrito Capital, tomd posesion en adminis-
tracion de los negocios, bienes y haberes, mediante
la Resolucion No. 933 del 22 de julio de 2015, de la
Corporacién Promotora de Vivienda y Desarrollo Eco-
I6gico de Colombia CORPROVICOL, situacidon que
se prolongo hasta el 19 de junio de 2017, sin superar
todas las causales que motivaron la intervencion.

Que, en el marco de las funciones de inspeccion, vigi-
lancia y control de vivienda, la Subsecretaria de Inspec-
cion Vigilancia y Control de Vivienda, de la Secretaria
de Habitat de Bogotd, previo concepto del Agente
Especial, mediante el cual informaba la imposibilidad
de superar las causales que motivaron la intervencion
dentro del marco temporal establecido por la norma
que regula este tramite, mediante Resolucién No. 836
del 20 de junio de 2017, ordena “(...) MODIFICAR la
modalidad de la toma de posesion de la Corporacion
Promotora de Vivienda y Desarrollo Ecoldgico de
Colombia CORPROVICOL en ADMNISTRACION,
identificada con Nit. 900067647-8, por LIQUIDACION
FORZOSA ADMINISTRATIVA(...)”y en el mismo acto
administrativo designé al doctor CARLOS HUMBERTO
HERNANDEZ NOPE, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.352.868 como su Liquidador.

Que el numeral 6°. del Articulo 291 del Estatuto Orga-
nico del Sistema Financiero —-EOSF- indica que “Los
agentes especiales desarrollaran las actividades que
les sean confiadas bajo su inmediata responsabilidad”.

Que el articulo 294 del EOSF establece que “De
acuerdo con lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley
35 de 1993, a partir de la vigencia de dicha Ley es
competencia de los agente especiales adelantar bajo
su inmediata direccion y responsabilidad los procesos
de liquidacion forzosa administrativa de entidades
vigiladas por la Superintendencia Bancaria.”

Que el numeral 8 del articulo 291 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, prescribe que: “Los agentes
especiales ejerceran funciones publicas transitorias,
sin perjuicio de la aplicabilidad, cuando sea del caso,
de las reglas del derecho privado a los actos que
ejecuten en nombre de la entidad objeto de la toma
de posesion”.

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 164 del
Codigo de Comercio “Las personas inscritas en la
cdmara de comercio (...) como representantes de una
sociedad (...) conservaran tal caracter para todos los
efectos legales, mientras no se cancele dicha inscrip-
cion mediante el registro de un nuevo nombramiento
o eleccion (...)".

Que el Agente Especial, en calidad de administrador
y representante de la intervenida, lo es hasta tanto
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finalice la toma de posesion o sea removido de este
cargo a la luz de lo dispuesto en el articulo 164 del
Cddigo de Comercio.

Que el articulo 295 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero establece en su paragrafo que el Director
del Fondo de Garantias, para estos efectos, la Se-
cretaria de Hébitat del Distrito de Bogot4, fijard los
honorarios que debera percibir el agente especial.

Que durante la intervencion en administracion de
la Corporacién Promotora de Vivienda y Desarrollo
Ecoldgico de Colombia CORPROVICOL, la entidad
establecié que el vigilado carecia de los fondos nece-
sarios para sufragar los honorarios del agente especial
designado, y en razén de las funciones asignadas por
el Decreto 121 de 2008, literal f, articulo 20, reconocid
el pago de los honorarios del agente especial en admi-
nistracion, por virtud de las funciones propias de Ins-
peccion, Vigilancia y Control de Vivienda, relacionadas
con la facultad de intervencion y toma de posesion de
los negocios, bienes y haberes de las personas natu-
rales y juridicas que en desarrollo de las actividades
de enajenacion de inmuebles destinados a vivienda,
se enmarquen en las causales previstas en la ley.

Que la situacion del intervenido continua insolvente
en estado de liquidacion, lo cual imposibilita gestionar
recursos de su patrimonio para cubrir los honorarios
del liquidador, por lo tanto, este despacho en razén
de las funciones asignadas por el Decreto Distrital
121 de 2008, en tratandose de intervencion y toma
de posesion de las personas juridicas y naturales
que desarrollan las actividades de enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda, dispondra asignar
los honorarios al Liquidador.

Que en consecuencia como resultado del seguimiento
que desarrolla este despacho a las funciones del liqui-
dador y en consideracion a las actuaciones pendien-
tes por desarrollar dentro del proceso de liquidacion
forzosa administrativa de la Corporacion Promotora
de Vivienda y Desarrollo Ecoldgico de Colombia COR-
PROVICOL hasta su culminacion, se estableceran
cuatro pagos previo el cumplimiento de las siguientes
obligaciones: Primer Pago: Definir el procedimiento
del pago de las acreencias a cargo de la masa de la
liquidacion y las excluidas de esta. Segundo Pago:
Realizar el cierre contable con los estados financieros
correspondientes debidamente certificados y dictami-
nados. Rendir las cuentas finales del proceso. Tercer
Pago: Traslado de rendicién de cuentas final. Cuarto
Pago: Expedicion de la Resolucién de terminacion del
proceso de liquidacion y terminacion de la existencia
legal de la Corporacién Promotora de Vivienda y
Desarrollo Ecolégico de Colombia CORPROVICOL,
debidamente protocolizada.
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Que previo al pago de cada una de las obligaciones
descritas en el inciso anterior el liquidador debera
allegar a la Entidad, la documentacion, con los debidos
soportes que comprueben el cumplimiento integro de
cada obligacion.

Que verificado el cronograma, presupuesto y flujo
de caja presentado por el doctor Carlos Humberto
Hernandez Nope, los cuales contienen los tramites
tendientes a la culminacién y realizacion de las obliga-
ciones incorporadas en el inciso anterior, se establecié
que la intervenida en etapa de liquidacion continua en
situacioén de iliquidez, que no le permite asumir desde
lo econdmico las obligaciones de que trata el paragrafo
del articulo 295 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, para pagar los honorarios del liquidador,
razon por la cual la Entidad asumira dichos honora-
rios en virtud de las funciones propias de inspeccion,
vigilancia y control de vivienda, relacionadas con la
facultad de intervencion y toma de posesion de los
negocios, bienes y haberes de las personas naturales
y juridicas que en desarrollo de las actividades de
enajenacion de inmuebles destinados a vivienda, se
enmarquen en las causales previstas en la ley.

Que conforme a la disponibilidad de los recursos asig-
nados a la Secretaria Distrital del Habitat en el rubro
correspondiente a inspeccion vigilancia y control, y ante
la imposibilidad de la entidad objeto de intervencién
de atender esta obligacion, mediante el presente acto
administrativo asignara y pagara en los términos y con-
diciones que se sefialan en la parte resolutiva de este
acto administrativo, los honorarios correspondientes a
las actividades sefialadas en el considerando anterior.

Que las erogaciones que se causen con motivo del
desembolso de los honorarios que se asignan, se
efectuara con cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 803 del 01 de agosto de 2019.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Asignar al doctor CARLOS
HUMBERTO HERNANDEZ NOPE, identificado con
la cédula de ciudadania No. 79.352.868 en su calidad
de Liquidador de la Sociedad Corporacion Promoto-
ra de Vivienda y Desarrollo Ecolégico de Colombia
CORPROVICOL En Liquidacién, por concepto de
honorarios, la suma total de CINCUENTA'Y SEIS MI-
LLONES DE PESOS ($56.000.000) MCTE., incluido
IVA, los cuales se pagaran conforme al cumplimiento
de las actividades mas relevantes para la culminacion
del proceso de intervencion, asi:
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Definir el procedimiento del pago de las
acreencias a cargo de la masa de la liquidacion
y las excluidas de esta: Se pagara la suma de
QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000) M/
CTE., incluido IVA a la presentacion de un informe
al Subdirector de Investigaciones y Control de
Vivienda de la Subsecretaria de Inspeccioén Vigi-
lancia y Control de Vivienda, donde conste todas
las gestiones adelantadas para la estructuracion
del procedimiento de pago de las acreencias
con los documentos soporte que respalden los
mecanismos implementados para el pago, quien
avalara el pago.

Realizar el Cierre Contable con los Estados
Financieros correspondientes debidamente
certificados y dictaminados. Rendir las Cuen-
tas Finales del proceso: Se pagara la suma de
DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000) M/
CTE., incluido IVA para lo cual deberd presentar
como soporte al Subdirector de Investigacion
y Control de Vivienda de la Subsecretaria de
Inspeccion Vigilancia y Control de Vivienda, los
estados financieros, la rendicidon de cuentas final
y la constancia de citacion a los acreedores a la
rendicién de cuentas final, quien avalara su pago.

Traslado de Rendiciéon de Cuentas Final: Se
pagara la suma de DIEZ MILLONES DE PESOS
($10.000.000) M/CTE., incluido IVA, contra la
presentacion de la constancia de traslado a los
acreedores de la rendicion de cuentas final con-
forme a la normatividad vigente al Subdirector
de Investigaciones y Control de Vivienda de la
Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control
de Vivienda, quien avalara su pago.

Expedicion de la Resolucidon de terminacion
del proceso de Liquidacion y terminacion de
la existencia Legal de la Corporacion Promo-
tora de Vivienda y Desarrollo Ecolégico de
Colombia CORPROVICOL, debidamente proto-
colizada: La suma de VEINTIUN MILLONES DE
PESOS ($21.000.000) M/CTE., a la presentacion
del informe final que comprende las actividades
desarrolladas a partir de la rendicion de cuentas
final, los tramites adelantados hasta la expedicion
de la resolucion de la terminacion de existencia
legal y los que conforme a la normatividad se
deben cumplir con posterioridad a la expedicién
del acto. Para proceder al pago debera presentar
ante el Subdirector de Investigaciones y Control
de Vivienda de la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda, la Resolucion
de terminacién del proceso de liquidacion debida-
mente ejecutoriada, protocolizacién del cierre del
proceso y los demas documentos que acrediten

la terminacion y cierre del proceso de liquidacion,
quien avalara su pago.

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFIQUESE el contenido
de la presente Resolucién al doctor CARLOS HUM-
BERTO HERNANDEZ NOPE, identificado con la
cédula de ciudadania No. 79.352.868 en su calidad
de Liquidador de la Sociedad Corporacién Promoto-
ra de Vivienda y Desarrollo Ecolégico de Colombia
CORPROVICOL.

ARTICULO TERCERO. Contra el presente acto ad-
ministrativo no procede recurso alguno.

Dada en Bogota, D.C., a los veintisiete (27) dias
del mes de septiembre de dos mil diecinueve
(2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

GIOVANNI SALGADO RUBIANO
Subsecretario de Gestion Corporativa y Control Interno
Disciplinario

SECRETARIA DE HACIENDA

Resolucion Numero 2739

DCO007619
(Octubre 25 de 2019)

“Por medio de la cual se ordena la publicacion
de actos administrativos, de conformidad con el
articulo 13 del Acuerdo 469 de 2011”

EL JEFE DE LA OFICINA DE GESTION
DEL SERVICIO Y NOTIFICACIONES DE LA
DIRECCION DISTRITAL DE COBRO

En ejercicio de las competencias conferidas

en el articulo 162 del Decreto Distrital No. 807

de 1993 y de las funciones establecidas en el
articulo del articulo 4 del Decreto 834 de 2018, y
de conformidad con lo establecido en el articulo

13 del Acuerdo 469 de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en desarrollo de los principios orientadores de
la funcidén administrativa de la eficacia, economia,
celeridad y eficiencia, resulta necesario simplificar y
adecuar a los avances tecnoldgicos e informaticos el
procedimiento de publicacion de actos administrativos
proferidos por la administracion tributaria distrital, de-
vueltos por correo.
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Que conforme a lo dispuesto en el literal g) del articu- RESUELVE:
lo 4 del Decreto Distrital 834 de diciembre de 2018,
corresponde a la Oficina de Gestion del Servicio y i 2 A ¥ : )
Notificaciones notificar los actos administrativos que Registro Distrital de los actos administrativos relacio-

se generen en desarrollo de la gestién de la Direccion nados en los anexos No. 2, No. 3 y No. 4 que hace
Distrital de Cobro y/o sus dependencias. parte de la presente resolucién, de acuerdo con la
parte motiva.

ARTICULO PRIMERO. Ordenar la publicacion en el

Que de conformidad con lo establecido en el articulo . . )
13 del Acuerdo 469 de 2011, los actos administrativos ~ ARTICULO SEGUNDO. Los Actos administrativos

relacionados en el anexo No. 2, No. 3y No. 4, fueron a publicar se encuentran listados en los siguientes
devueltos por correo y se hace necesario publicarlos ~ @nexos: Anexo No. 2 con 39 registros, Anexo No. 3
en el Registro Distrital. con 30 registros y Anexo No. 4 con 9 registros, total

numero de registros 78.

Que, en consideracion a lo expuesto, este despacho. , o )
ARTICULO TERCERO. Acto(s) administrativo(s) del

anexo No 2
OFICINA TIPO DE ACTO
COBRO PREJURIDICO RESOLUCION DE FACILIDAD DE PAGO
DEPURACION DE CARTERA RESOLUCION DE PRESCRIPCION A SOLICITUD DE PARTE
RESOLUCION QUE ORDENA SEGUIR ADELANTE CON LA EJECUCION DEL PROCESO DE
COBRO GENERAL COBRO

RESOLUCION QUE ACLARA O MODIFICA EL MANDAMIENTO DE PAGO
RESOLUCION QUE ORDENA SEGUIR ADELANTE CON LA EJECUCION DEL PROCESO DE
COBRO

COBRO ESPECIALIZADO RESOLUCION DE FACILIDAD DE PAGO

RESOLUCION TERMINACION PROCESO

Contra los actos administrativos mencionados no procede ningun Recurso. La notificacion se entendera surtida
desde la fecha de publicacion de este aviso.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No 3

OFICINA TIPO DE ACTO
COBRO ESPECIALIZADO RESOLUCION DE MANDAMIENTO DE PAGO
COBRO GENERAL RESOLUCION DE MANDAMIENTO DE PAGO

Se advierte a los deudores que disponen de quince (15) dias, a partir de la publicacidn del presente aviso, para
cancelar la deuda o proponer las excepciones legales contra el mandamiento de pago contemplado en el articulo
831 del Estatuto Tributario Nacional.

Acto(s) administrativo(s) del anexo No 4.

OFICINA TIPO DE ACTO
DEPURACION DE CARTERA RESOLUCION DE PRESCRIPCION A SOLICITUD DE PARTE
COBRO ESPECIALIZADO RESOLUCION DE PRESCRIPCION A SOLICITUD DE PARTE

Contra el acto administrativo mencionado procede el Recurso de Reconsideracion que debera interponerse ante
la Oficina de Depuracién de Cartera de la Direccion Distrital de Cobro, ubicada en la Carrera 6 No. 14-98 Piso 3
Torre A, dentro de los dos (2) meses siguientes a esta publicacion.

La atencion referente a los procesos de cobro sera efectuada en la Carrera 6 No. 14 — 98 Torre A piso 3°.

ARTICULO CUARTO. Esta Resolucion rige a partir de su publicacion.
Dada en Bogotd, D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de octubre de dos mil diecinueve (2019).
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Jefe de la Oficina de Gestion del Servicio y Notificaciones
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO “TRANS-
MILENIO S.A.”

Resolucion Numero 1029
(Octubre 23 de 2019)

Por la cual se adopta el Plan de Gestion Integral
de Residuos en las areas administradas por
TRANSMILENIO S.A. (T-OP-001)

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resoluciéon 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, se adoptd el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera

necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que en cumplimiento del Decreto 1076 de 2015 en
su articulo 2.2.6.1.3.1. Obligaciones del Generador,
TRANSMILENIO S.A. debe implementar y mantener
un plan de gestién integral de los residuos o desechos
peligrosos que genere tendiente a prevenir la genera-
cion y reduccion en la fuente.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Adoptar el siguiente documento con el
codigo y la version registrados a continuacion:

Codigo Version Nombre
Plan de Gestién Integral
T-OP-001 0 de Residuos en las

areas administradas por
TRANSMILENIO S.A.

ARTICULO 2°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los veintitrés (23) dias del mes
de octubre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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1. OBJETO

Establecer las disposiciones y acciones que se deben seguir, para realizar la gestion integral de los
residuos generados en las areas administradas por TRANSMILENIO S.A., de acuerdo con lo

establecido en la normatividad vigente y los lineamientos de gestion relacionados con el tema.

1.1 Objetivos especificos

o Formular e implementar las acciones para garantizar la adecuada gestion de los residuos
generados en las areas administradas de TRANSMILENIO S.A.

o Describir pautas y acciones claves para promover y fortalecer en los funcionarios y demas
colaboradores que se vinculen a la Entidad, una cultura ambiental responsable en el manejo de

los residuos que se generan.

2. ALCANCE

Las actividades, objetivos y metas propuestas para la gestion de los residuos generados son de
aplicacion a los servidores vinculados a cada una de areas administradas por TRANSMILENIO S.A.

(sede administrativa, portales y estaciones del sistema troncal)

Este Plan es para conocimiento y aplicacion de todos los servidores publicos, contratistas, personal

de vigilancia, aseo, mantenimiento y demas trabajadores vinculados a TRANSMILENIO S.A.

El Plan aplica para todas las actividades de gestién de residuos adelantadas en las areas
administradas por la Entidad en cumplimiento de los requisitos normativos en materia de residuos.
Considera las actividades de gestion de residuos ordinarios, residuos aprovechables y/o reciclables y
residuos peligrosos generados en actividades desarrolladas al interior o sobre la infraestructura
administrada por TRANSMILENIO S.A. y cuya gestion adelanta directamente la Entidad o los terceros

responsables de acuerdo con el objeto contractual.

3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado Grado 06 de Gestion Ambiental en el marco de la implementacion del

Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA que lidera la Oficina Asesora de Planeacién es el
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responsable de la elaboracién y actualizacion de este documento. Sera responsabilidad del Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacién, con el concurso de los demas directivos, hacer cumplir las

disposiciones aqui establecidas y velar por la implementacion y mantenimiento de este Plan.

Se debera realizar la revision y/o actualizaciéon de este documento cuando los responsables de su

aplicacién y cumplimiento lo estimen, pertinente.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Matriz de requisitos legales del Sistema Integrado de Gestion.

e Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales.
e Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA de TRANSMILENIO S.A.

e Plan de Accion PIGA de la vigencia.

. Manual del usuario del Sistema TransMilenio. M-SC-004.

5. DEFINICIONES

Para los efectos del presente plan de gestion de los residuos se acogen las siguientes definiciones,

tomadas de la normativa relacionada con gestién de residuos:

Acuerdo de corresponsabilidad: convenio suscrito con una organizacidon de recicladores inscrita y
debidamente avalada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP para la
recoleccion y gestion de los residuos aprovechables generados en la sede administrativa de la
entidad.

Almacenamiento: es el depdsito temporal de residuos o desechos peligrosos en un espacio fisico
definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o valorizacion,

tratamiento y/o disposicion final.

Aprovechamiento: es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los residuos
sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma
eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracién con fines de generacion de energia,
el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o

econémicos.
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Aprovechamiento y/o valorizacion: es el proceso de recuperar el valor remanente o el poder
calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos peligrosos, por medio de la

recuperacion, el reciclado o la regeneracion.

Areas administradas: se entienden como &reas administradas por TRANSMILENIO S.A. la sede

administrativa, y las estaciones y portales del Sistema TransMilenio.

Disposiciéon final: es el proceso de aislar y confinar los residuos solidos en especial los no
aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar

la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial los no aprovechables, en forma
definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los

dafos o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Embalaje: es un contenedor o recipiente que contiene varios empaques.

Empaque: cualquier recipiente o envoltura que contenga algun producto de consumo para su entrega

o exhibicion a los consumidores.

Envase: recipiente destinado a contener productos hasta su consumo final.

Etiqueta: informacién impresa que advierte sobre un riesgo de una mercancia peligrosa, por medio
de colores o simbolos, la cual debe medir por lo menos 10 cm. x 10 cm., salvo en caso de bultos, que
debido a su tamafio solo puedan llevar etiquetas mas pequefas, se ubica sobre los diferentes

empaques o embalajes de las mercancias.

Generador: cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos peligrosos. si la persona
es desconocida sera la persona que esta en posesion de estos residuos. el fabricante o importador de
un producto o sustancia quimica con propiedad peligrosa, para los efectos del presente decreto se
equipara a un generador, en cuanto a la responsabilidad por el manejo de los embalajes y residuos

del producto o sustancia.
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Gestion integral: es el conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos
producidos el destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,

aprovechamiento, comercializacién y disposicion final.

Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica, normativas, operativas, financieras, de
planeacién, administrativas, sociales, educativas, de evaluacién, seguimiento y monitoreo desde la
prevencion de la generacion hasta la disposicion final de los residuos o desechos peligrosos, a fin de
lograr beneficios ambientales, la optimizacion econdmica de su manejo y su aceptacion social,

respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region.

Plan de gestion de devolucion de productos posconsumo: instrumento de gestion que contiene el
conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar la devolucion y acopio
de productos post-consumo que al desecharse se convierten en residuos peligrosos, con el fin de que
sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran a procesos que permitiran su aprovechamiento

y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicién final controlada.

Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA: instrumento operativo del Plan de Gestidn
Ambiental — PGA del Distrito Capital, a través del cual las entidades distritales estructuran su gestion
ambiental institucional a través de la formulacién, implementacion y seguimiento de acciones
orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos ambientales negativos generados

en el desarrollo de su misionalidad.

Plan de contingencia: programa de tipo predictivo, preventivo y reactivo con una estructura
estratégica, operativa e informatica desarrollado por la empresa, industria o algun actor de la cadena
del transporte, para el control de una emergencia que se produzca durante el manejo, transporte y
almacenamiento de mercancias peligrosas, con el propdsito de mitigar las consecuencias y reducir
los riesgos de empeoramiento de la situacion y acciones inapropiadas, asi como para regresar a la

normalidad con el minimo de consecuencias negativas para la poblacion y el medio ambiente.

Punto ecolégico: espacio o lugar adaptado y destinado para la separacioén en la fuente de residuos.

Reciclar: es un proceso mediante el cual se transforman algunos residuos soélidos para ser utilizados

en la fabricacién de nuevos productos.
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Reducir: se entiende como una menor generacién de residuos sélidos en las diferentes fuentes. Es la
forma mas eficaz de disminuir la cantidad de los residuos sodlidos, el costo asociado a su

manipulacion y los impactos ambientales derivados del manejo inadecuado de estos.

Residuo sélido o desecho: es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de
servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicidn final. los residuos solidos se
dividen en aprovechables y no aprovechables. igualmente, se consideran como residuos sélidos

aquellos provenientes del barrido de areas publicas.

Residuos convencionales: los residuos convencionales son materiales, sustancias o elementos
sélidos que, por su naturaleza, uso, consumo y/o contacto con otros elementos, objetos o productos
no son peligrosos y el generador abandona, rechaza o entrega siendo susceptibles de
aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor econdmico o de disposicion final. los

residuos sdlidos convencionales se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuos aprovechables: es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene
valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacién a un

proceso productivo.

Residuos no aprovechables: es todo material o sustancia sélida o semisdlida de origen organico e
inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o
reincorporacion en un proceso productivo. son residuos sélidos que no tienen ningun valor comercial,

requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos de disposicion.

Residuo o desecho peligroso: es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafo para
la salud humana y el ambiente. asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases,

empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
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Responsabilidad ambiental: es el compromiso que adquiere y practica un individuo al implementar
buenas practicas en el uso y la gestion de los recursos naturales con el fin de preservar y cuidar su

entorno.

Reutilizar: es la prolongacion y adecuacién de la vida util de los residuos sélidos recuperados y que
mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su posibilidad de utilizacién en
su funcién original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de

transformacion.

Riesgo: probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacion al ambiente y la exposicién a un

material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana y/o al ambiente.

Separacion en la fuente: es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde se generan para

su posterior recuperacion.

Terceros: personas naturales o juridicas con vinculo contractual que prestan servicios a
TRANSMILENIO S.A. ya sea directamente en las areas administradas por TRANSMILENIO S.A. o en
sus propias instalaciones. estan incluidos servicios tales como mantenimiento y aseo de la
infraestructura del Sistema TransMilenio y la sede administrativa, impresion y fotocopiado,

mantenimiento del parque automotor propiedad de la entidad, entre otros.

Tratamiento: conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se modifican las
caracteristicas de los residuos solidos incrementando sus posibilidades de reutilizaciéon o para

minimizar los impactos ambientales y los riesgos para la salud humana.

6. CONDICIONES GENERALES

La gestion ambiental institucional de TRANSMILENIO S.A. en materia de residuos esta basada en los
lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente y en los objetivos generales
planteados en el Plan Institucional de Gestién Ambiental -PIGA-, que contempla los aspectos
relacionados con el uso eficiente de los recursos, la optimizacion del consumo de suministros y
elementos de oficina y la gestién y aprovechamiento de los residuos, de acuerdo con lo definido entre
otros, en el Decreto 400 de 2004, el Decreto 4741 de 2005 (compilado en el Decreto 1076 de 2015) y
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la Politica Ambiental para la Gestion Integral de los Residuos y Desechos Peligrosos en el marco del

Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos para el Distrito Capital.

Para propender por el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad aplicable, se
estructurd este Plan como una herramienta de seguimiento y generacién de estrategias de mejora en
torno a la gestion integral de los residuos generados en las areas administradas por TRANSMILENIO
S.A

Teniendo en cuenta que las actividades institucionales definidas como generadoras de residuos
peligrosos se encuentran asociadas al mantenimiento de la infraestructura del Sistema TransMilenio
(componente troncal), el mantenimiento de la sede administrativa y actividades de provisién de bienes
o servicios tales como impresion y fotocopiado de documentos, provision de equipos de computo,
mantenimiento de parque automotor, entre otras y que estas son desarrolladas por terceros, sobre
ellos recae la responsabilidad de garantizar la gestion ambiental adecuada de éstos residuos, de
acuerdo con los lineamientos ambientales establecidos en los respectivos contratos. TRANSMILENIO
S.A. realiza el seguimiento a la gestion ambiental adelantada por los terceros, incluido el manejo de los

residuos generados.

Las dependencias de TRANSMILENIO S.A., que tienen a cargo supervisar la ejecucion de los
servicios tercerizados identificados como generadores potenciales de residuos y mencionados
anteriormente, deberan consolidar y remitir al Profesional Especializado Grado 06 — Gestion Ambiental
de la Oficina Asesora de Planeacion, la informacion relacionada con la gestion de residuos adelantada
por su cuenta y/o por los terceros a su cargo, diligenciando el formato R-OP-019 y en los términos y

plazos establecidos.

La Oficina Asesora de Planeacion como coordinador de la implementacién del PIGA, debe verificar
que la informacién a entregar por las respectivas dependencias se haga bajo los términos y plazos
fijados, y que cumpla con los criterios de calidad definidos en el mencionado formato, con el propésito

de contar con informacion confiable que soporte la gestion, y para la remision a la autoridad ambiental.

Las acciones que se planteen para capacitacion y/o socializacion a los servidores de la Entidad en
temas relacionados con gestién de residuos desde el punto de vista ambiental, podran ejecutarse
mediante comunicados a través de los medios tecnolégicos e informativos disponibles en la Entidad

(intranet, correo electrénico, carteleras, pantallas) o suministro de informacion de forma presencial
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(talleres, charlas). La Direccion Corporativa -Gestion del Talento Humano- brindara el apoyo necesario
a la Oficina Asesora de Planeacion, en la estructuracion de los programas de socializacion, divulgacion

y capacitacion en temas ambientales relacionados con la gestién de residuos.

La Oficina Asesora de Planeacion como coordinador de la implementacion del PIGA, debe realizar la
consolidacion final de la informacién relacionada con la gestion de residuos generados en las areas
administradas por TRANSMILENIO S.A., y debe verificar el cumplimiento de las metas relacionadas
con la gestién de residuos propuestas en el Plan de Accidon PIGA de cada vigencia, reportando lo
pertinente a la Secretaria Distrital de Ambiente, en los términos y plazos establecidos por la
normatividad aplicable. Adicionalmente debe brindar el apoyo necesario a las dependencias
responsables de reportar la informacién asociada a la gestidon de residuos generados en infraestructura
administrada por TRANSMILENIO S.A.

7. DESCRIPCION DEL PLAN

Este Plan contempla cuatro componentes para su operacion, como se describe a continuacion:

e EIl primer componente se relaciona con el diagnéstico de la generacion de residuos, que
abarca la identificacion por fuentes de generacidn, cuantificacion y estrategias de prevencién
y minimizacion;

e El segundo componente esta orientado al manejo interno de los residuos, que describe las
actividades de separacion, recoleccién, almacenamiento y medidas de contingencia a
implementarse en las areas administradas por TRANSMILENIO S.A.

o El tercer componente se refiere al manejo externo de los residuos generados, definiendo las
medidas y acciones adecuadas para el aprovechamiento y/o disposicidn final controlada y los
mecanismos de control a esa gestién.

o El cuarto componente comprende las actividades de ejecucion, seguimiento y evaluacion
dando lineamientos para garantizar el alcance de objetivos y generar acciones de

mejoramiento continuo.

7.1 Componente 1. Prevencién y/o Minimizacién

Este componente se sustenta en la descripcion de los residuos generados en las areas administradas
por TRANSMILENIO S.A., mediante su clasificacion por tipologia, identificacion de fuentes de

generacion y su cuantificaciéon. De acuerdo con el diagnéstico realizado y la identificacion y la
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caracterizacion de los residuos, se establecen objetivos, metas y estrategias que permitan gestionar,
prevenir y/o minimizar la cantidad de residuos generados revisando diversas alternativas como

cambios logisticos, operativos y de materiales, por ejemplo.

7.1.1 Objetivos, Metas e Indicadores

Los objetivos, metas e indicadores propuestos para el Componente 1. Prevencién y/o Minimizacion,

se citan en la tabla 1.

Tabla 1. Objetivos, metas e indicadores propuestos para la prevencién y/o minimizacion
en la generacion de residuos

OBJETIVOS METAS INDICADOR META
Identificar, clasificar y cuantificar | Identificar, clasificar y cuantificar % de residuos
los residuos generados en las el 100% de los residuos identificados, clasificados
areas administradas por generados mensualmente (sede y cuantificados al mes
TRANSMILENIO S.A. administrativa) (sede administrativa)
Capacitar y/o sensibilizar
Generar una cultura ambiental periédicamente al 100% de los Campanas
en torno de las actividades funcionarios y colaboradores de realizadas/campafas
misionales de la Entidad la entidad en temas de gestion programadas*100
de residuos.

7.1.2 Identificacion y clasificacion de residuos

A continuacion, se hace una descripcion y clasificacion de los residuos generados en las areas

administradas por TRANSMILENIO S.A. en el desarrollo normal de sus funciones.

e Residuos Convencionales u ordinarios

Sede Administrativa

Para la actualizacion de la identificacion y caracterizacion de los residuos convencionales generados
en la sede administrativa se utilizé la informacién proveniente de los registros de entrega de residuos

que se toman a diario en el punto de recoleccién del edificio, correspondiente al 2018.
En la Tabla 2 se encuentran los datos consolidados de la identificacion y cuantificacién de los

residuos convencionales (aprovechables y no aprovechables) generados en la sede administrativa de
TRANSMILENIO S.A.
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Tabla 2 Identificacion, clasificacién y cuantificacion de residuos convencionales generados
en la sede administrativa de TRANSMILENIO S.A.

CANTIDAD
ACTIVIDADES APROVECHABLES DD NO APROVECHABLES (kg)
Prom-Mes Promedio-
Mes*
o Papel o Desechos de bafios
. . e Papel periédico ¢ Residuos de materiales de
Administrativas e Carton oficina (CD, boligrafos y
e Plastico otros)
e Envases productos de
Aseo y limpieza limpieza (Reutilizacién de e Material de barrido
envases) 281 1188
e Envases plasticos, de ¢ Residuos de alimentos y
vidrio y metal bebidas.
Cafeteria e Vasos de cartén limpios e Materiales contaminados
o Empaques de Tetrapak® con restos de alimentos,
e Cubiertos de plastico. bebidas grasas y demas.
e Envolturas de alimentos.

*Valores estimados a partir de la informacion reportada en 2018.

Estaciones y Portales

Para el caso de la infraestructura del Sistema TransMilenio que se encuentra a cargo de la Entidad,
las estaciones y portales del Sistema son un lugar de paso, cuyo tiempo promedio aproximado de
permanencia de usuarios en sus instalaciones es inferior a treinta (30) minutos y de acuerdo con el
Manual del Usuario del Sistema TransMilenio que establece la prohibicién del consumo de alimentos
al interior de los portales y estaciones, en principio la generacion de residuos convencionales
aprovechables al interior del Sistema deberia ser nula o poco probable. Por lo anterior y por razones
de seguridad y disponibilidad de espacio, actualmente esta restringida la disposicion de canecas
diferenciadas para separacion en la fuente en las plataformas de los portales y al interior de las

estaciones.

Los residuos convencionales generados en el Sistema TransMilenio que en su gran mayoria
corresponden a residuos no aprovechables como material de barrido, son recolectados por el

operador de aseo correspondiente a la zona.

e Residuos Peligrosos y Especiales

En la Tabla 3 se relacionan los residuos peligrosos que TRANSMILENIO S.A. genera en el desarrollo
de sus actividades misionales en sus areas administradas y los cuales estdn debidamente
identificados y clasificados segun los listados de residuos establecidos por el Decreto 4741 de 2005 y

acorde con la clasificacidon de sustancias quimicas de la Organizacién de las Naciones Unidas ONU.
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Es importante recordar que las actividades definidas como generadoras de residuos peligrosos en las
areas administradas por TRANSMILENIO S.A. son desarrolladas por terceros y sobre estos recae la
responsabilidad de la gestidon adecuada de estos residuos generados por ejecucion contractual, por lo
cual en los respectivos contratos se han incorporado lineamientos ambientales que exigen y orientan
la gestion ambiental adecuada de los residuos peligrosos generados. TRANSMILENIO S.A. realiza
seguimiento y verificacion que la gestiéon adelantada por los terceros se haga conforme a las
obligaciones contractuales y a lo contenido en la normatividad vigente aplicable, en el marco del

principio de corresponsabilidad.

Tabla 3. Identificacion, clasificacion y cuantificacion de residuos peligrosos y especiales generados en
las areas administradas por TRANSMILENIO S.A.

CANTIDAD
CLASIFICACION
ACTIVIDADES ESTADO il=tbolie dlad g o) DECRETO (kg)
GENERADOS Acumulado
4741/2005 A
ano
Aceites usados (ascensores) Y8 - A4060
Tubos fluorescentes Y29 - A1030
Envases de pinturas, adhesivos y Y12 - A4070
solventes
Mantenimientos locativos . .
y de infraestructura Matenﬁil d?gg:gﬂ;]::o con Y9 - A4060
(infraestructura del Solido 6712
Sistema TransMilenio Liquido t i
) q Baterias usadas (sistema apertura Y31 - A1160
" de puertas)
RAEE (tarjetas electrénicas
sistema de apertura de puertas, Y26 - A1180
balastos)
Residuos de construccion y
demolicion — RCD (especiales) N/A 149
Baterias (UPS) Y31 -A1160
Summlstrq de equipos de Solido Computadores fuera de uso Y26 - A1180 -
computo
RAEE Y26 - A1180
Servicio de impresion y Sélido Téner y cartuchos de tinta Y12 - A4070 3,8
fotocopiado de documentos
Envases de |proc!uctos de aseoy A4090
Labores de Aseo y Limpieza Sdélido impieza -
Envases de plaguicidas Y4 - A4030
Botiquines (sede
administrativa, portales y Solido Medicamentos vencidos o Y3 — A4010 86.2
estaciones) Liquido deteriorados ’

* Valores estimados a partir de la informacion global reportada por los terceros en 2018.

** Actividades que por el numero de instalaciones generan volumen y tipo de residuos peligrosos que son prioritarios en su
gestion, conforme la evaluacion realizada en matriz de aspectos e identificacién de impactos ambientales.
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Estimacion de la media mévil

A continuacién, la Tabla 4 muestra la media moévil estimada para los residuos peligrosos generados

en el ano 2018 en las areas administradas por la Entidad.

Tabla 4 Estimacion media mévil residuos peligrosos generados en 2018, en areas
administradas por TRANSMILENIO S.A.

Media movil Media movil
Mes .

infraestructura sede

Enero 585,8 3,1
Febrero 720,3 7,5
Marzo 731,6 11,2
Abril 634,8 14,0
Mayo 823,8 16,4
Junio 693,8 19,1
Julio 632,9 19,9
Agosto 581,3 15,4
Septiembre 568,2 11,9
Octubre 565,0 9,9
Noviembre 223,9 7,9
Diciembre 410,4 5,3

7.1.3 Alternativas de prevencion y/o minimizacién

En la Tabla 5 se resumen las alternativas propuestas para la prevencién y/o minimizacion en la

generacion de residuos en las areas administradas por TRANSMILENIO S.A.

Tabla 5 Alternativas de Prevencién y/o Minimizacion en la Generacion de Residuos en
las areas administradas por TRANSMILENIO S.A.

TIPOLOGIA RESIDUOS ALTERNATIVAS ACTIVIDAD
Residuos convencionales Capacitar y/o sensibilizar . .
- . Promover la gestiéon adecuada de residuos
(Aprovechables y no periédicamente al personal operativo

convencionales y peligrosos, para minimizar

aprovechables) encargado del manejo de los residuos . ? Y
. - la generacién por posible contaminacién de
convencionales y peligrosos en el ) . .
. . . residuos convencionales con residuos
Residuos peligrosos y manejo adecuado y seguro acorde con peligrosos
especiales la normatividad vigente aplicable. 9
Fortalecer los procesos de separacion
Residuos convencionales en la fuente de los residuos en los Disminuir la generacion de residuos no
(Aprovechables y no funcionarios, contratistas, terceros y aprovechables en las areas administradas
aprovechables) demas colaboradores presentes en las por separacion inadecuada de residuos

areas administradas

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMEFRO 6664 « PP 1-37 « 2019 « OCTUBRE * 28



TIPOLOGIA RESIDUOS

ALTERNATIVAS

ACTIVIDAD

Promover la minimizacion en el uso de
utensilios desechables en las areas

Impulsar la utilizacién de pocillos y cubiertos
propios por parte de los funcionarios,
contratistas, terceros y demas
colaboradores.

administradas

Promover buenas practicas para minimizar
el uso de recipientes en poliestireno
expandido (icopor) en el consumo de

alimentos

Residuos peligrosos y
especiales

Fortalecer los procesos de separacion
en la fuente de los residuos peligrosos

Disminuir la generacion de residuos
peligrosos en las areas administradas por
separacion inadecuada de residuos.

generados por los procesos tercerizados
presentes en las areas administradas.

Participar de los programas posconsumo
existentes para la gestion de residuos
peligrosos.

Continuar con los proyectos de
sustitucion de los sistemas de
iluminacion, para la implementacion de
luminarias con mayor tiempo de vida util
y componentes menos peligrosos

Adelantar proyectos de migracion a
tecnologia de iluminacién tipo LED, en
portales y estaciones, segun priorizacion

7.2 Componente 2. Manejo interno ambientalmente seguro de residuos

Este componente aborda las actividades de separacion, recoleccién, almacenamiento y medidas de

contingencia en la gestion de residuos tanto convencionales como peligrosos generados en las areas
administradas por TRANSMILENIO S.A.

7.2.1 Objetivos, Metas e Indicadores

En la Tabla 6, se presentan los objetivos y metas propuestas para el manejo interno ambientalmente

seguro de residuos.

Tabla 7. Objetivos y metas propuestas para el manejo interno ambientalmente

seguro de residuos.

OBJETIVOS

META

INDICADOR META

Almacenar temporalmente los residuos
aprovechables y peligrosos generados en
las areas administradas por
TRANSMILENIO S.A. conforme a la
normatividad vigente aplicable.

vigente aplicable

Almacenar adecuadamente el 100%
de los residuos aprovechables y
peligrosos generados en las areas
administradas por TRANSMILENIO
S.A. conforme a la normatividad

% de residuos aprovechables y
peligrosos almacenados
adecuadamente

Identificar y sefializar los sitios de

Identificar y sefializar el 100% de los

almacenamiento temporal de residuos en las
areas administradas por TRANSMILENIO
S.A. conforme a la normatividad vigente
aplicable.

sitios de almacenamiento temporal

de residuos en las areas

administradas por TRANSMILENIO

SA.

% de sitios de almacenamiento
identificados y sefalizados
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OBJETIVOS META INDICADOR META

Capacitar y/o sensibilizar al 100%

Capacitar y/o sensibilizar periddicamente al del personal operativo encargado % del personal operativo
personal operativo en el manejo adecuado y del manejo de residuos encargado del manejo de
seguro de los residuos aprovechables y aprovechables y peligrosos en su residuos aprovechables y
peligrosos generados en las areas manejo adecuado y seguro peligrosos capacitado y/o
administradas por TRANSMILENIO S.A. (actividad a cargo de cada sensibilizado
contratista)

7.2.2 Procedimiento para el Manejo interno de residuos

A continuacién, se describen las actividades orientadas a la adecuada gestién de los residuos
generados en las areas administradas por TRANSMILENIO S.A., conforme a lo establecido en la

normatividad vigente aplicable.

7.2.2.1 Separacioén en la Fuente

e Residuos Convencionales

Sede Administrativa

En la Sede Administrativa se encuentran dispuestos puntos ecoldgicos en las diferentes areas para
que los funcionarios y demas colaboradores presentes en la sede separen adecuadamente los
residuos que generan, conforme a su tipologia entre convencionales no aprovechables (ordinarios) y
aprovechables. En la Figura 1 se muestra una fotografia de los puntos ecoldgicos utilizados
actualmente (caneca verde para residuos ordinarios, caneca azul para residuos aprovechables
(plastico, vidrio, metales y tetrapak® y caneca gris para papel y cartén), cuya identificacion por color
se establecié de acuerdo con los lineamientos definidos en la Guia Técnica Colombiana GTC — 24, y

en la Figura 2 se ilustra la adecuada separacion de residuos convencionales por su tipologia.
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Figura 1. Puntos ecoldgicos en sede administrativa.

¢ Residuos de alimentos

e Envolturas de alimentos
(Galletas, papas fritas, azucar,
etc.)

e Servilletas y
utilizados

¢ Vasos y bolsas sucios

e Residuos de barrido

utensilios

CANECA GRIS
Papel y Carton

e Papel de
fotocopias

e Papel periddico

e Cartdn y carpetas

e Libros y revistas

impresoras

y

¢ Botellas de vidrio y plastico

e Latas de
gaseosas
e Envases de Tetrapak ®
¢ Bolsas plasticas limpias

alimentos vy

= B
B
) am |
L
-

Figura 2. Separacion en la Fuente de Residuos Convencionales por tipo de residuo
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Estaciones y Portales

Es importante recordar que al interior de la infraestructura del Sistema TransMilenio no se adelantan
labores de separacion en la fuente de residuos convencionales en las plataformas de los Portales ni
estaciones por razones de seguridad, disponibilidad de espacio y por la minima generacion de
residuos aprovechables estimada y esperada conforme a los lineamientos de no ingreso de alimentos

ni residuos al Sistema establecidos en el Manual del Usuario del Sistema TransMilenio.

Los residuos convencionales generados en estas instalaciones en su gran mayoria corresponden a
residuos no aprovechables como material de barrido, que son recolectados por el operador de aseo

correspondiente a la zona.

e Residuos Peligrosos y Especiales

De acuerdo con lo mencionado en el Componente 1. Prevencion y/o Minimizacion, las actividades
potencialmente generadoras de residuos peligrosos y especiales son adelantadas por terceros,
quienes se encargan de gestionar estos residuos conforme a los lineamientos ambientales contenidos
en los respectivos contratos y a la normatividad aplicable. A continuacién, la figura 3 ilustra la

actividad de gestion de residuos generados por terceros.

PELIGROSO
Aquellos residuos solidos con Aquellos Residuos Peligrosos
potencialidad de reciclaje que el tercero ha identificado
que el tercero ha identificado va a generar por Ejecucion
va a generar por Ejecuciéon Contractual.
Contractual. -

Gestionar los residuos acorde con los
lineamientos establecidos por el

Recolectar, transportar, almacenar,
tratar y disponer adecuadamente los

Tercero y la normatividad vigente
aplicable

residuos peligrosos generados por
Ejecucion Contractual

Figura 3 Separacion de residuos. Actividades desarrolladas por terceros.
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7.2.2.2 Recoleccion de Residuos

e Residuos Convencionales

La recoleccion de los residuos convencionales (aprovechables y no aprovechables) generados en las
areas administradas por TRANSMILENIO S.A. es realizada por los contratistas del servicio de aseo

dispuestos respectivamente en la sede administrativa y el Sistema TransMilenio.

Sede Administrativa

En la Sede Administrativa se realiza un recorrido a diario por las diferentes areas para recolectar de
forma diferenciada los residuos depositados en las canecas de los puntos ecoldgicos: ordinarios y
aprovechables. Posteriormente, estos residuos recolectados son llevados al cuarto de
almacenamiento temporal de residuos asignado a la Entidad dentro del edificio. Este proceso es
adelantado por el contratista de aseo administrativo, quien, en la ejecucién de la tarea de recoleccion
y traslado de residuos, debe realizar la cuantificacién por peso (pesaje) de los residuos generados y
registrar los datos en los formatos establecidos para ese propésito. Es responsabilidad de la
dependencia de TRANSMILENIO S.A. que tenga a cargo la supervision del contrato de aseo
administrativo, adelantar acciones de seguimiento y verificacion del proceso de pesaje de residuos y

del registro de informacion.

Estaciones y Portales

Los residuos convencionales no aprovechables generados en estaciones y portales son recolectados
a diario por el contratista del servicio de aseo del Sistema y posteriormente llevados al cuarto de

almacenamiento temporal para su posterior entrega al operador de aseo de la zona.

Los residuos convencionales aprovechables generados por ejecucion contractual de los terceros
presentes en el Sistema TransMilenio, son recolectados y gestionados por estos, cuyos datos de

generacion y cuantificacién son remitidos a TRANSMILENIO S.A. como parte de sus obligaciones.

o Residuos Peligrosos y Especiales

Los residuos peligrosos y especiales generados y bajo la administracién directa por parte de
TRANSMILENIO S.A., corresponden a los residuos de medicamentos vencidos y/o deteriorados
provenientes de los botiquines de primeros auxilios de las estaciones, en los puntos de atencion en

salud de los Portales del Sistema TransMilenio y la sede administrativa. La dependencia encargada
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del suministro y dotacion de estos elementos de botiquines y puntos de salud se encarga de
coordinar y ejecutar las actividades de recoleccion de estos residuos peligrosos en el Sistema y sede
administrativa, con la frecuencia que establece la fecha de caducidad de los medicamentos. Estos
residuos posteriormente son llevados al cuarto de almacenamiento temporal que se ha asignado,
donde son almacenados bajo las condiciones de manejo seguro estipuladas por la normatividad

aplicable y teniendo en cuenta las caracteristicas de los residuos.

Por otro lado, los terceros que prestan sus servicios en las areas administradas por TRANSMILENIO
S.A. y que generan residuos peligrosos y especiales por ejecucion contractual, se encargan de
recolectar, transportar y disponer estos residuos de conformidad con lo establecido en la normatividad
aplicable. En los informes de gestién ambiental, los terceros reportan a TRANSMILENIO S.A. la
cuantificacion y soportes de la gestion dada a los residuos peligrosos y especiales generados por

ejecucion contractual.

7.2.2.3 Almacenamiento de Residuos

e Residuos Convencionales

Sede Administrativa

La administracién de la propiedad horizontal del Edificio Elemento, donde se encuentra la Sede
Administrativa de TRANSMILENIO S.A., ha habilitado un cuarto exclusivo para el almacenamiento
temporal de los residuos convencionales aprovechables que se generan, diferenciado por cada
empresa que ocupa el edificio. Este cuarto ofrece las siguientes condiciones acorde con la

normatividad aplicable:

e Aislado y de uso exclusivo para el almacenamiento de residuos aprovechables.

e Cubierta del techo que protege el residuo de las condiciones del ambiente.

e Construido con materiales resistentes e impermeables que permiten su facil limpieza vy
mantenimiento.

e Ofrece las condiciones técnicas necesarias para evitar que los materiales aprovechables a
almacenar se deterioren en su calidad y pierdan su valor.

e Permite la ventilacion adecuada mediante rejillas y cuenta con iluminacién apropiada vy
suficiente.

e Evita el acceso y proliferaciéon de insectos, roedores y otras clases de vectores.

e Su ubicacion no causa molestias e impactos a la comunidad.
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Los residuos convencionales no aprovechables generados en la Sede Administrativa se almacenan
en el cuarto de residuos ordinarios del edificio. La administracion de la propiedad horizontal es la

responsable por el funcionamiento y mantenimiento de estos espacios.

e Residuos Peligrosos y Especiales

El almacenamiento temporal de los residuos peligrosos (residuos de medicamentos vencidos y/o
deteriorados) generados y a cargo directo de TRANSMILENIO S.A., se realiza en un espacio ubicado
en una de las estaciones intermedias del Sistema TransMilenio, hasta su entrega al gestor ambiental,

el cual ofrece las siguientes condiciones para el almacenamiento temporal:
o Debidamente identificado y sefializado.
e Ventilacion apropiada para evitar la concentracién de gases.
¢ lluminacién adecuada y suficiente.
o Paredes y pisos construidos en materiales resistentes e impermeables.
e Cuenta con aislamiento de demas materiales o residuos almacenados en simultaneo.

e Contenedores para el almacenamiento en materiales resistentes que garantizan una facil

acomodacion y contencion de los residuos, evitando su caida y/o derrames.
e Cuenta con estructuras de aislamiento de los contenedores del piso.

e Su ubicacién no causa molestias e impactos a la comunidad.

Los residuos de medicamentos vencidos y/o deteriorados provenientes de los botiquines de primeros
auxilios de las estaciones, los puntos de atencién en salud de los Portales del Sistema TransMilenio y
la sede administrativa, manejados y controlados directamente por TRANSMILENIO S.A. son
almacenados en contenedores apropiados para sus caracteristicas y con la capacidad suficiente para
los volumenes generados y los tiempos estimados de almacenamiento temporal. (Ver Figura 4). A
continuacion, se relacionan las caracteristicas de los contenedores dispuestos para el acopio

temporal de los residuos de medicamentos vencidos y/o deteriorados:
e El material es resistente y compatible con el residuo a almacenar.

e Permite contener los residuos en su interior de forma segura, salvaguardando la integridad de

estos o posibles derrames o fugas.
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Un modelo de los recipientes establecidos para realizar el almacenamiento seguro de estos residuos

peligrosos se muestra en la figura 4.

Figura 4 Contenedores para acopio temporal de residuos de medicamentos vencidos

El etiquetado de los contenedores dispuestos para el almacenamiento temporal de los residuos

peligrosos se hace conforme a lo dispuesto por la normatividad vigente. La Figura 5 muestra el

TRANSMILENIO S.A, i

RESIDUOS PELIGROSOS

MEDICAMENTOS VENCIDOS Y/O DETERIORADOS

modelo de rotulo utilizado.
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Figura 5. Rétulo para Etiquetado de Contenedores de Residuos Peligrosos

Los residuos peligrosos generados por la ejecucion contractual de los terceros no son almacenados
en la infraestructura administrada por TRANSMILENIO S.A. Por lo anterior, es obligacién de cada
contratista hacer el retiro de los residuos del punto en el cual hayan sido generados, bien sea
directamente dando cumplimiento a requisitos minimos de manejo seguro en sus instalaciones o por
empresas de movilizacion de residuos peligrosos registradas ante la autoridad ambiental. Es
importante mencionar que las condiciones de almacenamiento de los residuos generados por los

servicios tercerizados son seguidas por TRANSMILENIO S.A., para que se hagan conforme a la
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normatividad vigente aplicable y a las obligaciones ambientales establecidas en los respectivos

contratos. Toda gestién de estos residuos es reportada a TRANSMILENIO S.A. para su seguimiento.

7.2.2.4 Disposicion Final de Residuos

e Residuos Convencionales

Los residuos convencionales no aprovechables generados en las areas administradas por
TRANSMILENIO S.A. son entregados al correspondiente operador de aseo de la zona, en la

frecuencia establecida por estos.

Asimismo, los residuos convencionales aprovechables generados en las areas administradas por
TRANSMILENIO S.A. son entregados a una Fundaciéon de Reciclaje con base en el Acuerdo de
corresponsabilidad que se encuentre suscrito. La dependencia encargada de coordinar y adelantar
las actividades de recoleccion, almacenamiento y aforo de los residuos aprovechables en la sede
administrativa es también responsable de entregar estos residuos a la Fundacién de Reciclaje
debidamente aforados. Los datos y soportes de gestion provenientes de esta actividad de entrega de

residuos aprovechables son reportados mensualmente por esta dependencia.

e Residuos Peligrosos y Especiales

TRANSMILENIO S.A. realiza seguimiento a la gestion que hacen los terceros a los residuos
peligrosos y especiales que generan por ejecucion contractual, mediante la revision de la informacion
reportada mensualmente por estos y los correspondientes certificados que acreditan la gestién

realizada.

TRANSMILENIO S.A. propende por la gestion integral de los residuos peligrosos generados y que
estan directamente bajo su responsabilidad y administracion, los cuales corresponden a los residuos
de medicamentos vencidos y/o deteriorados provenientes de los botiquines de primeros auxilios de

las estaciones, los puntos de atencion en salud y la sede administrativa.

La dependencia de TRANSMILENIO S.A. encargada del suministro y dotacién de estos elementos de
botiquines y puntos de atencién en el Sistema y la sede administrativa, se encarga de coordinar y
ejecutar las actividades de recoleccion, almacenamiento y disposicion final de los residuos peligrosos
(residuos de medicamentos vencidos y/o deteriorados) de conformidad con la normatividad vigente

aplicable. Los datos y soportes producto de la gestiéon ambiental de los residuos peligrosos en
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mencion, son remitidos al area que coordina la implementacion del PIGA para su correspondiente

consolidacion y reporte.

7.2.2.5 Medidas de Contingencia

Las medidas de contingencia para el manejo de los residuos generados en las areas administradas
por TRANSMILENIO S.A., son las contenidas en el Plan de Emergencia formulado por la Entidad

para este fin, y en el caso de la Sede Administrativa el generado por la propiedad horizontal.

7.2.2.6 Medidas para la entrega de residuos al transportador

Las actividades para la entrega al transportador de los residuos convencionales y peligrosos

generados en las areas administradas por TRANSMILENIO S.A. son:

e Residuos Convencionales

Los residuos convencionales no aprovechables generados en las é&reas administradas por
TRANSMILENIO S.A., se depositan debidamente empacados en bolsas plasticas y resistentes, en la
zona de almacenamiento de residuos asignada, para posteriormente ser recolectados por el operador

de aseo de la zona.

Los residuos convencionales aprovechables son entregados periédicamente a la fundaciéon de
reciclaje debidamente empacados, diferenciados por tipologia y aforados. Durante la entrega de los
residuos aprovechables se suscribe un formato entre las partes en el cual se especifica la cantidad

entregada por TRANSMILENIO S.A. de cada tipo de residuo y la fecha de entrega.

e Residuos Peligrosos y Especiales

Los residuos peligrosos y especiales bajo la administracion y control directo de TRANSMILENIO S.A,,
que corresponden a los residuos de medicamentos vencidos y/o deteriorados provenientes de los
botiquines de primeros auxilios de las estaciones, puntos de atencibn en salud y la sede
administrativa, se entregan debidamente rotulados, identificados, separados por tipologia y
embalados acorde con la normatividad vigente aplicable. Durante la actividad de entrega de residuos
peligrosos a la empresa gestora respectiva, estos son pesados y se suscribe un acta de entrega
formal. Para el caso de los residuos peligrosos generados en los portales y estaciones del Sistema,
es el interventor debe verificar que el contratista encargado de las actividades de mantenimiento de la

infraestructura en las cuales se generan este tipo de residuos, adelante las medidas de manejo
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seguro durante la entrega de residuos al transportado, como puede ser la aplicacion y registro de

condiciones del vehiculo frente a criterios previamente establecidos.
7.3 Componente 3. Manejo externo ambientalmente seguro

Este componente aborda las actividades de gestién externa de los residuos convencionales
(aprovechables y no aprovechables) y peligrosos generados en las areas administradas por

TRANSMILENIO S.A,, desarrolladas por las empresas gestoras correspondientes.

7.3.1 Objetivos, metas e indicadores

En la siguiente tabla se presentan los objetivos y metas propuestas para el Manejo Externo de los
residuos generados.

Tabla 8 Objetivos y Metas propuestas para el Manejo Externo

OBJETIVOS META INDICADOR META

Gestionar el 100% de los
residuos generados con % de residuos gestionados
empresas gestoras con empresas gestoras
acreditadas
El 100% de las empresas

Garantizar la gestion externa adecuada de los
residuos generados conforme con lo establecido en la
normatividad vigente aplicable.

Garantizar que las empresas gestoras contratadas gestoras contratadas para la % empresas gestoras
para la gestion de los residuos cuenten con los gestion de los residuos, contratadas con permisos y
permisos y licencias ambientales requeridas para la cuentan con los permisos y licencias ambientales
gestion de residuos licencias ambientales requeridas
requeridas.

7.3.2 Procedimientos para el Manejo Externo de Residuos

Es responsabilidad de TRANSMILENIO S.A. y de los terceros que adelantan actividades que generan
residuos en las areas administradas por la Entidad, garantizar que los residuos tanto aprovechables
como peligrosos generados, sean gestionados y dispuestos de conformidad con la normatividad
vigente aplicable. Para esto, TRANSMILENIO S.A. realiza seguimiento a la gestion externa de
residuos mediante la revision de la informacion registrada en los certificados de disposicién o
tratamiento facilitados por la empresa gestora y aportados por los terceros, asi como el seguimiento a
los mecanismos adoptados por cada uno de los terceros para realizar una gestion adecuada de los
residuos.
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7.4 Componente 4. Ejecucién, seguimiento y evaluacién

Este componente contempla las actividades orientadas a la evaluacién permanente de la gestion
integral de los residuos generados en las areas administradas por TRANSMILENIO S.A., que permita
verificar los avances en el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, asi como determinar

oportunidades de mejora.

7.4.1 Capacitacién

En el Plan de Accién PIGA de cada vigencia se tienen establecidas actividades de capacitacion y
actualizacion orientadas al fortalecimiento de la cultura ambiental en los funcionarios y contratistas en
torno a la gestion de los residuos y la optimizacién y uso racional de los materiales a disposicion, las
cuales son coordinadas por la Oficina Asesora de Planeacion (Gestion Ambiental) y las dependencias
de TRANSMILENIO S.A. supervisoras de los contratos de servicios tercerizados que se ejecutan en
las areas administradas por TRANSMILENIO S.A.

La informacion derivada de los procesos de capacitacion y/o sensibilizacion realizados por los
terceros, es reportada por las dependencias de TRANSMILENIO S.A. supervisoras de estos, al area

encargada de liderar la implementacién del PIGA.

Es preciso anotar, que los contratos suscritos con los terceros que prestan sus servicios en las areas
administradas por la Entidad incorporan obligaciones ambientales orientadas a capacitar y/o
sensibilizar a su personal operativo en la gestion ambiental y adecuada de los residuos generados

por ejecucioén contractual.

7.4.2 Seguimiento y evaluacion

La verificacién de la gestién ambiental de los residuos generados en las areas administradas por
TRANSMILENIO S.A., se realiza a través de la recopilacidn, revision y analisis de la informacion
generada en los diferentes procesos tanto propios como tercerizados. El area encargada de liderar la
implementacion del PIGA de la Entidad, realiza el seguimiento y la revisiéon de actividades, metas e
indicadores establecidos anualmente en el Plan de accién PIGA y en los lineamientos ambientales de

los contratos de los terceros.
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Otro mecanismo de control establecido se asocia a la preparacion de los informes de seguimiento a la

implementacion del PIGA institucional y demas informacion de desemperfio ambiental, los cuales son

reportados a la Secretaria Distrital de Ambiente y al IDEAM, a través de los canales que se han

establecido para este fin y en los plazos estipulados. Esta informacién de reporte se origina de los

datos reportados por los diferentes actores y guardan la trazabilidad necesaria para futuras revisiones

y analisis.

7.4.3 Cronograma de actividades

Las actividades establecidas para la gestion integral de los residuos estan contenidas en el Plan de

Accién PIGA de cada vigencia, en el cual se encuentran definidos los objetivos, metas, actividades y

responsables para los programas de gestion ambiental, incluido el programa relacionado con la

gestion integral de residuos.

8. TABLA DE FORMATOS

CcODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
R-OP-019 Reporte Informacion PIGA Intranet Profesci;ongI’Especiglizado 06.
estion Ambiental
9. ANEXOS

Anexo 1. Manejo Interno de residuos en Sede Administrativa

Anexo 2. Gestidn de residuos peligrosos — Gestidn a cargo de terceros
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ANEXO 1. MANEJO INTERNO DE RESIDUOS GENERADOS EN SEDE ADMINISTRATIVA

- Residuos ordinarios y reciclables:

Ha generado un residuo

Identifique el tipo de residuo generado
(ordinario o aprovechable)

Ubique el Punto ecoldgico mas cercano

Deposite el residuo en la caneca
corresnondiente

RECICLABLE
I
CANECA GRIS CANECA AZUL CANECA VERDE
(papel y carton) (residuos reciclables) (residuos ordinarios)

e Papel de impresoras vy

Botellas de vidrio y plastico Residuos de alimentos

fotocopias e Latas de alimentos vy e Envolturas de alimentos
e Papel periodico gaseosas (galletas, papas, azucar, etc.)
e Carton y carpetas e Envases de Tetrapak ® e Servilletas y utensilios utilizados

e Libros y revistas e Bolsas plasticas limpias e Vasos y bolsas sucios
e Residuos de barrido

- »
iyl L
S, “Ze &

TENGA EN CUENTA

e Procure minimizar la generacién de residuos, con la reutilizacion de elementos (Ejemplo:
Mezcladores y vasos de bebidas calientes), o procurar evitar el uso de materiales (Ejemplo:
recipientes de comida en icopor)

e Esimportante aplicar la separacién de residuos en la fuente para facilitar el manejo y gestién
de los residuos

e Los residuos aprovechables deben depositarse en las respectivas canecas sin residuos
liquidos en su interior.
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- Manejo interno de residuos peligrosos — a cargo de TRANSMILENIO S.A.

Ha generado un residuo peligroso

Identifique el tipo de residuo peligroso

Ubique el punto de acopio temporal asignado
para los residuos peligrosos

Movilice de forma segura los residuos hasta el centro

Deposite el residuo peligroso
diferenciado por tipologia

MEDICAMENTOS VENCIDOS Y/O DETERIORADOS

ALCOHOL

JABON QUIRURGICO

YODOPOVIDONA

MATERIAL
DETERIORADO

Recolectar, transportar, almacenar, tratar y disponer los residuos peligrosos generados de

conformidad con la normatividad vigente aplicable.

Garantizar la gestion integral de los residuos peligrosos generados, con empresas gestoras
debidamente avaladas y con las licencias, permisos, autorizaciones y demas instrumentos de

manejo y control ambiental.
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ANEXO 2. GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS - Gestién a cargo de terceros

Ha generado un residuo por ejecucién
contractual

Identifique el tipo de residuo generado por
ejecucion contractual

Ubique el punto de acopio temporal
definido y deposite el residuo diferenciado
por tigologia

RECICLABLE
Aquellos residuos con potencialidad de Aquellos Residuos Peligrosos que el
reciclaje que el tercero ha identificado tercero ha identificado va a generar por
va a generar por ejecucion contractual. ejecucion contractual
Gestionar los residuos de acuerdo con Recolectar, transportar, almacenar,
los lineamientos establecidos por el tratar y disponer adecuadamente los
Tercero y la normatividad vigente residuos peligrosos generados por
ejecucion contractual

TENGA EN CUENTA

e El Tercero debera garantizar la recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o
disposicion final adecuada de los residuos peligrosos que genera por ejecucion contractual
acorde con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente aplicable.

e El Tercero debera garantizar la gestion integral de los residuos peligrosos que genera por
Ejecuciéon Contractual, con empresas gestoras debidamente avaladas y con las licencias,
permisos, autorizaciones y demds instrumentos de manejo y control ambiental a que haya
lugar para la ejecucion de las actividades de gestion integral de los residuos peligrosos.
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Resolucion Numero 1030
(Octubre 23 de 2019)

“Por la cual se adopta el documento “P-SJ-
008 Procedimiento de atencidn a solicitud de
videos del Sistema Transmilenio en todos sus

componentes” de la Subgerencia Juridica”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacioén
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 12: Adoptar el siguiente procedimiento a
la version registrada a continuacion:

Cddigo Version Nombre
Procedimiento de atencion a solicitud
P-SJ-008 0 de videos del Sistema Transmilenio

en todos sus componentes”

ARTICULO 2°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogot4, a los veintitrés (23) dias del mes
de octubre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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1. OBJETO

Definir las actividades para la recepcion, atencion y tramite de las solicitudes que le realicen a
TRANSMILENIO S.A., y las que este efectue, diferentes a las relativas al control de la operacion
(manual de operaciones y demas documentos de caracter operativo), de imagenes y videos de las
camaras ubicadas dentro del Sistema, de tal manera que se garantice una atencion integral a cada

una de las peticiones realizadas en este sentido.

2. ALCANCE

El procedimiento es de conocimiento y aplicacion del personal adscrito a TRANSMILENIO S.A.,
como trabajadores oficiales, publicos y/o contratistas de todas las dependencias y los
concesionarios vinculados al Sistema y/o cualquier otro servicio masivo del que TRANSMILENIO

S.A sea el Ente Gestor, en cumplimiento de lo ordenado por la normatividad vigente.

El procedimiento inicia con: i) la recepcién del requerimiento por parte del usuario y finaliza con la
respuesta al peticionario. ii) la solicitud directa de TRANSMILENIO S.A y finaliza con la respuesta al
Ente Gestor, iii) la activacion del pison de emergencia de los buses de la flota nueva y finaliza con
la entrega del video a TRANSMILENIO S.A.

Dado que los videos pueden constituir prueba en un eventual proceso ya sea administrativo o
judicial, lo que se busca con el presente procedimiento es preservar la informacién estando a la
espera que en ejercicio de sus funciones la autoridad competente requiera la informacion solicitada,
es por ello que en caso que el concesionario no haga entrega de la copia del video requerido, se
entendera que desde el recibo de la peticion por parte de TRANSMILENIO S.A, aquel es el Unico
responsable de su guarda y custodia, debiendo responder por su existencia e integridad ante las
autoridades competentes exonerando a TRANSMILENIO S.A. de cualquier responsabilidad

relacionada con el video.
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3. RESPONSABLES

El Profesional Especializado Grado 06 de Asesoria legal de la Subgerencia Juridica es el
responsable por la elaboraciéon y mantenimiento de este procedimiento, en coordinacion con quien

o el area que se desempeie como Oficial de Datos Personales.

Asi mismo, la Subgerencia Juridica sera la encargada de asignar, de clasificar y remitir a las areas
competentes, los requerimientos relacionados con solicitudes de videos, y a su vez estas seran las

encargadas de responder directamente la peticion.

Para los casos precisos en que los requerimientos contengan, peticiones adicionales a la solicitud
de videos sera la Subgerencia Juridica la encargada de reasignar al componente de Centralizacion
perteneciente a la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones, para el tramite de
asignacion y consolidaciéon respectivo, tal como lo indicado en el Procedimiento de atencion de
PQRS P-SC-001.

La Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) sera la dependencia
encargada de brindar la infraestructura, soporte técnico, respaldo y garantizar los medios y/o

mecanismos necesarios para el almacenamiento de los videos.

La revision y/o actualizacion de este procedimiento debe realizarse cuando se considere pertinente

por parte de los responsables de su aplicaciéon y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Cartilla de “Proteccion de datos personales en sistemas de videovigilancia” de la
Superintendencia de Industria y comercio

e Ley 1581 de 2012: por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales

e Decreto 1377 de 2013: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6664 » PP 1-57 « 2019 « OCTUBRE * 28



e Resolucion 393 de 2013: por medio del cual se adoptan las politicas y procedimientos en
materia de proteccién de datos personales en TRANSMILENIO S.A

e Formato de recepcioén de requerimientos

e Contratos de Concesién de Operacion de Flota - Anexo Técnico Operacién

e Contrato de Concesion de Operacion de Cable

e Contratos de camaras de TRANSMILENIO S.A.

e Contratos de Transmision de Datos

e Acuerdo de confidencialidad de TRANSMILENIO para con terceros y/o personal vinculado con
acceso a las grabaciones

e Instructivo para la Identificacion, Valoracion y Clasificacion de Activos de Informacion

e Tabla de Codigo T.

e “ABC de videovigilancia” publicado en la pagina web de la Entidad

5. DEFINICIONES

Autoridad Competente: Entidad Publica o Administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden Judicial, por ejemplo: La Fiscalia General solicita los videos para iniciar una investigacion
por Hurto, Secretaria Distrital de Seguridad, Secretaria Distrital de la Mujer, Personeria en el marco

de una investigacion de derechos humanos, la Policia.

CCTV: Circuito Cerrado de Television.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de los datos para llevar a

cabo el tratamiento de datos personales.

Centro de Gestion (CDEG): El Centro de Gestion del STS (Sistema Tecnoldgico de Seguridad),
esta destinado para la gestion de la informacion generada por los dispositivos del STS instalados
en los vehiculos de las fases 1 y 2 del Sistema TransMilenio. EI Centro de Gestiéon debe ser
instalado y operado por TRANSMILENIO S.A, o por quien éste designe
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Flota: Es el conjunto de vehiculos con las caracteristicas, especificaciones y tipologia previstas en
el Contrato de Concesion y requeridos para el servicio.

Habeas Data: El derecho de habeas data es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar
y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de

naturaleza publica o privada.

Temporalidad de los videos: Tiempo de permanencia (guardado) de un video.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento

Responsable: Persona natural o juridica que decide sobre las bases de datos y/o el Tratamiento

de datos

Encargado: El encargado del tratamiento es un tercero, persona natural o juridica distinta del

responsable, que trata los datos personales por cuenta de este.

Base de Datos: Conjunto de Datos sometidos a tratamiento

Reclamacion: Derecho que tiene el Titular o sus Causahabientes que consideren que la
informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o

supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento por parte del responsable.

Consulta: Derecho que tiene el Titular o sus Causahabientes, para consultar la informacion
personal del Titular, que repose en cualquier base de datos que TransMilenio tenga bajo su

custodia.
Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un

Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

ITS: Sistema Inteligente de Transporte (Intelligent Transport System)
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STS: Sistema Tecnoldgico de Seguridad, concebido como un ITS a bordo de los vehiculos,
destinado a mejorar la seguridad y calidad del servicio, incorporando elementos tecnolégicos en los
vehiculos que permitan el monitoreo, la automatizacion de procesos y la implementacién de

mecanismos de control a bordo

IPC: Informacion Publica Clasificada

Codigo T: El cédigo T es un conjunto de abreviaturas conformadas por dos letras y un nimero que
se utiliza para facilitar las comunicaciones de caracter operativo y para dar a conocer las situaciones
de emergencia, sin generas situaciones de alarma o panico en las personas que pueden escuchar

accidentalmente dichas comunicaciones.

Sistema Integrado de Transporte Publico SITP: comprende las acciones para la articulacion,
vinculacién y operacion integrada del transporte publico, concesionado a las empresas operadoras
vinculadas encargadas de, la organizacion, el control del tréfico y el transporte publico, asi como la
infraestructura requerida para la accesibilidad, circulacién y el recaudo del sistema. (Decreto 319
de 2006)

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO -en adelante el SITP- como sistema de
transporte publico distrital en la ciudad de Bogota. En el marco del presente Decreto se establecen
acciones para: la articulacion, vinculacion y operacion integrada de los diferentes modos de
transporte publico; las instituciones o entidades creadas para la planeacion, la organizacion, el
control del trafico y el transporte publico; asi como para la infraestructura requerida para la
accesibilidad, circulaciéon y el recaudo, control e informacién y servicio al usuario del sistema.
(Decreto 309 de 2009).

6. CONDICIONES GENERALES

La ley de proteccion de datos personales — Ley 1581 de 2012 — es una ley que complementa la
regulacion vigente para la proteccion del derecho fundamental que tienen todas las personas

naturales a autorizar la informacién personal que es almacenada en bases de datos o archivos, asi
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como su posterior actualizacion y rectificacion. Esta ley se aplica a las bases de datos o archivos

que contengan datos personales de personas naturales.

Un dato personal es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales que, dependiendo de su grado de utilizacion y acercamiento con la intimidad de las

personas podra ser publica, semiprivada o privada.

e Dato personal publico: Son aquellos datos personales que las normas y la Constitucion
han determinado expresamente como publicos y, para cuya recoleccién y tratamiento, no
es necesaria la autorizacion del titular de la informacion. (Ej. Direccion, teléfono, datos
contenidos en sentencias judiciales ejecutoriadas, datos sobre el estado civil de las

personas, entre otros.)

o Dato personal semiprivado: Son datos que no tienen una naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular, sino a un
grupo de personas o a la sociedad en general. Para su tratamiento se requiere la

autorizacion expresa del titular de la informacion. (Ej. Dato financiero y crediticio).

o Dato personal privado: Es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada solo
interesa a su titular y para su tratamiento requiere de su autorizacién expresa. (Ej. Nivel de

escolaridad)

o Dato personal sensible: Es aquel dato personal de especial proteccion, por cuanto afecta
la intimidad del titular y su tratamiento puede generar discriminacion. NO puede ser objeto
de tratamiento a menos que sea requerido para salvaguardar un interés vital del titular o
este se encuentre incapacitado y su obtencion haya sido autorizada expresamente. (Ej.
Origen racial o étnico, orientacion politica, convicciones religiosas, datos biométricos,

relativos a la salud, entre otros.)

La imagen de una persona ya sea en video o en foto, a la luz de la ley, se considera como dato

personal sensible y el uso de la imagen/voz debera contar un tratamiento de datos, razén por la cual
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TRANSMILENIO S.A. no podra divulgar videos del Sistema en el cual se encuentren usuarios en el
mismo. Las solicitudes seran entregadas solo a las autoridades judiciales o administrativas en

ejercicio de sus funciones y para los fines legales pertinentes, conforme a lo dispuesto por la ley.

La recoleccion de las imagenes en los buses nuevos del Sistema y TransMiCable es responsabilidad
de los concesionarios de operacién vinculados al sistema, por lo que es necesario que se solicite
las imagenes dentro de los tiempos establecidos, para realizar el descargue de las imagenes en las

zonas donde estan ubicadas las camaras.

La peticién debe contener fecha, hora, lugar (estacion y portal), placa y/o numero interno del bus o

cabina, y el fin para lo cual es requerida la solicitud.

Cuando se haga referencia en el presente documento a “area a la que se le asigné la peticién /Area
de TMSA que requiere el video”, se entendera que se hace referencia a la Direccion Técnica de

Buses, Direccién técnica de BRT, Direccién Técnica de Seguridad.

Previo a la aplicacion del documento, la Direccién de TIC de TRANSMILENIO S.A. asignaréa a la
persona encargada por parte de cada concesionario credenciales de acceso, las cuales seran
intransferibles, para que de esta manera pueda ingresar a la carpeta destinada para cargar los

videos solicitados, con su respectivo etiquetado.

En el evento que el video no recoja imagenes o datos que se consideran sensibles, es decir no
aparezca la imagen de una persona, el “area a la que se le asigno la peticion /Area de TMSA que

requiere el video”, podra suministrar copia del mismo.

6.1 Criterios de calidad en la respuesta

Las respuestas emitidas por TRANSMILENIO S.A. y los Concesionarios deberan cumplir con los

criterios de calidad establecidos a nivel Distrital.
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e Claridad: Respuestas concretas que cumplan el objetivo de lograr que el usuario entienda
lo que pretende transmitir la Entidad, es importante para esto manejar el lenguaje adecuado,
evitando tecnicismos.

e Coherencia: En los casos que se presenten reclamaciones relacionadas con temas de
Habeas Data, se debera dar respuesta acorde a lo solicitado por el peticionario.

e Oportunidad: La Ley 1581 de 2012 establece los términos de respuesta en materia de
Habeas Data, internamente se establecen plazos con las areas a fin de que el peticionario

reciba en termino la respuesta.

6.2 Radicacién de requerimientos

Todo requerimiento allegado de manera fisica y/o electrénica a la Entidad (Plataforma Bogota te
Escucha, CRM, o el medio electrénico que a su vez esté vigente y en funcionamiento) debe ser

radicado y fechado por el area de correspondencia.

Los requerimientos enviados al canal idéneo dispuesto para tal fin, se les debera generar un nimero
de radicado, asignado por la ventanilla de correspondencia o por el sistema de acuse de
correspondencia que se maneje, si la peticion se allega a un correo distinto se debera indicar al
peticionario los canales de comunicacion oficiales de TRANSMILENIO S.A. y a su vez remitir el
correo al enlace encargado de Habeas Data y sera este el encargado de realizar el tramite

correspondiente.

6.3 Camaras asociadas al Sistema TransMilenio y TransMiCable

El Sistema TransMilenio y TransMiCable cuenta con camaras de video tanto en la infraestructura
como en los vehiculos y cabinas, se cuenta con camaras para la inspeccion de la operacién del

Sistema y camaras de seguridad.

Las camaras de operacion permiten revisar la demanda de usuarios en las estaciones y portales,

la congestion de taquillas y torniquetes, reporte de contingencias y de novedades generales.
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Las camaras de seguridad tienen como finalidad de inspeccionar novedades o situaciones que
puedan generar riesgos en los usuarios y funcionarios del Sistema tanto en la infraestructura como

en los vehiculos y cabinas.

6.3.1 Las camaras del Sistema son:

Tabla 1. Camaras de operacion del sistema TRANSMILENIO S.A.

FASE Iyl FASE Il
ESTACION / PORTALES ESTACION / PORTALES
AV JIMENEZ BICENTENARIO — INTERMEDIA
AVENIDA CALI POLICARPA
BANDERAS PORTAL EL DORADO
CALLE 100 AV 12 DE MAYO
CALLE 127 AV ROJAS
CALLE 19 BOSA
CALLE 40 SUR CAN
CALLE 45 CENTRO MEMORIA
CALLE 57 CIUDAD JARDIN
CALLE 63 CIUDAD UNIVERSITARIA
CORFERIAS ahora RECINTO
CALLE 72 FERIAL
CALLE 76 COUNTRY SUR
CALLE 85 EL TIEMPO
CAMPIN GOBERNACION
ESCUELA MILITAR GUATOQUE -VERAGUAS
HOSPITALES ahora SAN
FLORES BERNANRDO
GRANJA CARRERA 77 LAS NIEVES
HEROES MODELIA
LAS AGUAS MUSEO NACIONAL
MARLY NORMANDIA
PLAZA DE LA DEMOCRACIA
MOLINOS ahora CONCEJO DE BOGOTA
MUSEO DEL ORO PORTAL 20 DE JULIO
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FASElyll FASE IlI
ESTACION / PORTALES ESTACION / PORTALES
PORTAL 80 QUINTA PAREDES
PORTAL AMERICAS SALITRE EL GRECO
PORTAL NORTE SAN DIEGO
PORTAL SUBA SAN VICTORINO
PORTAL SUR TIGUA — SAN JOSE
PORTAL TUNAL UNIVERSIDADES
PORTAL USME
RESTREPO
RICAURTE
TERCER MILENIO
UNIVERSIDAD NACIONAL
VIRREY
Tabla 2. Camaras de seguridad del sistema TRANSMILENIO S.A.
CAMARAS DE SEGUIRIDAD TMSA
ESTACION CAMARAS
21 ANGELES 4
AV 1 DE MAYO 0
AV 39 11
Biblioteca Tintal 10
CALLE 22 11
CALLE 26 11
COLISEO ahora MOVISTAR 6
ARENA
CONSUELO
FUCHA
GENERAL SANTANDER 10
HOSPITAL
MADELENA
MINUTO DE DIOS 3
NARINO 4
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CAMARAS DE SEGUIRIDAD TMSA
ESTACION CAMARAS
OLAYA 4
PATIO BONITO 10
PEPE SIERRA 6
PERDOMO 4
PRADERA 12
PROFAMILIA ahora CALLE
11
34
San Mateo 12
SANTA ISABEL
SANTA LUCIA 7
SENA
VENECIA

6.3.2 Los tiempos de conservacion de los videos de las camaras son:
Tabla 3. Camaras asociadas al Sistema
. TIPO DE SISTEMA
UBICACION TEMPORALIDAD REI)EES zi:\‘lnigilf (CCTVO FINALIDAD
GRABACION)
Portales 120 dias gg%c%"” Tecnica | ooty Operacién
Flota Concesionarios de
(Concesionarios 45 dias o ion de Flot Grabacion Seguridad
Fases I-Il) peracion de Flota
Estaciones 90 dias Direccion  Técnica | CCTV Seguridad
(Camaras de de Seguridad
seguridad)
Estaciones 120 dias Direccion de BRT CCTV Operacion
(camaras de
operacion)
Cabinas 48 horas Concesionario de | CCTV Seguridad
TransMiCable Operacion
Pilonas 45 dias Concesionario de | CCTV Seguridad
TransMiCable Operacién
Estaciones 90 dias Concesionario de | CCTV Seguridad
TransMiCable Operacion
Cicloparqueaderos | 90 dias Direccion  Técnica | Grabacion Seguridad
de Seguridad
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6.3.3 Tiempos de almacenamiento de los videos descargados previa solicitud:

Los videos sujetos a gestion dentro del presente procedimiento y que sean solicitados por una
persona natural o juridica, por una autoridad competente o por TRANSMILENIO S.A seran
almacenados en un espacio definido por la Entidad por un periodo de cinco (5) afios, con una
longitud definida. En todo caso se entendera que, si el concesionario no entrega el video solicitado,

esta asumiendo la responsabilidad indelegable de su preservacién por este mismo término.

El esquema de nombramiento de la carpeta que almacenara el video sera:

e Para solicitudes por parte de los usuarios, se realizara el etiquetado de la carpeta que

contenga el video de la siguiente forma:

- Buses o cabinas: IPC-DDMMAA-<cddigo del bus o cabina>-<cédigo camara>-<coédigo T>-
<#Radicado>
- Estaciones o portales: IPC-DDMMAA-<nombre de estacién o portal>-<cédigo camara>-

<codigo T>-<#Radicado>
Ejemplo Bus: IPC-110919-T0001-AV1-1-TM-06-2019-ER-00001
Ejemplo Estacion: IPC-110919-ELTIEMPO-A1S-TM-06-2019-ER-00002

Ejemplo Cabina: IPC-110919-C001-TM-06-2019-ER-00003

e Para videos generados a partir de un pison de emergencia, se realizara el etiquetado de la

siguiente forma:

- Buses: IPC-DDMMAA-<cédigo del bus o cabina>-<cédigo camara>-<codigo T>
Ejemplo Bus: IPC-110919-T0001-AV1-1-TM-06
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6.4 Solicitudes de videos del Sistema

Cuando el requerimiento sea interpuesto por una persona natural o juridica, el area responsable de
la grabacion de la camara debera informarle al peticionario las causales por las cuales no es posible

la entrega de la grabacion de acuerdo con lo expuesto en el numeral 6.

Las solicitudes seran entregadas solo a las autoridades competentes en ejercicio de sus funciones
y para los fines legales pertinentes, conforme a lo dispuesto por la ley. Las respuestas contaran con

el Vo. Bo. del oficial de datos personales.

La Direccion Técnica de Seguridad sera la encargada de tramitar las solicitudes de videos cuya
finalidad es la “Seguridad”. Los videos de camaras cuya finalidad es la operacion seran tramitados
por la Direccion Técnica de BRT, segun la tabla No. 3 del numeral 6.3 del presente documento.
Estas areas deberan cumplir con los tiempos de respuesta y el procedimiento descrito, quienes
deberan salvaguardar el video por el tiempo establecido conforme los lineamientos de la Direccion
de TIC.

Las solicitudes que requieran ampliacién de informacién por falta de datos que permita la
identificacion del video que se solicita, seran efectuadas por el area responsable de la camara

correspondiente.

Las solicitudes directas de TRANSMILENIO S.A. seran efectuadas por el area que requiera el video.
6.4.1 Solicitud de requerir los videos

TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor tiene la potestad de solicitar a los concesionarios la

entrega de los videos que se requieran para atender solicitudes y necesidades internas o externas

de la entidad, amparado de lo dispuesto en los contratos de concesién y operacion, y en la

normatividad vigente.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6664 + PP. 1-68 + 2019 « OCTUBRE *

28



6.5 Tiempos de respuesta

TIPO DE

REQUERIMIENTO TIEMPO DE RESPUESTA

TIEMPO POR ETAPA

Consulta 10 dias habiles

Sera atendida en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados partir de la fecha de recibo de
la misma, cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de este término debe informarse al
interesado, expresando los motivos y sefalando la
fecha en la que sera atendida su solicitud, en ninguin
caso podra solicitar los 5 dias habiles siguientes

Reclamos 15 dias habiles

el reclamo sera atendido en un término quince (15)
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo,
cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
este término debe informarse al interesado,
expresando los motivos y sefalando la fecha en la
que sera atendida su solicitud, en ningun caso podra
solicitar los 8 dias habiles siguientes

del reclamo

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del requerimiento para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido

Traslado 2 dias habiles

En caso de que quien reciba el requerimiento no es
competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de 2 dias habiles
e informara al interesado la situacion.

7. ATENCION A SOLICITUD DE VIDEOS DEL SISTEMA TRANSMILENIO EN TODOS SUS

COMPONENTES

ETAPA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

10 INICIO

20

i)

ii)

v)

Corresponde a una solicitud de un usuario o
autoridad competente de algun incidente que
haya sucedido dentro del SITP.

Ir a etapa ¢157?

Corresponde a una peticion de
TRANSMILENIO S.A. / El incidente sucedio
en un bus o cabina de Transmicable.

Ir a la etapa 30

Corresponde a la activacion del pisén de
emergencia de los buses (nueva flota).

Ir a etapa 80

El incidente sucedid en una estacion o portal,
Ir a la etapa ¢757

La Subgerencia Juridica como
encargada de asignar,
clasificar y remitir a las areas
competentes, los
requerimientos  relacionados
con solicitudes de videos

i) iv) Area que requiere el
video
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$15? ¢La solicitud cumple con los parametros de Area ala que se le asigno la
busqueda definidos en la seccion de solicitud de peticion.
grabaciones “ABC de videovigilancia” publicado en
la pagina web de la Entidad, la cual contiene los
datos minimos requeridos, citado numeral 6?
Si: Ir a la etapa 30
No: Ir a la etapa 70
30 Solici ] ] N Area a la que se le asignd la
olicitar video al operador, via correo electrénico L ; >
. > peticion. / Area que requiere el
asignado para estos requerimientos. video
&25?7 | El video fue proporcionado por parte del operador? | Area a la que se le asigné la
peticion. Area que requiere el
Q Si: Ir a la etapa ¢35? video
No: Ir a la etapa 160
357 ¢ Es el video que se ha solicitado? Area a la que se le asignd la
peticion. Area que requiere el
q Si: Ir a la etapa 50 video
No: Ir a la etapa 160
50 Verificar que el video solicitado al operador, una vez | Area a la que se le asignd la
cargado en la carpeta asignada a este, cuente con la | peticién. /Area que requiere el
calidad del mismo, de acuerdo a las especificaciones | video
contractuales.
:45? ¢El video es el correspondiente y cumple con los | Area a la que se le asigno la
estandares de calidad definidos en los contratos | peticion. /Area que requiere el
q correspondientes? video
Si: Ir a la etapa 60
No: Ir a la etapa 160
60 Almacenar el video en la carpeta asignada para este | Area a la que se le asignd la
fin por la Direccion de TIC de TRANSMILENIO S.A. peticion. /Area que requiere el
Ir a la etapa 180 video / Direccién de TIC
70 Requerir al peticionario por la informacion faltante Area a la que se le asigno
la peticion
557 ¢ El peticionario completa la informacion? Area a la que se le asigno
la peticion
q Si: ir etapa 30
No: ir etapa 190
80 Activar el pison de emergencia de los buses (nueva | Operador de flota
flota) y se marca autométicamente el video dentro del
dispositivo central de almacenamiento del bus, el cual
permanecera almacenado hasta una solicitud de
descarga.
90 Extraer el video del dispositivo central del bus, el cual | Concesionario de
sera almacenado en el lugar destinado por parte del | Operacién de Flota
operador por un término no mayor a 30 dias.
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100 Solicitar los videos del pisén de emergencia al | Area de TMSA que
operador, via correo electrénico asignado para estos | requiere el video
requerimientos.

110 El video sera cargado por parte del personal | Concesionario de
autorizado de cada uno de los operadores, en la | Operacién de Flota
carpeta destinada para la transferencia de los videos
marcados y extraidos del bus.

¢65? ¢ El video fue proporcionado por parte del operador | Concesionario de
de forma inmediata al recibo de la peticion? Operacion de Flota
q Si: Ir a la etapa 357
No: Ir a la etapa 160
&75? ¢La solicitud cumple con los parametros de Area a la que se le asigné la
busqueda definidos en la secciéon de solicitud de peticion.
grabaciones “ABC de videovigilancia” publicado en
la pagina web de la Entidad la cual contiene los
datos minimos requeridos, citado numeral 67
Si: Ir a la etapa 120
No: Ir a la etapa 70

120 Realizar la respectiva identificacién y extraccién del | Area a la que se le asigné
mismo por parte del personal de TRANSMILENIO | la peticién /Area de TMSA
S.A. que requiere el video

130 Cargar el video en la carpeta destinada para tal fin, | Area a la que se le asigné
por parte del funcionario encargado de | la peticion /Area de TMSA
TRANSMILENIO S.A,, segun el sistema de camaras. | que requiere el video

140 Verificar que el video una vez cargado en la carpeta | Area a la que se le asigno
asignada, cuente con la calidad del mismo, de | la peticién /Area de TMSA
acuerdo a las especificaciones contractuales. que requiere el video

150 . . . e . | Area a la que se le asigno
Ethuet’ar y cat_al_ogar el video después de verificar si la peticion /Area de TI\/IgSA
es el video solicitado. Ir a Etapa 210 . )

que requiere el video

160 Solicitar por segunda vez el video correspondiente | Area a la que se le asignd
y/lo con los estandares de calidad determinados | la peticion /Area de TMSA
contractualmente a los encargados del | que requiere el video
concesionario.

2857 ¢ El video es el solicitado y cuenta con los estandares | Area a la que se le asigné
de calidad correspondientes? la peticion /Area de TMSA
Q que requiere el video
Si: ir a etapa 60
No: ir a etapa 170

170 Solicitar al concesionario de Operacion de Flota, a | Area a la que se le asignd
través de la Interventoria de los nuevos buses, un | la peticion /Area de TMSA
informe de los motivos por los que no se pudo | que requiere el video
encontrar el video ubicado a bordo del vehiculo.

Ir a etapa 200
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180 Dar respuesta al peticionario dentro de los Area a la que se le asigno la

términos de ley. peticion
Ir a etapa 210
190 Dar respuesta al peticionario indicando que no Area ala que se le asigno la
fue posible tramitar su peticién por falta de peticion
informacion.
200 Indicar al concesionario que estd asumiendo la | Area ala que se le asigné la

responsabilidad indelegable de la preservacion del | peticién /Area de TMSA que
video por 5 afios y TRANSMILENIO S.A se exonera | requiere el video
de toda responsabilidad.

210 FIN
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Resolucion Numero 1031
(Octubre 23 de 2019)

“Por la cual se crea el T-SC-007 Protocolo de
Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A.”
de la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,

y
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacién
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.
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Que, siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que teniendo en cuenta la solicitud de actualizacion
remitida por la Subgerente de Atencion al Usuario y
Comunicaciones mediante correo electrénico el 1 de
octubre de 2019.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Crear el siguiente documento con el
codigo y la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
Protocolo de Cultura Ciudadana
T-SC-007 0 de TRANSMILENIO S.A.

ARTICULO 2°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogot4d, a los veintitrés (23) dias del mes
de octubre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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1. OBJETO

Definir los lineamientos de cultura ciudadana de TRANSMILENIO S.A., como guia para el disefio e
implementacion de estrategias pedagdgicas que fomenten las buenas practicas, el respeto y la solidaridad
entre los usuarios, asi como la valoracion y apropiacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota como bien publico y patrimonio de la ciudad, buscando la corresponsabilidad y autorregulacion por
parte de los usuarios y de todos los que conforman el sistema.

2. ALCANCE

Estos lineamientos son un marco de referencia y de aplicacion para todas las dependencias y los servidores
de TRANSMILENIO S.A., incluyendo a las empresas concesionarias (zonal, troncal y cable) del servicio de

transporte.

3. RESPONSABLE

El/la Profesional Especializado Grado 6 de Seguimiento a la Gestion sera responsable de la elaboracion,
articulacion- gestion, desarrollo y actualizacion de los lineamientos de cultura ciudadana de TRANSMILENIO
S.A.

El/lla Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A. velara por su estricto

cumplimiento, implementaciéon y mantenimiento.

La revision y/o actualizacion de este documento se debe realizar cuando los responsables de su aplicacion
y cumplimiento lo estimen pertinente. Cabe destacar que este lineamiento de cultura ciudadana de la
entidad debe ser implementada por la Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones de
TRANSMILENIO S.A.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Acuerdo 705 de 2018 del Concejo de Bogotd, “Por el cual se establece la Semana de la Cultura

Ciudadana, se promueven estrategias en cultura ciudadana y se dictan otras disposiciones”

e Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”.
Gestion de la seguridad y proteccion en la operacion de transporte. Mejorar las condiciones de
seguridad de la infraestructura de transporte y de los vehiculos, y construir una cultura ciudadana

de corresponsabilidad y autorregulacion para una movilidad segura.
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e Documentos Estratégicos para el Debate Publico, los Desafios de Bogota en Cultura Ciudadana,

Veeduria Distrital, septiembre 2019.

e Enfoques y estrategias de cultura ciudadana en Bogota D.C. impulsadas por la Administracién
Distrital en los ultimos 20 afios. Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte — Observatorio
Distrital de Culturas.

e Marco conceptual sobre transparencia, integridad, actitudes y comportamientos de rechazo a la
corrupcion, y la promocion del control social y de la conciencia, el respeto, el valor y la defensa de
lo publico desde el punto de vista de cultura ciudadana. Veeduria Distrital. Equipo de Cultura
Ciudadana.

e Plan Decenal de Cultura Bogota D.C 2012 — 2021, Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y
Deporte.

e Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A.

e Politica Publica Distrital de Cultura Ciudadana 2019 -2038 “Diagndstico y factores estratégicos”.

Direccion de Cultura Ciudadana. Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte 2019.

e Resolucion 491 de 2017 de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A:
“Por medio de la cual se actualiza el reglamento de la seguridad del Sistema de Transporte Publico
gestionado por TRANSMILENIO S.A”

5. DEFINICIONES'

Autorregulacion en el cumplimiento de normas: promueve la educacion y la formaciéon permanente e
integral de los ciudadanos en relacion con el reconocimiento y la apropiaciéon de las normas (derechos y
deberes), la importancia de fomentar la convivencia ciudadana y el uso adecuado del Sistema de Transporte
Publico, generando sentido de pertenencia y apropiacién por el sistema.

Ciudadania Activa: concebida como el ejercicio de apropiacion por parte de la ciudadania (individuos,
organizaciones sociales y/o colectivos) sobre la construccion de su propio desarrollo. La orientacion en esta
materia es la de apoyar proyectos presentados por las comunidades que contribuyan a fortalecer la cultura
ciudadana dentro del Sistema de Transporte Publico de Bogota.

Corresponsabilidad Social: es un llamado a la accion colectiva frente al cuidado y la valoracién de los

bienes publicos. La convivencia urbana, el sentido de pertenencia, el respeto del patrimonio comun, el

1Las definiciones planteadas, corresponden al documento “Documentos Estratégicos para el Debate Publico- Los Desafios de Bogota
en Cultura Ciudadana — septiembre 2019” de la Veeduria Distrital y al documento de “Enfoques y Estrategias de Cultura Ciudadana en
Bogota D.C. impulsadas por la administracion distrital en los ultimos 20 afios”, de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
Diciembre 2016.
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reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos, el disfrute corresponsable de lo colectivo, el valor
de la diversidad y el respeto por el otro. De esta manera, se compromete tanto el Estado como la ciudadania
con el cuidado y respeto del patrimonio comun. La corresponsabilidad, asi entendida, es un ejercicio activo

por parte de los ciudadanos, que consienten una serie de obligaciones como actores de ciudad.

Corrupcion: segun Transparencia por Colombia, la corrupcién se define como “el abuso de posiciones de
poder o de confianza, para beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizada a través de
ofrecer o solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero o en especie, en servicios o beneficios, a cambio de

acciones, decisiones u omisiones”. Se puede interpretar desde dos enfoques:

- Una definicion “centrada en el concepto de servicio publico”, la entiende como “el
comportamiento que se desvia de las funciones naturales del cargo publico para atender
intereses privados (familia, circulo de amigos), obtener ganancias pecuniarias o posicién

social, violar las reglas y ejercer influencia privada”.

- Una definicién “a partir del interés publico”, observa que “hay corrupcién siempre que un
funcionario en un cargo de poder y con responsabilidades sea remunerado con dinero u
otros recursos no legales, o sea inducido a tomar decisiones que favorezcan a quien

suministra la remuneracion y con ello afecta negativamente el interés publico”.

El rechazo y la prevencién de la corrupcion son comportamientos integros, ya que la corrupcion es opuesta
a la integridad. Entonces, cuando se habla de una actitud de rechazo y de comportamientos de prevencion
de la corrupcion, se hace referencia al propésito de los ciudadanos, de manera individual y colectiva,
expresen publicamente su repudio y ejerzan sanciones sociales sobre quienes cometen actos que vulneren

lo publico y el interés general.

Cultura Ciudadana: es el conjunto diverso de modos de ser, sentir, pensar y actuar en la ciudad, mediado
por el reconocimiento del otro (la ciudad, las personas u otras formas de vida) y el respeto a la diferencia,
que facilita la construccion del tejido social, la convivencia, las sociabilidades y el desarrollo libre de
proyectos de vida individuales y colectivos. En el marco de la estrategia de TRANSMILENIO S.A, se
entendera como aquel concepto que busca generar transformaciones culturales en donde hay deterioro de

las relaciones entre los ciudadanos, falta de apropiacion por las normas y afectacion de lo publico.

Defensa y valoracién de lo publico: la valoracion, el cuidado y la defensa de lo publico son aspectos claros

de corresponsabilidad, pues son responsabilidades conjuntas de la ciudadania y la administracion publica.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6664 « PP. 177 + 2019 « OCTUBRE - 28



Probidad e Integridad: la probidad, llamada también “ética publica”, hace referencia al ambito de los
principios morales y con frecuencia se asocia con el servicio publico?. La integridad, a su vez, es la cualidad
que caracteriza al comportamiento coherente con los principios de rectitud y probidad. En el servicio publico,
la integridad es la entrega del bien publico con eficiencia y calidad. Implica la adhesion de las personas y de
las entidades distritales a los sistemas regulatorios (normas y procedimientos, principios éticos y valores
culturales).

6. MARCO CONCEPTUAL

El concepto de cultura ciudadana fue introducido en la segunda mitad de la década de 1990 como estrategia
de politica publica dirigida a hacer frente al caos urbano que entonces se presentaba en Bogota en diversos
espacios publicos. En ese entonces, la ciudad presentaba las tasas de homicidio mas altas de su historia,
como secuela de las guerras del narcotrafico. La primera definiciéon del concepto de cultura ciudadana se
presenté en el Plan de Desarrollo de la primera administraciéon de Antanas Mockus, enmarcada en el
concepto “Formar Ciudad”. Hizo énfasis desde un principio en su propésito pedagoégico y definié la Cultura
Ciudadana como el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que generan sentido
de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comun y al

reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos”

La Cultura Ciudadana puede ser entendida de tres formas distintas, pero complementarias:

¢ Como enfoque, pues ofrece una conceptualizacién y un método de lectura, comprension y analisis

de la realidad.

e Como diagnéstico, por cuanto identifica y define tendencias alrededor de conocimientos, actitudes
y comportamientos que proporcionan lineas de base, permiten cuantificar metas, definir y priorizar

intervenciones.

e Como estrategia, ya que se constituye en una guia para la accién que busca intervenir sobre la

cultura para cambiar percepciones, actitudes y comportamientos especificos.

e Como politica publica, en la medida en que se trata también de un conjunto de estrategias mediante
las cuales los gobiernos y los colectivos ciudadanos pueden influir sobre la cultura para transformar

o consolidar determinados comportamientos que aportan a la convivencia.

2 Ver Hilda Naessens, “Etica publica y transparencia’, en Congreso Internacional 1810-1910: 200 afios de Iberoamérica,
http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/53/15/32/PDF/AT15_Naessens.pdf, pp. 2121-2122.

3 Veeduria Distrital, Cultura Ciudadana- Marco Conceptual, Alcaldia Mayor de Santa Fe de Bogota D.C., Decreto 295 de junio 1 de
1995, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas para Santa Fe de Bogota, D.C., 1995-1998
— Formar Ciudad. Articulos 6° y 7°.
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El cambio cultural es uno de los procesos mas complejos, lentos y dificiles en cualquier sociedad. Las
costumbres, los habitos, las reglas de conducta, los conocimientos y todas las demas manifestaciones de
la cultura tienden a sedimentarse, institucionalizarse y arraigarse en la conciencia de los individuos y en lo
que podria llamarse “conciencia colectiva”, por eso son tan dificiles de cambiar. Sin embargo, la experiencia
de Bogota en las ultimas dos décadas es testimonio de cdmo una sociedad no solo puede cambiar sus
costumbres, en algunos casos con extraordinaria rapidez, sino transformar aspectos importantes de su

cultura.?

Las motivaciones del comportamiento es el primer elemento implicito para tener en cuenta en la definicion
de cultura ciudadana, pues cada comportamiento individual es una respuesta a determinadas motivaciones.
Tales motivaciones responden a una o mas de tres tipologias principales: intereses relacionados por una
parte con la utilidad, la ganancia o el provecho que pueden derivarse de un comportamiento y, por otro, con

una inclinacion particular del individuo hacia un objeto, persona o idea.

Otro tipo de motivaciones son las razones, definidas en esencia como los argumentos o las consideraciones
que se aducen como motivos para los comportamientos. En el lenguaje de cultura ciudadana, las razones
suelen corresponder a las justificaciones de los comportamientos, por ejemplo: “ayudar a la familia”,
“responder a una ofensa al honor”, “es lo acostumbrado”, “la ley lo exige”. El tercer tipo de motivaciones son
aquellas relacionadas con las emociones, que en su acepcién mas primaria se definen como impulsos o
reacciones ante determinados estimulos. Ejemplos de emociones son el miedo, caracterizado a veces como

la emocion mas fuerte del ser humano, la alegria, la sorpresa, la tristeza, la aversion, el amor®.

Los sistemas de regulacion del comportamiento son el segundo elemento para tener en cuenta en la
definicién de Cultura Ciudadana, pues los intereses, las razones y las emociones que motivan a los
individuos estan mediatizados por sistemas de regulaciéon que orientan, ponen limites y dan sentido a los

comportamientos.

Los tres principales sistemas de regulacion de los comportamientos son®:

- La ley o cuerpo de disposiciones y preceptos formales que establecen lo que esta
permitido y no en una sociedad, y emanan de una autoridad competente. En cultura

ciudadana, dentro de la nocion de ley estan comprendidas desde la Constitucion hasta las

4 Veeduria Distrital, Cultura Ciudadana- Marco Conceptual, Alcaldia Mayor de Santa Fe de Bogota D.C., Decreto 295 de junio 1 de
1995, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas para Santa Fe de Bogota, D.C., 1995-1998
— Formar Ciudad. Articulos 6° y 7°.

5 La teoria sobre los intereses, las razones y las emociones (o pasiones) como los tipos fundamentales de motivaciones de la accion
humana fue desarrollada por Jon Elster. Ver Elster, Jon, Explaining Social Behavior. More Nuts and Bolts for the Social Ciences.
Cambridge University Press, 2007, pp. 75 ss.

5 Sobre los tres sistemas de regulacion ver, por ejemplo, Mockus, Antanas, “Anfibios culturales y divorcio entre ley, moral y cultura”,
en Andlisis Politico, Bogota, No. 21, 1994.
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normas de convivencia contenidas en los codigos de ciudadania o de policia, incluidas las
normas de transito, espacio publico, medio ambiente y urbanismo, pasando por toda la

compleja estructura legal que rige a un pais.

- La moral o conciencia del individuo, desarrollada socialmente en un conjunto de

preceptos éticos.

- La cultura, mas relacionada como sistema regulador, con las costumbres o los modelos

usualmente aceptados en una sociedad o un grupo social.

La regulacion, auto-regulacion y regulacién mutua conforman una nueva dimension de cultura ciudadana.
Diferentes agentes y mecanismos cumplen el papel regulador de los sistemas de regulacion legal, cultural

y moral.

Corresponde a las autoridades competentes aplicar la ley, para lo cual utilizan procedimientos y mecanismos
determinados. Como agente regulador, la autoridad solamente tiene competencia sobre la ley, pero no sobre

la moral o la conciencia individual, ni sobre las normas sociales establecidas culturalmente.

Los individuos y las sociedades, por su parte, pueden asumir el papel de agentes de los tres sistemas de
regulacion, asi no tengan competencia formal en cuanto a la aplicacién de la ley. Los individuos ejercen su

papel regulador de dos maneras:

e En primer término, como individuos sobre si mismos, en lo que en cultura ciudadana se llama
auto- regulacion, entendida como el poder de la persona de someter sus comportamientos a uno o

mas de los tres sistemas de regulacion. La persona puede orientar, poner limites y otorgar

¢ En segundo término, como miembro de una sociedad, en su interacciéon con los demas y con
respecto a los comportamientos de los demas. Cuando el individuo actua como agente regulador
de los demas, pone en juego aquello que en cultura ciudadana se llama regulacion mutua. Esta se
da cuando una persona corrige, censura o aplaude el comportamiento de otro u otros, a partir de su
concepcion de la ley, la moral y la cultura. En este caso, la persona actua en su doble condicion de

agente individual y agente social.

Este marco conceptual tiene como propésito evidenciar la variedad de estudios y lineamientos que se han
generado en el marco de la Cultura Ciudadana. En el disefio de la Estrategia de Cultura Ciudadana de
TRANSMILENIO S.A. se tuvieron en cuenta diversas variables como las problematicas que se presentan en
el sistema: relacion del sistema con los usuarios y con sus diferentes grupos de interés, relacion de los

usuarios con el sistema y relacion entre usuarios del sistema.
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7. GENERALIDADES

Las planteamientos conceptuales y metodoldgicos de “Cultura Ciudadana” de la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte como entidad responsable de la Politica Publica de Cultura Ciudadana en el
Distrito Capital, han sido el marco de referencia para que TRANSMILENIO S.A pueda precisar y definir los

lineamientos que considera fundamentales, para la estrategia de Cultura Ciudadana a nivel institucional.

De esta manera, se toma como base definir los elementos generales para tener en cuenta el documento
denominado “Guia para la Formulaciéon e Implementacion de proyectos de Transformacion Cultural’ de la

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

La necesidad de cambios culturales en la ciudad no es exclusiva del sector cultura, recreacién y deporte, ni
de la accién publica distrital. Se requiere incorporar el componente cultural en toda la gestién publica y
reconocer y apoyar las iniciativas ciudadanas que promueven y valoran el cuidado de lo publico, abogan por

la convivencia pacifica y por la sostenibilidad cultural de la ciudad.

La transformacion cultural se entiende como una forma particular de entender y abordar problemas de
ciudad desde una perspectiva segun la cual es posible tener un impacto sobre su origen cultural. Se plantea
el debate que ha tenido la transformacion cultural en términos de objeciones a la regulacién cultural de
naturaleza autoritaria, aunque al mismo tiempo existe un acuerdo general acerca de la necesidad de que el
Estado incentive transformaciones culturales. La relevancia de las transformaciones culturales incentivadas
por el Estado, como una forma de gestién de lo publico y un estilo de gobierno que ha evolucionado de

forma dialéctica a través del debate, es tan vigente hoy como en sus origenes.

Una transformacion cultural implica entonces”:

v' Transformar los contextos cotidianos en los que vivimos y que permiten que las representaciones,

conocimientos y comportamientos se hagan explicitos.

v/ Cambiar los comportamientos - y sus respectivas motivaciones- que se llevan a cabo en los

contextos cotidianos y que justifican una representacion social determinada.
v' Cambiar los conocimientos asociados a una representacion social determinada
Asi mismo, en este marco, la cultura ciudadana tiene los siguientes supuestos:

v' La cultura ciudadana es un ejercicio corresponsable entre la Administracién Distrital, el sector

privado y la ciudadania.

7 Formulacién e implementacion de proyectos de transformacion cultural. Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte. 2019
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La cultura ciudadana se piensa integralmente para incluir tanto la modificacién de comportamientos
basicos que no valoran el cumplimiento de reglas de juego para el accionar colectivo de la ciudad,
como aquellos aspectos fundamentales para la sostenibilidad de la ciudad como lo son la
construccion sociocultural del territorio, el reconocimiento y valoracion de la diversidad, el

despliegue responsable de las libertades y la convivencia pacifica.

La cultura ciudadana es una apuesta intersectorial que compromete la gestién de todos los sectores

de la administracion.

La cultura ciudadana fomenta las iniciativas de cambio cultural de la ciudadania y promueve
procesos de organizacion social y comunitario para que este ejercicio colectivo sea articulado y
garantice la sostenibilidad de las intervenciones publicas y las iniciativas privadas y comunitarias.

Para abordar los proyectos de transformacion cultural es necesario:

v

Definir las metodologias y protocolos requeridos para disefiar e implementar proyectos segun las

caracteristicas de la transformacion cultural esperada.

Adelantar estrategias de articulacion y cooperacidn interinstitucional con agentes publicos y
privados, a nivel local, distrital, nacional e internacional, para el desarrollo de acciones que

fortalezcan los proyectos de transformacion cultural.
Gestionar y disenar la formulacién de proyectos que permitan generar transformaciones culturales.

Divulgar los proyectos de transformacioén cultural a través de medios de comunicacion resaltando

su significado, importancia y beneficios para la ciudad.

Realizar, orientar y/o acompafiar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la implementacion de

los proyectos.

Coordinar estrategias de cooperacion interinstitucional en los territorios para promover a nivel local
transformaciones culturales. La metodologia utilizada para formular las estrategias y orientarlas se

desarrolla a través de un didlogo de saberes para:
- lIdentificar y priorizar temas a intervenir.

- ldentificar la informacién existente y las necesidades de informacioén sobre el tema para el
planteamiento de la estrategia, la construccion de la linea de base y la evaluacion de las

acciones.
- Construccion colectiva de la estrategia de intervencion.
- Creacidn colectiva de los lineamientos del plan de comunicaciones y de seguimiento,

monitoreo y evaluacion.
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- Acompafiamiento a los proyectos de transformacién cultural.

8. DIAGNOSTICO

Para el disefio de la ‘Estrategia de Cultura Ciudadana Equipo T’, se tuvo en cuenta el analisis de la

informacion del Estudio de Satisfaccién de Usuarios SITP de Bogota Julio 2017 — AlIC, a partir de la

valoracion de ocho (8) aspectos:

. Servicio del sistema TransMilenio
. Estaciones y portales

. Sistema de recaudo

. Seguridad

. Comunicacion y sefializacion

. Bus — ultimo recorrido

. Conductor

0 N O g B~ W N =

. Buses alimentadores

Para visualizar de forma rapida y facil las necesidades de los usuarios se construyé un mapa de empatia

con base en la informacion cualitativa derivada del estudio de satisfaccion.

éQué Piensan lo
usuarios?
Preocupacion,
intereses, aspiraciones.

éQué Ven los
usuarios?

¢Qué Escuchan?
De los medios, del
sistema, de otros

usuarios
sistema

éQué Sienten?
Emociones positivas y
negativas frente al
sistema

éQué Dicen?

otros usuarios

éQué Hacen?
Actitudes,
comportamientos en
el sistema.
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Al anglizar los datos, se determinaron los aspectos de alta importancia que afectan la satisfaccion del
usuario:

+ Tiempo para abordar el bus

+ Cantidad de personas por bus

+ Estado de las puertas

« Personal de Tullave

% Agilidad para pasar el torniquete

+» Seguridad

% Informacion de tableros electronicos

% Debilidad de las sefiales informativas del ultimo bus
De igual manera, se determinaron los principales factores culturales de los usuarios que afectan el sistema:

% Corresponsabilidad

% Cumplimiento de normas

% Actitudes frente a la espera

¢ Individualismo y egoismo

+« Falta de valoracion de lo publico

% Justificacion de la evasién y venta ambulante

% Percepcion de que el sistema esta colapsado y es un negocio privado
+ Falta de solidaridad y empatia

+ Falta de sentido de pertenencia

En marzo de 2018, los equipos de TRANSMILENIO S.A., la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte y
el Observatorio Distrital de Culturas disefiaron la linea base de indicadores para la ‘Estrategia de Cultura
Ciudadana Equipo T'. Se consultaron 2.230 usuarios del sistema de transporte publico de Bogota, entre
hombres y mujeres de 13 afios en adelante, en las estaciones Toberin, Museo Nacional, El Tiempo — Maloka,
Avenida Jiménez, Las Aguas, Patio Bonito, y Ricaurte, y en los portales Suba, Américas, El Dorado, Tunal,
Sur y 20 de Julio.

La primera medicion de seguimiento a la estrategia se realizé6 entre noviembre y diciembre de 2018
consultando 2.183 usuarios con las mismas caracteristicas y en las mismas estaciones y portales. Las
encuestas se realizaron en los lugares donde TransMilenio implementé acciones de cultura ciudadana.
También se hicieron encuestas en estaciones de control, donde no se realizé ningun tipo de actividad, con

el propdsito de tener un marco comparativo. Las estaciones de control fueron: Calle 63, Shaio y CAD.
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El analisis de resultados se propone a partir de tres categorias. A sabers®:

e La relacion del sistema con los usuarios: se analizan las respuestas que dan cuenta del
conocimiento y percepcion que tienen los usuarios sobre los cambios introducidos por el sistema

para mejorar el servicio y la percepcion de seguridad.

e Larelacion de los usuarios con el sistema: se analizan las respuestas que permiten comprender
la valoracion que los usuarios hacen del sistema y el conocimiento de las reglas de juego (manual

del usuario).

e Las relaciones entre usuarios. en esta categoria se incluye el analisis del cumplimiento de las
reglas de juego y la percepcion de cumplimiento por parte de los demas, asi como el respeto por el

otro en el sistema.

Medicion de Impacto

Entendiendo que los métodos de seguimiento y evaluacion permiten un monitoreo cercano a la gestion y al
impacto de las acciones implementadas, asi como la sistematizacion de los resultados y de las experiencias,

realizamos mediciones periddicas de la Estrategia de Cultura Ciudadana Equipo T.

Esta gestién permite realizar ajustes a la planeacién para alcanzar los objetivos, maximizar el impacto y

lidiar con los cambios de contexto inherentes al trabajo cultural.

Tanto la linea base, los indicadores de gestion y las mediciones periddicas de la estrategia de cultura
ciudadana implementada por TRANSMILENIO S.A. se disefian, aplican, evaluan y monitorean
periédicamente por los equipos de TransMilenio y el Observatorio Distrital de Culturas, liderado por la

Direccion de Cultura Ciudadana de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogota.

Las herramientas y metodologias definidas entre TRANSMILENIO S.A. y la Direccion de Cultura Ciudadana

de la SCRD permite contar con:

a. Insumos: produccion de informacion cuantitativa y cualitativa que permite sustentar de

manera sodlida las acciones de cultura ciudadana que implementa TRANSMILENIO S.A.

b. Aprendizajes: identificacion de logros y falencias en las rutas y metodologias de

intervencién, en un proceso de ensayo y error objetivo y constructivo.

8 Revisar documento diagnostico “Resultados del primer monitoreo de las estrategias de cultura ciudadana en TransMilenio” Secretaria
de Cultura, Recreacién y Deporte Direccién de Cultura Ciudadana Subdireccién Observatorio de Culturas
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c. Apropiacion: mejoramiento continuo de las metodologias y estrategias de trabajo, a través
de la apropiacion institucional de los resultados del seguimiento y la evaluacioén.

9. ESTRATEGIA DE CULTURA CIUDADANA DE TRANSMILENIO S.A

El “Equipo T” es la marca institucional que gestiona la comunicacién, formacién y cultura ciudadana de
TRANSMILENIO S.A., que promueve una mejor movilidad y calidad de vida para los diversos actores que

hacen parte del sistema de transporte publico de Bogota.

La ‘Estrategia de Cultura Ciudadana Equipo T’ tiene como propésito fomentar las buenas practicas, el
respeto y la solidaridad entre los usuarios, asi como la valoracion y apropiacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota como bien publico y patrimonio de la ciudad, buscando la corresponsabilidad
y autorregulacion por parte de los usuarios y contribuyendo a mejorar su experiencia de viaje y, por ende,

su calidad de vida.

Objetivos especificos:

Disefar e implementar modelos de intervencion y experimentacion social que permitan generar

transformaciones culturales dentro del Sistema, medibles y sostenibles en el tiempo.

- Promover la participacion ciudadana a través del fomento de iniciativas y/o proyectos, de individuos
y/o colectivos, que contribuyan a mejorar la cultura ciudadana dentro del Sistema Integrado de

Transporte Publico de Bogota, en el marco de un ejercicio de corresponsabilidad social.

- Disenar e implementar estrategias intersectoriales que ayuden a fomentar la cultura ciudadana

dentro del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.

- Fomentar la cultura ciudadana en el transporte publico en nifios y jovenes, a través de estrategias
pedagdgicas en colegios publicos, privados, universidades y centros de formacién tecnolégica, que

permitan sensibilizar a los futuros usuarios sobre el adecuado uso y cuidado del sistema.

La estrategia se basa en los siguientes principios:

Corresponsabilidad social: promueve una ciudadania culturalmente activa, solidaria y respetuosa, donde
los individuos asumen su rol como sujetos transformadores del cambio, con comportamientos, actitudes y

practicas de autorregulacion y corresponsabilidad con la ciudad y con el sistema de transporte publico.

El Sistema TransMilenio, por su parte, afianza su compromiso con la ciudadania mejorando la prestacion
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del servicio y la experiencia de viaje de los usuarios.

Ciudadania Activa: concebida como el ejercicio de apropiacion por parte de la ciudadania (individuos,
organizaciones sociales y/o colectivos) sobre la construccion de su propio desarrollo. La orientacion en esta
materia es la de apoyar proyectos presentados por las comunidades que contribuyan a fortalecer la cultura
ciudadana dentro del Sistema de Transporte Publico de Bogota.

Autorregulacion en el cumplimiento de normas: promueve la educacion y la formaciéon permanente e
integral de los ciudadanos en relacion con el reconocimiento y la apropiacién de las normas (derechos y
deberes), la autorregulacion individual de las personas, la importancia de fomentar la convivencia ciudadana
y el uso adecuado del Sistema de Transporte Publico, generando sentido de pertenencia y apropiacién por

el sistema.
De igual manera, la estrategia busca promover valores en:

e Cuidado y valoracién de lo publico: promueve el sentido de pertenencia y la apropiacion de los
ciudadanos hacia el Sistema TransMilenio como un bien publico. Busca que los ciudadanos
comprendan el Sistema de Transporte Publico como un elemento integrador de la ciudad, que

genera identidad y orgullo.

e Buenas practicas en el cumplimiento de normas: promueve la concientizacién de los ciudadanos
frente a los derechos y deberes que deben tener en cuenta para el uso, cuidado y disfrute del
Sistema de Transporte Publico.

e Respeto por el otro (solidaridad y confianza): busca que los ciudadanos sean conscientes de su
rol como agentes de cambio. Promueve que los ciudadanos se pongan en el lugar del otro dentro

del Sistema de Transporte Publico para mejorar la convivencia.

Modelo de Cultura Ciudadana Equipo T — TRANSMILENIO S.A.

Participacion
ciudadana

Respeto por el otro
Solidandad y

Corresponsabilidad

conflanza
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Durante una segunda fase de implementacion de la estrategia, en el primer semestre de 2019, se contemplé
la necesidad de profundizar en las acciones que promueven la corresponsabilidad y permiten mejorar los

niveles de empatia y simpatia por el sistema.

CORRESPOMNSABILIDAD

Cantrarios: constreccidn racianal

SIMPATIA  ~ * Antipatia
Az yrpapeta " -
Retham
i
S 0n i,
. I@""dr
EMPATIA - - Apatia
Cortrar o) canstrucciin emoicnal
Parairian e i hagar isdiigreaca @
cl atra. mdoharca

En ese orden de ideas, el Observatorio Distrital de Culturas disefi6 el ‘indice de corresponsabilidad en
TransMilenio’, que permite identificar si los usuarios tienen una buena percepciéon sobre el funcionamiento
del sistema, si valoran el sistema como bien publico y tienen una percepcion positiva sobre el cumplimiento

de las normas, y si tienen una percepcion favorable relacionada con la solidaridad entre usuarios.

Medicion del indice de Corresponsabilidad de TransMilenio
Febrero de 2019

024 037 o
Antipatia *—+— -1 Simpatia
) 0,50 )
Apatia o I ' Empatia
Falta dE Marm Diclernbre
corresponsabilidad o _(],35} }0'42 1 Corresponsabilidad

Se define la empatia como la capacidad de percibir, comprender y compartir lo que la otra persona puede
sentir, asi como la habilidad social para comprender las emociones y sentimientos de los demas y ponerse

en el lugar del otro. Implica una identificacion mental y afectiva de una persona con el estado de animo de
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otra persona.

Se define la simpatia como el sentimiento natural y espontaneo de afecto, y que por extensién puede darse

no solo hacia personas sino también objetos o construccion sociales (en este caso TransMilenio).

Para alcanzar una primera claridad conceptual y metodolégica, se propone usar el cuadrado semidtico®
incluyendo los conceptos en oposicion a la empatia (es decir la apatia) y a la simpatia (es decir la

antipatia).

Se define entonces la apatia como el estado de animo indiferente de los usuarios hacia los demas usuarios
mostrando una actitud indolente y desinteresada, y la antipatia como el sentimiento de desafeccion, rechazo

o0 animo adverso hacia el sistema TransMilenio.

Es importante mencionar que los conceptos de apatia y antipatia se establecen como el estado base-actual
de los usuarios con la relacion al Sistema TransMilenio y los demas usuarios, mientras que la empatia y la
simpatia son los estados ideales a los que se busca llegar con la implementacion de la estrategia de cultura

ciudadana.

A partir de una adaptacion del modelo planteado por Maria José Rossi'® se propone, entonces, que la
empatia (relacion entre usuarios) y la simpatia (relacion entre usuarios y sistema) se complementan para

consolidar la corresponsabilidad.

Asi mismo, el proceso que debe recorrerse desde la apatia a la empatia debe girar en torno a acciones
relacionadas con la convivencia, el respeto, la solidaridad y la confianza entre usuarios. Por otro lado, el
camino de la antipatia a la simpatia debe girar en torno a acciones de mejora constante del servicio y

atencion del sistema TransMilenio, asi como la comunicacion constante de estos avances a la ciudadania.

 El cuadrado semiético es la base tedrica sobre la que se edifica la semidtica greimassiana que lo plantea a nivel de estructura elemental de la
significacién. Se funda en las operaciones mas simples de la mente, que son la negacion y la asercion y gracias a las cuales se formaliza la relacion de
presuposicion reciproca (copresencia) que los términos primitivos de una misma categoria semantica mantienen. Es el modelo constitucional de esta
teoria.

Este cuadrado es una forma de clasificar los conceptos basando en un par que se oponen, por ejemplo femenino-masculino, lindo-feo y esté basado en
el cuadrado légico de Aristoteles llamado cuadrado de oposicion.

Comenzando de la oposicion entre S1 y S2, el cuadrado semidtico implica ademas la existencia de otros conceptos llamados ~S1 y ~S2, que tienen las
siguientes relaciones con el resto del conjunto:

° S1y S2: se oponen
° S1y~81, S2 y ~S2: se contradicen

° S1y~S2,S2 y ~S1: se complementan
El cuadrado semidtico también produce en un segundo movimiento meta-conceptos compuestos a partir de los cuatro iniciales, de los cuales los mas
importantes son:

e S1ys2
e nistnis2

© Empatia y deseo. Aproximacion hermenéutica al pensamiento de la sociabilidad y la politicidad en Hegel y Husserl, en Rossi,
Miguel (Comp.) La problematica del lazo social desde la tradicion y actualidad de la Filosofia Politica, Buenos Aires, Grama, 2015.
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La empatia remite a la participacion emotiva y afectiva de los usuarios a partir de su experiencia cotidiana
en el sistema, mientras que la simpatia gira entorno a la experiencia racional agradable enfocada a la mejora

tangible y comprobable de TransMilenio.

Finalmente, con el propésito de enfocar las acciones de transformacion cultural en el sistema bajo el modelo
propuesto (Corresponsabilidad = Empatia + Simpatia), se propone usar el concepto de cambio sistémico de
Steve Waddell'".

Este modelo plantea que es necesario entender y visualizar el sistema (relaciones, actores, agentes,
contextos, fuerzas, intereses, agencias) para disefiar el proceso de cambio. De esta forma, se busca
identificar los vacios en los procesos, posibles alianzas y sinergias para fortalecer acciones aisladas,

reduccion de conflictos y redundancias.

El modelo propone, entonces, estrategias de cambio a partir de cuatro puntos cardinales o cartesianos,

donde se establecen dos variables de accion.

La primera variable va desde la destruccion a la creacion. Esta variable establece que es necesario promover
procesos de evaluacion y redisefio constante de las acciones, que implique su terminacién (destruccion)

para dar paso a la generacién de nuevas acciones a partir de los aprendizajes cosechados.

La segunda variable va desde la confrontacion a la colaboracion, donde es necesario establecer canales
donde las visiones subalternas y contrarias tengan cabida y se aprenda de sus puntos de vista, pero también

se apoyen ampliamente las acciones articuladas y colaborativas de diferentes actores frente a TransMilenio.

La matriz, resultado de estas dos variables, permite tipificar (y asi disefiar, organizar y evaluar) las acciones
puntuales que se implementaran, de acuerdo con los objetivos establecidos por la ‘Estrategia de Cultura

Ciudadana Equipo T'.

Las categorias de acciones son cuatro: Haciendo el Cambio, Forzando el Cambio, Dirigiendo el Cambio y
Co-creando el Cambio. Cada categoria de accion tiene ciertas caracteristicas y requerimientos que permiten
abordar su disefio desde una manera mas organizada y estratégica. Se ha adaptado una tabla con los

principales elementos para tener en cuenta:

" SYSTEMIC CHANGE https://ssir.org/articles/entry/four_strategies for_large systems_change#tbio-footer
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Forzando el Dirigiendo el Co-creando el
cambio cambio cambio
Componentes Creacion y Destruccion y Destruccion y Creacion y
P Confrontacién Confrontacién Colaboracion Colaboracion
Rol Emprendedor Guerrero Misionero Enamorador
Dinamica Inventar y Apoyar | Movilizacion y reto Reinvencion y Colaboracion y

disrupcion

desarrollo conjunto

Intencién por

Intencién por

Intencion : Intencion y
I arriesgar y enfrentar las X
- manifiesta por compromiso de
Condiciones : responder por las estructuras
. experimentar . I todas las partes
necesarias ; consecuencias tradicionales y
(pruebas piloto) y o por generar un
e (positivas y apostar por un .
afrontar las criticas ; : cambio
negativas) cambio
Que sea Que sea Que no sea tenido | Que sea cooptado
Riesgos . marginalizado o en cuenta o se por otros actores y
irrelevante . . .
desechado termine pierda el sentido
¢,como ¢,como puedo lo ¢,Cémo podemos
Pregunta ¢,como se ve lo presionamos para viejo trabajar de la
. nuevo que genera que lo viejo se transformarse a si | mano con lo viejo
orientadora - . .
el cambio? convierta en lo mismo en lo para desarrollar lo
nuevo? nuevo? nuevo?

Bajo el disefio metodolégico planteado, se proponen las siguientes acciones macro frente a cada una de las

categorias, en relacion con los procesos propuestos de apatia-simpatia y antipatia-empatia:

1- Apatia — Simpatia (relacion usuarios — sistema):

e Haciendo el Cambio:

Proyectos Pilotos de Transformacion: se propone la ejecucion de proyectos visibles (alto

impacto) que se enfoquen en la transformacion de la experiencia del usuario en el sistema. Se debe

trabajar, de acuerdo con las mediciones, en la mejora en la atencion al usuario, los tableros de

informacion, el desplazamiento dentro de la estacién y la espera del bus.

Experimentos sociales: realizar procesos tipo hackatones- ideatones sobre retos especificos para

transformar la experiencia del usuario en TransMilenio. Estos retos deben ser claramente

delimitados, deben proponer cambios deseables, factibles (financiera y técnicamente), y su

ejecucidn debe garantizarse por parte de TRANSMILENIO S.A. El objetivo es, entonces, promover
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la inteligencia colectiva para permitir la transformacion del sistema.

¢Coémo? Abriendo la posibilidad a la ciudadania de aportar con sus ideas en la transformacioén y

mejora de TransMilenio.

Forzando el Cambio:

Mantener procesos de vigilancia y control: es necesario mantener el control sobre las malas
practicas en el sistema, pues el respeto (hacia TransMilenio y sus representantes) es fundamental

en la construccion de una relacion simpatica y cercana.
¢Quién? TransMilenio, Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Policia.

&, Como? Demostrar que no cumplir con las reglas de juego y corresponsabilidad con el Sistema,

acarrea consecuencias reales y tangibles para los usuarios.

Nota: el control de la gestion e implementacion de estas acciones depende en gran medida de la
Direccion Técnica de Seguridad y la Policia Metropolitana.

Dirigiendo el Cambio:

Promocion de movimientos sociales: TransMilenio puede dirigir procesos de participacion
ciudadana sobre temas clave de transformacion y apropiacion del sistema de transporte publico de

Bogota.

¢ Quién? TransMilenio, movimientos sociales, comunitarios y poblacionales especificas interesadas

en vincularse a procesos de participacion ciudadana.

$Como? A través de la promocién de espacios y canales de comunicacion y difusién para
establecer la agenda publica en torno a la relacién de los movimientos y el sistema, permitiendo el

desarrollo de procesos sociales.

Espacios de didlogo y construccion colectiva de TransMilenio: promover el didlogo social, a
través de espacios auspiciados por TransMilenio, donde se pueda discutir y construir sobre temas
fundamentales para el desarrollo y sostenimiento del sistema y el bienestar de los usuarios. Son

espacios mas de tipo académico para compartir experiencias y visiones.

Comunicacion asertiva y directa — socializacion: es necesario que todas las acciones

adelantadas en materia de cultura ciudadana sean registradas por los medios de comunicacion y
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socializados constantemente con la ciudadania.

Son espacios para comunicar de forma asertiva y directa los procesos, cambios y aprendizajes que
ha vivido el sistema. Es fundamental comunicar para desmontar las creencias negativas arraigadas

en el sentido colectivo de la ciudadania.

¢, Como? Plataforma de comunicacién en dos vias, donde se socialicen continuamente las acciones
adelantas por TransMilenio, la ciudadania y los diferentes aliados. No se trata Unicamente de una
comunicacién para la promocion, sino de un espacio para discutir y construir la relacion simpatica

entre los usuarios y el sistema.

Actos de Amabilidad al Azar: es necesario reconectar con el ciudadano tras una relaciéon de
tension constante entre usuarios y sistema. TransMilenio puede realizar actos sencillos pero
poderosos, cuyo unico objetivo sea alegrar, beneficiar y generar felicidad en los usuarios, sin
esperar ninguna contraprestacion. Este tipo de acciones promueven la transformacion simpatica de

la relacién con la ciudadania.

Es importante vincular el sistema de transporte publico con el desarrollo social, econdmico y cultural
de cada una de las localidades. Eso implica el disefio de una estrategia de Gestion Social que, mas
alla de informar sobre la operacion del sistema, logre identificar las necesidades de cada territorio,
integrar a los diversos actores sociales e implementar estrategias segmentadas que permitan
fortalecer los vinculos del sistema con las comunidades, promoviendo el sentido de

corresponsabilidad.

Co-creando el Cambio:

Programa Distrital de Estimulos a la Cultura Ciudadana: el programa de estimulos, que se lleva
a cabo a través del convenio con la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, permite involucrar
de forma participativa a la ciudadania como actor clave y activo en la transformacién y mejoramiento

constante del sistema, trabajando de la mano con TransMilenio bajo un mismo objetivo.
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Modelo tomado y adaptado de Steve Waddell

Blame Game

CREACION Dialogos sociales y fie
. saberes entre usuarios
Proyectos Pilotos de
Transformacion )
Programa Distrital de Estimulos
Experimentos a la cultura ciudadana
sociales

ARERS

CONFRONTACION

—

NQIDVYO08V10D

Mantener procesos
de vigilancia 'y
control. =

Promocion de
movimientos sociales
Multas DESTRUCCI
Comunicacion

asertiva y directa -
socializaciéon

Pedagdgicas a los
usuarios

Espacios de didlogo y
construccion colectiva

de TransMilenio Actos de

Amabilidad al Azar

Es clave resaltar que las acciones estratégicas en su disefio deben ir mas alla de las acciones creativas y
pedagdgicas, y enfocarse en construir espacios de experimentacion y proposicion desde la ciudadania para

generar transformaciones que apropien el sistema y generen sentido de pertenencia y valoracion.

Esta ciudadania debe entenderse a través de redes de usuarios y demas actores, que promuevan
consensos y tomen decisiones o hagan parte de las decisiones sobre las transformaciones del sistema

TransMilenio. El usuario no puede ser un sujeto pasivo si se quiere alcanzar la corresponsabilidad.

Sin embargo, es importante entender que las implementaciones de estas acciones de cultura ciudadana no

van a lograr un alto impacto si antes no se promueve un proceso de reconexidn con la ciudadania. Segun
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la autora Amy C. Edmondson'2, es necesario adelantar un proceso de reconocimiento de las equivocaciones
cometidas por parte de la administracion. Mas de alla de ofrecer disculpas, se trata de demostrar que se
han cometido errores debido al proceso de mejora constante, y estos errores han permitido generar procesos

de aprendizaje para mejorar el servicio al usuario.

Segun Edmondson, el “Blame Game” (Juego de la culpa) se trata de desaprender la impronta que establece
que admitir el fracaso significa asumir la culpa o que el fracaso y la falla son virtualmente inseparables. Este
temor se basa en una falsa dicotomia. En realidad, es recomendable informar sobre los fracasos siempre
que estos sean producto de un proceso de aprendizaje, excelencia o experimentacion reflexiva. Silo errores
se cometieron para mejorar y de estos procesos se aprendid, no debe ser considerado como una falla o un
error. Aunque un numero infinito de cosas puede salir mal en las organizaciones, los errores se dividen en

categorias amplias: prevenibles, relacionadas con la complejidad e inteligentes.

10. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Con base en el modelo de cambio sistémico de Steve Waddell se estructuraron las lineas programaticas de
la ‘Estrategia de Cultura Ciudadana Equipo T'.

Lineas programaticas

1. Dirigiendo el Cambio:

La linea programatica ‘TRANSFORMANDO’ contempla estrategias pedagdgicas que realiza el equipo de
TRANSMILENIO S.A y que buscan generar apropiacion social por el Sistema Integrado de Transporte

Publico de Bogota, promoviendo su valoracion y cuidado como bien publico.

Se desarrollan procesos pedagdgicos en las estaciones, portales, paradas del componente zonal, espacio

publico y escenarios privados.
Bajo este concepto se identifican los siguientes proyectos:

- Transmi Chiquis: son actividades ludico-pedagogicas y de aprendizaje experiencial que
buscan cultivar competencias ciudadanas en los nifios y adolescentes, creando sentido de
pertenencia y empatia hacia el sistema TransMilenio en sus componentes (zonal, troncal y
TransMiCable).

12 https://hbr.org/2011/04/strategies-for-learning-from-failure
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- TransMi al Cole: se desarrollan acciones pedagdgicas en los colegios distritales para promover
y fortalecer valores civicos que se reflejen en el conocimiento, apropiacion y uso adecuado del

sistema TransMilenio. Se realiza en alianza con la Secretaria Distrital de Educacion.

- TransMilennials: esta dirigido a estudiantes de instituciones de educacién superior. Fomenta
la participacion de los jévenes como agentes de cambio y promotores de cultura ciudadana en

TransMilenio, a través de estrategias de innovacion social.

- Pedagogia con operadores (SITP): se realizan actividades, en alianza con los concesionarios,
encaminadas a que los conductores se capaciten y fortalezcan sus competencias sociales y

civicas, con el propdsito de mejorar su relacionamiento con los usuarios del sistema.

- Formacion a lideres comunitarios: esta accion busca fortalecer el conocimiento de los lideres
comunales de las diferentes localidades de la ciudad sobre el Sistema de Transporte Publico

de Bogota. Promueve la desmitificacion de falsas creencias sobre TransMilenio.

- Enfoque Diferencial (Discapacidad y Movilidad Reducida, Género y Adulto Mayor): busca
promover el respeto y el trato diferencial para esta poblacion en el uso del Sistema. Ademas, se

fomenta la no violencia hacia las mujeres en TransMilenio.

- Informalidad en el Sistema (vendedores y artistas): busca incentivar a los usuarios a no
comprar ni promover la adquisicion de productos y/o alimentos dentro del sistema (buses,
estaciones y portales) y se promueven otras alternativas para los vendedores informales, a

través de ferias que se realizan en articulacion con diversas entidades.

Haciendo el Cambio:

Las acciones definidas en esta linea deben responder a ejecuciéon de proyectos visibles de alto

impacto, que se enfoquen en la transformacién de la experiencia del usuario dentro del sistema.

Bajo este concepto, se identificaron las siguientes acciones:
- Guias del Buen Trato Equipo T: TRANSMILENIO S.A. cuenta con un equipo de atencién en
via reforzado, identificado con un solo uniforme, que tiene entre sus funciones promover la

cultura ciudadana y el buen trato dentro de estaciones y portales. Esta conformado por

mediadores, anfitriones y pedagogos.
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Nota: en este componente se deben comunicar todos los cambios positivos en la operaciéon del

sistema. Involucra a todas las subgerencias y direcciones de TRANSMILENIO S.A.
3. Co-Creando el Cambio:

Las acciones definidas en esta linea deben responder al reconocimiento de la ciudadania como
agente activo en la transformacion cultural del sistema. Se deben propiciar espacios que permitan
visibilizar el liderazgo y la gestion de los usuarios, con el animo de continuar promoviendo la

corresponsabilidad con el sistema de transporte publico.

La linea programatica ‘CIUDADANIA ACTIVA’ promueve ejercicios de participacion ciudadana y
corresponsabilidad con el Sistema, que buscan fomentar las buenas practicas y mejorar la

convivencia a través de la autorregulacion por parte de los usuarios.

Bajo este concepto se identifican los siguientes proyectos:

- Portafolio Distrital de Estimulos a la Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A.: a través
de un convenio con la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte apoyamos iniciativas

ciudadanas que buscan promover la transformacion cultural del sistema TransMilenio.

- Escuela de Cultura Ciudadana Equipo T: busca formar ciudadanos como agentes de cambio
y promotores de buenas practicas del sistema TransMilenio. Las acciones pedagdgicas tienen

un componente practico que se desarrolla dentro de estaciones y portales.

- EcoTransMi: es un proyecto comprometido con la cultura TransMi, que busca promover el
cuidado por el medio ambiente y mejorar la experiencia de viaje de los usuarios a través de
maquinas de reciclaje. Estas maquinas ofrecen alternativas de pago del pasaje a los usuarios
de TransMilenio a través del reciclaje. El plan piloto se realiza en alianza con empresas que
trabajan alrededor de la economia circular por medio de la transformacion de materiales

reciclables, para impactar positivamente el medio ambiente.

Para generar un mayor impacto y promover ejercicios de reflexion y concientizaciéon en la
ciudadania, TRANSMILENIO S.A cuenta con una serie de herramientas que le permiten fortalecer
los procesos de divulgacion de todas las acciones que se realizan en el marco de la estrategia de

cultura ciudadana.

Estrategias de comunicacién 360 grados que contemplan el disefio y la implementacién de
campafas publicitarias y difusién de material impreso, radial y audiovisual a través de los canales

de la entidad. A saber: redes sociales, centro radial, pagina web, bibloestaciones, WiFi gratuito en

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6664 « PP 197 « 2019 « OCTUBRE * 28



1.

estaciones y portales e infraestructura publicitaria del Sistema.

CONSIDERACIONES PARA LA GESTION Y ARTICULACION DE LA ESTRATEGIA DE
CULTURA CIUDADANA DE TRANSMILENIO S.A.

La Estrategia de Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A. es responsabilidad de todas las areas
de la entidad, de acuerdo con su competencia y funciones. Por ese motivo, cada Subgerencia,
Direccién o Componente de area debe contar con un enlace de cultura ciudadana que sera la
persona encargada de articularse con el grupo de “Cultura Ciudadana” para la definicién y validacion

de cada una de las acciones definidas.

Debe consolidarse en la entidad un grupo de Cultura Ciudadana que defina la estrategia a

implementar cada afio, integrando las acciones que se desarrollan en otras areas de la entidad.

El grupo de Cultura Ciudadana debe encargarse del disefio, articulacidon, consolidacién de la

informacion y seguimiento de indicadores de la estrategia.

El grupo de Cultura Ciudadana debe encargarse de generar alianzas publico- privadas que permitan
fortalecer la corresponsabilidad con el Sistema. Es decir, debe liderar la relacion con las entidades

distritales, la academia y el sector privado en todos los temas relacionados con esta materia.

Esta estrategia debe continuar siendo documentada. Se deben realizar mediciones peridédicas que
permitan hacerle seguimiento a los indicadores creados. En ese sentido, se recomienda continuar
el convenio con la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, ente rector en materia de cultura
ciudadana a nivel distrital, y seguir aplicando las mediciones con el Observatorio Distrital de

Culturas.
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Resolucion Numero 1032
(Octubre 23 de 2019)

“Por la cual se actualiza el documento “P-DM-
002 Inspeccidn general y reporte de novedades
de infraestructura del componente BRT” de
la Direccidon Técnica de Modos Alternativos y
Equipamiento Complementario”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacién
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
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Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar parcialmente la Resolucion
606 del 21 de octubre de 2016, mediante la cual se
habia adoptado la versién 1 del documento “P-DM-
002 Inspeccién general y reporte de novedades de
infraestructura del componente BRT”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
Inspeccion general y reporte de
P-DM-002 2 novedades de infraestructura del

componente BRT

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogot4d, a los veintitrés (23) dias del mes
de octubre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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14-07-2016 | . . I Equipamiento
infraestructura del Sistema TransMilenio pasaron a .
o . - r Complementario.
ser responsabilidad de la Direccion Técnica de
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1. OBJETO

Describir las actividades que se deben seguir para reportar y hacer seguimiento a las novedades
encontradas durante las inspecciones diarias y periddicas que se realizan a la infraestructura (portales,
estaciones y vias troncales) del componente BRT del Sistema TransMilenio, de tal manera que se

garantice el cumplimiento de los estandares de operacién definidos por la Empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento esta definido de manera general para cumplimiento de todas las personas naturales o
juridicas que tengan cualquier tipo de vinculacion con TRANSMILENIO S.A. relacionada directa o
indirectamente con la infraestructura del componente BRT del Sistema TransMilenio, asi como de manera
especifica para los Inspectores de Infraestructura (En el marco del contrato de inspeccién general de la
infraestructura troncal), Técnicos y Profesionales de la Direccion Técnica de Modos Alternativos y
Equipamiento Complementario de TRANSMILENIO S.A. que tengan responsabilidad con el tema.

3. RESPONSABLE

El responsable de que se elabore, desarrolle, implemente y ejecute este procedimiento es el Profesional
Especializado Grado 6 — Mantenimiento de Infraestructura — Sistema BRT de la Direccion Técnica de

Modos Alternativos y Equipamiento Complementario.

Por su estricto cumplimiento y mantenimiento velara el (la) Director(a) Técnico(a) de Modos Alternativos y

Equipamiento Complementario.

La revision y/o actualizacidn de este procedimiento debera hacerse cuando la Direccién Técnica de Modos

Alternativos y Equipamiento Complementario lo considere pertinente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de operaciones del sistema TRANSMILENIO (M-DO-001).

e Protocolo Uso Tarjeta Funcionario (T-SE-001-2).
e Contratos de apoyo a la gestiéon de TRANSMILENIO S.A (Fuerza Operativa).
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e Resolucion 661 de 2017 por medio de la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y
Requisitos por competencias laborales para los empleos publicos de la planta de personal de la
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A.

e Resolucion 613 de 2018 por medio de la cual se modifica, actualiza y consolida el Manual Especifico
de Funciones y Requisitos por competencias laborales para desempefiar los empleos de Trabajador
Oficial de la planta de personal de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A.

5. DEFINICIONES

BRT (Bus Rapid Transit): Bus de Transito Rapido.

Centro de Control: Lugar especialmente acondicionado que integra los equipos, las aplicaciones
informaticas, datos y personal, para la localizacion, seguimiento, coordinacion y demas actividades de

gestion de la flota del Sistema TransMilenio.

Contratista de Interventoria: Persona natural o juridica contratada para verificar que el contratista de
mantenimiento dé cumplimiento a las obligaciones contractuales, exigir la informacién que considere
necesaria, recomendar lo que estime y contribuir a la mejor ejecucion del contrato; en general adoptar las

medidas que propendan por la 6ptima ejecucion de lo contratado.

Contratista de Mantenimiento: Persona natural o juridica que asume la prestacion, operacion,
organizacion o gestion total o parcial del servicio de mantenimiento integral para la infraestructura del
componente BRT del Sistema TransMilenio a cargo de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S.A.

Contratista de Apoyo a la Gestion (Fuerza Operativa): Persona natural o juridica que asume la
prestacion del servicio de inspeccion del estado de la infraestructura del componente BRT del Sistema
TransMilenio.

Estacion o Portal: Es el lugar autorizado para el ascenso y el descenso de pasajeros.

Inspector de Infraestructura: Es la persona especialmente designada por el Contratista de Apoyo a la

Gestion (Fuerza Operativa), quien, en coordinacion con la Direccion Técnica de Modos Alternativos y
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Equipamiento Complementario, realiza la inspeccion, verificacion, y control del estado de la infraestructura

del componente BRT del Sistema TransMilenio.

Infraestructura: Es todo el componente fisico e inmueble que permite el funcionamiento del componente
BRT del Sistema TransMilenio.

Inspeccion diaria de infraestructura: Revisidon que realiza el Inspector de Infraestructura con el fin de
detectar dafios, fallas o cualquier otra novedad que se presente en la infraestructura del componente BRT

del Sistema TransMilenio.

Inspeccion periédica de infraestructura: Es la revisidon que realiza el Inspector de Infraestructura a los
elementos o equipos pertenecientes a la infraestructura del componente BRT del Sistema TransMilenio,
que por su naturaleza o funcionamiento requieren una inspeccién programada con anterioridad y que

conlleva una periodicidad definida.

Novedad de infraestructura: Todo cambio o alteracion en el funcionamiento o estado normal de un

equipo o infraestructura.

Técnico Operativo de Supervision de Infraestructura del Componente Troncal: Es el funcionario de
la Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario de TRANSMILENIO S.A.
encargado de apoyar la gestion y desarrollo en la inspeccién, reporte y prevencion de danos en la
infraestructura del Sistema BRT. Vigila y asegura la realizacién de las acciones preventivas y correctivas

que garanticen su reparacion y adecuacion de acuerdo a las necesidades del Sistema BRT.

Técnico Operativo Apoyo Mantenimiento y Aseo Infraestructura del Sistema BRT: Es el funcionario
de la Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario de TRANSMILENIO S.A.
encargado de apoyar la gestioén y desarrollo en el ambito administrativo de los contratos asociados con el

mantenimiento y aseo de la infraestructura del componente BRT Sistema TransMilenio.
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CONDICIONES GENERALES

Todo Inspector de Infraestructura y Técnico Operativo de Supervision de Infraestructura del
Componente Troncal debe poseer un carné de identificacién y portarlo en un sitio visible, igualmente

debe estar debidamente uniformado y poseer el medio de comunicacion establecido por la Entidad.

Todo Inspector de Infraestructura, dependiendo del tipo de novedad encontrada, debe realizar el
respectivo reporte teniendo como premisa que el formato debe ser diligenciado completamente y

entregado en los tiempos establecidos.

Para el caso del Técnico Operativo de Supervision de Infraestructura del Componente Troncal, debera
recibir, revisar, analizar y retransmitir oportunamente a los Profesionales de Infraestructura de la
Direccién Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario, los informes de novedades
recibidos de los Inspectores de Infraestructura, asi como velar porque su atencién se realice dentro de

los tiempos establecidos.

En general los informes mensuales, bimensuales, y trimestrales deben estar completamente
consolidados y contener informacion cuantificable, salvo aquellos que por necesidades de la operacion
y requerimientos de la DTMA, sean solicitados sobre una zona o tema especifico; deben estar
discriminados por troncales, zonas o estaciones bajo los formatos preestablecidos para tal fin y con
el visto bueno del Técnico Operativo de Supervision de Infraestructura del Componente Troncal; deben
ser dirigidos Unicamente al Profesional Especializado Grado 6 — Mantenimiento de Infraestructura —
Sistema BRT de la Direccién Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario, listos
para imprimir sin importar el nUmero de hojas o formato que maneje. Todas las fotografias que se
tomen e integren los informes deben ser claras, indicativas del reporte y en una resoluciéon que permita

que los archivos sean manipulables facilmente.

El desplazamiento por la infraestructura se realiza por las vias exclusivas y en los buses del Sistema
TransMilenio, a excepcion de los funcionarios o contratistas que cumplen labores de recorredor

motorizado.

Cada uno de los Inspectores de Infraestructura recibira de parte de su empresa contratante una
programacion de turnos y zonas asignadas para cada mes. Esta programacion sera previamente
revisada y avalada por el Técnico Operativo de Apoyo a los contratos de Mantenimiento y Aseo
Infraestructura del Sistema BRT. TRANSMILENIO S.A. se reserva el derecho de exigir los cambios

que considere necesarios en dicha programacion.
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e La infraestructura del componente BRT del Sistema TransMilenio esta dividida en zonas de acuerdo

con la clasificacion que se presenta en la tabla 1, con base en ésta se deben realizar las

programaciones del personal e inspeccion.

TABLA 1. ZONAS PARA INSPECCION

ZONA
CALLE80 | AUTONORTE|CARACAS SUR| CARACAS AMERICAS SUBA NQS CENTRAL| NQS SUR AMBEI-E':T AL CARRERA 10 | CARRERA7 CALLE 26
PORTALES
PORTAL PORTAL USME-TUNAL PORTAL PORTAL PORTAL PORTAL PORTAL
TERCER < LA MUSEO DEL MUSEO
QUIRIGUA | TERMINAL PARQUE MILENIO PATIOBONITO| LACAMPINA CASTELLANA SAN MATEO ORO COUNTRY SUR NACIONAL MODELIA
CARRERA90| CALLE 187 | BIBLIOTECA 'jl\l{AEE,\:\:II:E’; TINTAL SUBA-TV. 91 NQS-CL.75 | TERREROS | LAS AGUAS | AV. 1° DE MAYO NORMANDIA
AVENIDA TOBERIN MOLINOS CALLE 19 BANDERAS 21 ANGELES AV. CHILE LEON Xill CIUDAD AV. ROJAS
CALI JARDIN
GRANJA TRANSVERSAL SIMON LA
CARRERA 77 CALLE 161 | CONSUELO CALLE 22 86 GRATAMIRA BOLIVAR DESPENSA POLICARPA EL TIEMPO
MINUTO DE - SUBA-AV. MOVISTAR SAN SALITRE-EL
DIOS MAZUREN SOCORRO CALLE 26 MANDALAY BOYACA ARENA BOSA BERNARDO GRECO
. AV. AVERICAS -| 1
BOYACA CALLE 146 | SANTALUCIA | CALLE 34 AV. BOYACA NIZA-CL. 127 CAMPIN PERDOMO BICENTENARIO CAN
HUMEDAL SAN .
FERIAS CALLE 142 |CALLE 40 SUR| AVENIDA39 | MARSELLA CORDOBA U.NACIONAL | MADELENA VICTORINO GOBERNACION
. AV. SUBA- AV.EL
AVENIDA 68 ALCALA QUIROGA CALLE 45 PRADERA CALLE 116 DORADO SEVILLANA LAS NIEVES QUINTAPAREDES
CARRERAS53| PRADO OLAYA MARLY CARRERA53 |PUENTELARGO CAD VENECIA SAN DIEGO RECINTO FERIAL
PUENTE : CIUDAD
CARRERA47| CALLE 127 | RESTREPO CALLE 57 ARANDA SUBACALLE 95| PALOQUEMAO| ALQUERIA UNIVERSITARIA
ESCUELA PEPE " GENERAL CONCEJODE
MILITAR SIERRA FUCHA CALLE63 | CARRERA43 RIONEGRO RICAURTE SANTANDER BOGOTA
- ZONA " TYGUA-SAN |NQS-CL.38A CENTRO
POLO CALLE 106 NARINO FLORES INDUSTRIAL SAN MARTIN JOSE SUR MEMORIA
CDS - GUATOQUE- | NQ@S- CL.30A
CALLE 100 HORTUA CALLE72 CARRERA 32 VERAGUAS SUR UNIVERSIDADES
VIRREY HOSPITAL CALLE 76 RICAURTE SENA
SANTA
CALLE 85 SAN FACON ISABEL
HEROES DE LASABANA COMUNEROS

e El Inspector de Infraestructura programado en el primer turno del dia, antes de iniciar sus labores,

debe revisar en el correo electronico las novedades pendientes del turno anterior. Los Inspectores de

Infraestructura programados en los demas turnos deben hacer empalme con el inspector saliente, en

el que se expliquen el progreso de las novedades encontradas en el turno anterior y los trabajos

programados a realizarse en el turno que inicia.

e Los Inspectores de Infraestructura deberan realizar los informes pertinentes dentro de su turno previa

comunicacion al Técnico Operativo de Supervision de Infraestructura del Componente Troncal.

e La inspeccion de las estaciones se realiza visualmente y se debe considerar toda la infraestructura

fisica y equipos de las estaciones y/o portales. En los casos en que por alguna razén no se pueda

realizar la total revision de la infraestructura de la zona asignada, el Inspector de Infraestructura debera

comunicar al Técnico Operativo de Supervision de Infraestructura del Componente Troncal sobre las
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causas de esta situacion e informar cuales fueron las estaciones o portales que no se revisaron.
Adicionalmente debe reportar al Inspector de Infraestructura del turno siguiente en la misma zona
sobre esta situacion encomendando especial atencién a la infraestructura que no ha sido revisada.

6.1. Tipos de novedades de infraestructura

Las novedades que se pueden presentar durante la inspecciéon de infraestructura pueden ser de los

siguientes tipos:

Novedad Rutinaria: Todo cambio o alteracién en el funcionamiento o estado normal de un equipo o
infraestructura que es de rapida reparacion, se presenta repetitivamente, para su restablecimiento no
interfiere con la operacién del Sistema y es de importancia para mantener los estandares de prestacion
del servicio de calidad ofrecido por TRANSMILENIO S.A. Son ejemplo claro de este tipo de novedad las
anomalias presentadas en las puertas automaticas o en los sistemas automaticos de iluminacion de las

estaciones y/o portales.

Novedad de Urgencia: Todo cambio o alteracion en el funcionamiento o estado normal de un equipo o
infraestructura que se requiere corregir de manera inmediata a fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio, la seguridad de los usuarios y/o estabilidad de la infraestructura o equipo. Son
ejemplo de este tipo de novedad las afectaciones a la estructura por accidentes de transito impidiendo la
aproximacion de buses o el ascenso y descenso de pasajeros, también el robo o dafio en el piso de la
estacion que pueda causar caidas, o en general cualquier evento que pueda afectar la integridad de las

personas que transitan o laboran en el sitio.

Novedad Menor Programable: Todo cambio o alteracién en el funcionamiento o estado normal de un
equipo o infraestructura que no afecte la seguridad ni la normal operacion del Sistema y que permita ser
programada y realizada en el corto plazo y en un tiempo no mayor a una noche de trabajo. Ejemplo de
este tipo de novedad puede ser la limpieza de cubiertas, el cambio de vidrios laminados, un portén de
acceso caido o desoldado, cambio de guardas, cintas antideslizantes, y en general arreglos menores que
permitan ser programados y que no estén afectando la seguridad de los usuarios ni la operacion del

sistema.
Novedad Mayor Programable: Todo cambio o alteracién en el funcionamiento o estado normal de un

equipo o infraestructura que no afecte la seguridad ni la normal operacion del Sistema y que permita ser

programada y realizada en el mediano o largo plazo y en un periodo de tiempo entre una semana y uno o
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varios meses dependiendo de su complejidad. Como ejemplo de este tipo de novedad podemos citar la
reparacion de pavimentos, la pintura de cerramientos y/o estructuras, la impermeabilizacion de cubiertas,

la demarcacion de pavimentos, etc.

Novedad Mejorativa: Las novedades mejorativas no necesariamente obedecen a un cambio o alteracion
en equipos o infraestructura, siendo el resultado de algunas sugerencias o necesidades manifiestas que
tiendan a mejorar las condiciones operativas de la infraestructura o que contribuyan al bienestar y/o
seguridad de los usuarios, contratistas o funcionarios. Son ejemplos de novedades mejorativas las
ampliaciones, cerramientos o redisefio de operatividad en plataformas, el cambio o implementacion de

equipos nuevos, etc.

6.2. Tipos de Informes y Reportes

Durante la inspeccion de la infraestructura se pueden generar diferentes tipos de informes y reportes, estos

pueden ser:

Reporte de novedades diarias. Este reporte contiene el registro de todas las novedades encontradas
durante el dia, registrando la ubicacion de la novedad reportada, una breve descripcion de la novedad y

una fotografia de la misma.

Reporte diario del estado de los ascensores. Este reporte contiene el registro del estado de los
ascensores del Sistema, registrando Unicamente si el equipo se encuentra funcionando correctamente o

se encuentra fuera de servicio.

Informes Rutinarios. Son el resultado de la inspeccion a la infraestructura del Sistema que el Inspector
de Infraestructura realiza durante su turno, estos contienen una descripcién de las novedades de todo tipo

encontradas en su recorrido y el registro fotografico del reporte correspondiente.

Informes Especificos. Son informes de todo tipo de acompafiamientos, visitas, accidentes y en general
cualquier suceso que el Inspector de Infraestructura, por motivacion propia o solicitud expresa de los
Técnicos Operativos de Supervision de Infraestructura del Componente Troncal, considere que debe

quedar ampliado y registrado.

Informes mensuales, bimestrales y trimestrales. Los informes mensuales, bimestrales y trimestrales
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son documentos consolidados de cada uno de los grandes items que componen la infraestructura del

Sistema, y que se listan a continuacion. Estos informes tendran una periodicidad maxima de tres meses y

minima de un mes, segun lo defina la Direccion acorde con sus necesidades.

de aproximacion a estaciones.

Mapas.

Luminarias espacio publico contiguo a las vias troncales.
Puentes peatonales que permiten acceso al Sistema.

Muebles, enceres y elementos de oficina.

f)  Patio-Taller de operacion troncal.

Estado de las vias troncales, tapas de redes y alcantarillas, tachones separadores de carril, tachones

g) Zonas de alimentacion en estaciones intermedias.
h) Toétems.
i) lluminacién de estaciones y portales.
j)  Pisos.
k) Puertas automaticas.
)  Bafos publicos y privados.
m) Botiquines y camillas.
n) lluminacién de transiciones.
0) Senalizacion interna y externa de estaciones y portales.
7. PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Definir la programacion mensual de los turnos del personal que
20 realiza la inspeccion de la infraestructura. Dicha programacion se | Contratista de Apoyo a
debe enviar al Técnico Operativo de Apoyo Mantenimiento y Aseo la Gestion
Infraestructura del Sistema BRT, en la ultima semana de cada mes.
Técnico Operativo de
30 Recibir programacion y revisar que cumpla con lo estipulado | Apoyo Mantenimiento y
contractualmente. Aseo Infraestructura del
Sistema BRT
2152 g,.La programacion mensual de los turnos del personal requiere Técnico Operativo de
: ajustes? L
/ Apoyo Mantenimiento y
_,\ Aseo Infraestructura del
— Si: Ir a etapa 40 Sistema BRT
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Si: Ir a etapa 90
No: Ir a etapa 110

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
No: Ir a etapa 50
Ajustar la programaciéon segun requerimientos solicitados por el .
40 Técnico Operativo de Apoyo Mantenimiento y Aseo Infraestructura Contralt:gei;aic’ﬁ]poyo a
del Sistema BRT vy enviarla para su revision. Ir a etapa 30.
Técnico Operativo de
. C ., Apoyo Mantenimiento y
50 Autorizar la publicacién de la programacion Aseo Infraestructura del
Sistema BRT
60 Publicar la programacién mensual de turnos para su ejecucion Contralgs(t;eitteié]poyo a
Llegar al sitio de inicio del turno segun la programacion previamente
70 comunicada y reportarse ante el Técnico Operativo de Supervision Inspector de
de Infraestructura del Componente Troncal responsable de la zona Infraestructura.
usando el medio de comunicacion asignado.
Recibir el reporte de ingreso a turno de cada Inspector de Tecg&coegip;?gitlgg de
80 Infraestructura y verificar que se esté cumpliendo con el horario y que P
; o Infraestructura del
se encuentren en la zona asignada de acuerdo con la programacion.
Componente Troncal.
¢ Hay alguna novedad con el ingreso a turno de los Inspectores de
257 Infraestructura en la zona asignada? Técnico Operativo de

Supervision de
Infraestructura del
Componente Troncal.

Comunicar telefénicamente o por correo electrénico la novedad a los

Técnico Operativo de
Supervision de

20 Profesionales del Area, para que tomen las medidas pertinentes y se
Infraestructura del
cubran los faltantes de personal. Componente Troncal
Los Profesionales del Area comunican a la empresa contratista de )
100 Apoyo a la Gestion la novedad presentada y solicitaran su atencién | Profesionales del Area.
en los tiempos establecidos contractualmente.
Iniciar recorrido por la infraestructura de la troncal asignada con el fin
de detectar novedades en la infraestructura. En cuanto se termine la Inspector de
110 revision de una estacion se debe desplazar a la estacion siguiente InfraZStructura
hasta completar la revisién de todas las estaciones de la troncal |
asignada.
;357 ¢, Se encontré alguna novedad en la infraestructura?
(A H
(™ Si: Ir a la etapa 120 Ir:frlzz(:frtfétgfa
_\ No: Ir a la etapa 330
120 Clasificar la novedad de acuerdo con las tipologias establecidas en Inspector de
este procedimiento. Infraestructura.
$45? | i Es una novedad rutinaria, menor o mayor programable? Ilwlfr::lzzﬁftt?étﬂrea
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ETAPA

Si: Ir a la etapa 130
No: Ir a la etapa 55

Informar al Técnico Operativo de Supervisiéon de Infraestructura del
Componente Troncal por el medio de comunicacién asignado, para

Inspector de

Si: Ir a la etapa 180
No: Ir a la etapa 330

130 solicitar la atencién de la novedad. Tomar los datos relevantes y el Infraestructura.
registro fotografico en los casos que ameriten informe escrito.
Reportar telefonicamente al Contratista de Interventoria si la Tecg&coegi?gih(\j/g de
140 novedad afecta la normal operacion del Sistema, solicitando la Infrazstructura del
atencioén del caso.
Componente Troncal.
Informar al Profesional Universitario Grado 3 Mantenimiento de TechcoeSipseigitlc\j/(e) de
150 Infraestructura — Sistema BRT, sobre la novedad encontrada y la InfraFe)structura del
gestion realizada. Componente Troncal.
Evaluar la gravedad de la novedad y en los casos mas criticos UniveF;;%f:r?cl)ogar‘;do 3
160 informar al Profesional Especializado Grado 6 Mantenimiento de Mantenimiento de
Infraestructura — Sistema BRT, sobre la novedad y la solucién a Infraestructura —
implementar. Sistema BRT
Evaluar la complejidad de la novedad reportada y, dependiendo de Profesional
la gravedad, informar al Director Técnico de Modos Alternativos y | Especializado Grado 6
170 Equipamiento Complementario y a los responsables de las demas Mantenimiento de
areas que se vean afectadas por la novedad para que se informen Infraestructura —
las medidas a tomar. Ir a etapa 260 Sistema BRT
$557? ¢ Es una novedad de urgencia?

Inspector de
Infraestructura.

180

Informar al Técnico Operativo de Supervision de Infraestructura del
Componente Troncal por el medio de comunicacién asignado, para
solicitar la correccion de la novedad, tomar los datos relevantes y el
registro fotogréfico para el informe escrito.

Inspector de
Infraestructura.

190

Evaluar la operatividad y seguridad del Sistema en el punto. Si es
inminente un cierre total o parcial, informar inmediatamente al
Técnico Operativo de Supervision de Infraestructura del Componente
Troncal.

Inspector de
Infraestructura.

200

Reportar telefénicamente la novedad al Contratista de Interventoria
solicitando la atencion del caso.

Técnico Operativo de
Supervision de
Infraestructura del
Componente Troncal.

210

Informar al Profesional Universitario Grado 3 Mantenimiento de
Infraestructura — Sistema BRT, por el medio de comunicacion
asignado, sobre la novedad encontrada y la gestion realizada.

Técnico Operativo de
Supervision de
Infraestructura del
Componente Troncal.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Profesional
Evaluar la gravedad de la novedad e informar al Profesional | Universitario Grado 3
220 Especializado Grado 6 Mantenimiento de Infraestructura — Sistema Mantenimiento de
BRT la gestion realizada. Infraestructura —
Sistema BRT
Evaluar la complejidad de la novedad reportada y, dependiendo de Profesional
la gravedad, informar al Director Técnico de Modos Alternativos y | Especializado Grado 6
230 Equipamiento Complementario y a los responsables de las demas Mantenimiento de
areas que se vean afectadas por la novedad para que se tomen las Infraestructura —
medidas del caso Sistema BRT
En cuanto se asegure la operatividad y seguridad del Sistema, debe
desplazarse al Portal mas cercano a realizar el informe especifico
. . - . P . Inspector de
240 respectivo de la situacién y enviarlo al Técnico Operativo de
L : Infraestructura.
Supervision de Infraestructura del Componente Troncal por medio de
correo electrénico.
Revisar el informe enviado por el Inspector de Infraestructura y Tecnico OP‘?Ta“VO de
o ) o . Supervision de
250 remitirlo por medio de correo electrénico a los profesionales de
.o i Infraestructura del
Mantenimiento de Infraestructura — Sistema BRT.
Componente Troncal.
Profesional
En los casos que la novedad sea rutinaria, menor o mayor | Universitario Grado 3
260 programable o de urgencia, solicitar al Contratista de Interventoria Mantenimiento de
los trabajos correctivos segun sea el caso. Infraestructura —
Sistema BRT
Inspector de
Infraestructura y
270 Verificar si el contratista ejecuto los trabajos de mantenimiento de | Técnico Operativo de
urgencia solicitados por TRANSMILENIO S.A. Supervision de
Infraestructura del
Componente Troncal
¢Los trabajos solicitados como mantenimiento de urgencia fueron
657 ejecutados?
— Inspector de
- No: Ir a etapa 290
280 Verificar la correcta realizacion de los trabajos de urgencia Inspector de
solicitados al contratista de mantenimiento. Infraestructura.
¢ El trabajo realizado por el contratista de mantenimiento requiere
L7572 ajustes?
- Inspector de
_,\ Si: Ir a etapa 290 Infraestructura.
- No: Ir a etapa 330
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar un informe escrito y enviarlo al Técnico Operativo de Inspector de
290 Supervision de Infraestructura del Componente Troncal, sobre la no P
; . . Infraestructura.
conformidad en el trabajo solicitado.
Recibir y revisar el informe e informar a los Profesionales del Area | Técnico Operativo de
300 sobre la no atencién de la solicitud de trabajos o de los trabajos mal Supervision de
ejecutados. Enviar el informe por medio de correo electronico a los Infraestructura del
Profesionales del Area. Componente Troncal
Profesional
Universitario Grado 3
310 Solicitar al Contratista de Interventoria la correccién del trabajo. Mantenimiento de
Infraestructura —
Sistema BRT
Profesional
320 Acordar con el Contratista de Interventoria la reprogramacion de Es&emalgad_o Grado 6
! . . antenimiento de
trabajos para que el contratista los ejecute. Ir a etapa 270.
Infraestructura —
Sistema BRT.
330 Desplazarse a realizar la revision de la siguiente estacion hasta Inspector de
completar la revision de todas las estaciones de la zona asignada. Infraestructura.
Al finalizar la revision de todas las estaciones de la troncal asignada
debe dirigirse al Portal de inicio de turno y realizar los informes de las Inspector de
340 novedades encontradas durante el turno. Enviar los informes por P
o - ; L Infraestructura.
correo electronico al Técnico Operativo de Supervision de
Infraestructura del Componente Troncal responsable.
Técnico Operativo de
350 Revisar los informes de novedades enviados por los Inspectores de Supervision de
Infraestructura. Infraestructura del
Componente Troncal.
¢El informe de novedades realizado por el Inspector de | Técnico Operativo de
857 Infraestructura requiere ajustes? Supervision de
o~ Infraestructura del

Si: Ir a etapa 360
No: Ir a etapa 370

Componente Troncal.

360

Corregir el informe segun lo solicitado por el Técnico Operativo de
Supervision de Infraestructura del Componente Troncal y remitirlo
para su nueva revision. Ir a etapa 350

Inspector de
Infraestructura.

370

Informar por medio de correo electrénico a los demas Inspectores de
Infraestructura sobre las novedades mas relevantes presentadas en
el turno, comunicando en el mismo los informes que se reportaron al
Técnico Operativo de Supervision de Infraestructura del Componente
Troncal, para evitar informes duplicados. Realizar el empalme de
turno informando las novedades relevantes del turno y asuntos
pendientes para el turno siguiente. Con esto finaliza turno.

Inspector de
Infraestructura.

380

Diligenciar el archivo digital del estado de los ascensores del Sistema
y el reporte de novedades, segun lo reportado por los Inspectores de

Técnico Operativo de

Supervision de
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Infraestructura, y el archivo digital sobre el cumplimiento de las Infraestructura del
obligaciones de los Inspectores de Infraestructura. Componente Troncal.
Descargar, revisar y validar los archivos digitales con la siguiente
informacion:

1. El cuadro de novedades diarias y los informes adjuntos.
2. Los informes mensuales, bimestrales y trimestrales vy
direccionarlos a los responsables internos de cada tema, bien
sea que se trate de novedades para atender internamente o para | Técnico Operativo de
dar traslado a otra Entidad. Apoyo Mantenimiento y
390
. Aseo Infraestructura del
3. Reporte diario del estado de los ascensores, evaluando la .
o ; Sistema BRT.
periodicidad de estos. Presentar un informe semanal a los
profesionales de Mantenimiento de Infraestructura — Sistema
BRT
4. Archivo digital sobre el desempefio de los Inspectores de
Infraestructura y en los casos en que se encuentren novedades
informar a los Profesionales del area de Infraestructura.
£957? ¢ Se presentan novedades en el desempefio del Inspector de Técnico de Apoyo
G Infraestructura®? Mantenimiento y Aseo
-«\ Si: Ir a etapa 400 Infraestructura del
' | No: Ir a etapa 420 Sistema BRT.
Informar mediante correo electrénico a los Profesionales del Area, Tecnl_c O.de Apoyo
~ Mantenimiento y Aseo
400 sobre las novedades en el desempefo de los Inspectores de Inf del
Infraestructura n rgestructura ©
' Sistema BRT.
Comunicar al Contratista de Apoyo a la Gestién los incumplimientos . .
410 T - Profesionales del Area
en las obligaciones de los Inspectores de Infraestructura y solicitar el
. . de Infraestructura.
correctivo de los mismos.
420 Fin
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8. TABLA DE FORMATOS

Nota: Los siguientes documentos corresponden a registros derivados de aplicativos informaticos y son el

resultado de algunas actividades que se describen en este procedimiento, por tal motivo no seran

codificados como formatos.

CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Direccion Técnica de Profesional
Modos Alternativos y EspecializadoGrado 6 —
N.A Reporte de novedades diarias. Equipamiento Mantenimiento de
Complementario - Infraestructura — Sistema
Infraestructura BRT
Direccion Técnica de Profesional
Reporte diario del estado de los Modos Alterr]atlvos y Espemahzgdq Grado 6 —
N.A Equipamiento Mantenimiento de
ascensores. . .
Complementario - Infraestructura — Sistema
Infraestructura BRT
Direccion Técnica de Profesional
Reporte de cumplimiento de las| Modos Alternativos y Especializado Grado 6 —
N.A obligaciones de los Funcionarios Equipamiento Mantenimiento de
Inspectores de Infraestructura. Complementario - Infraestructura — Sistema
Infraestructura BRT
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Resolucion Numero 1033
(Octubre 23 de 2019)

“Por la cual se actualiza el documento “P-DM-
004 Acompanamiento de visitas técnicas, la
revision y el aval técnico de las solicitudes para
intervenciones en la infraestructura del SITP a
cargo de TRANSMILENIO S.A.” de la Direccion
Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento
Complementario”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacién
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
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necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar parcialmente la Resolucion
606 del 21 de octubre de 2016, mediante la cual se
habia adoptado la version 1 del documento “P-DM-004
Acompafiamiento de visitas técnicas, la revision y el
aval técnico de las solicitudes para intervenciones en
la infraestructura del SITP a cargo de TRANSMILENIO
S.A”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Cadigo Version Nombre
Acompafamiento de visitas técnicas,
la revision y el aval técnico de las
P-DM-004 2 solicitudes para intervenciones en la

infraestructura del SITP a cargo de
TRANSMILENIO S.A”

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogot4d, a los veintitrés (23) dias del mes
de octubre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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PROCEDIMIENTO ... iiiiicciierisseeesssssssesssssssesssssssessssssnesssssssesssssssessssssnessssssneesssssnsesssssnsesssssnnessssnnnes 11
ANEXO
MODIFICACIONES:
VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
Primera version oficial del documento, con
0 11-07-2014 codigo P-DO-013 N/A
Se cambid la codificacion del documento, y se
actualizaron los responsables de las actividades
teniendo en cuenta que a partir de las Director Técnico de
resoluciones 354 y 355 de 2016 las funciones Modos Alternativos
1 14-07-2016 relacionadas con el mantenimiento de . , y
. . A Equipamiento
infraestructura del sistema Transmilenio pasaron .
e ) g Complementario
a ser responsabilidad de la Direccién Técnica de
Modos Alternativos y Equipamiento
Complementario.
Cambio y actualizacién en los responsables de
las actividades. Inclusion de condiciones
especificas para las intervenciones por parte de | Director Técnico de
> 03-10-2019 terceros sobre la infraestructura del SITP a cargo | Modos Alternativos y
de TRANSMILENIO S.A., cuyo mantenimiento se Equipamiento
encuentra a cargo de la Direccién Técnica de Complementario
Modos Alternativos y Equipamiento
Complementario.
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1. OBJETO

Describir las actividades que se deben seguir para el acompafamiento de visitas técnicas, la revisién y el
aval, exclusivamente desde el punto de vista técnico de infraestructura, de las solicitudes presentadas por
terceros para realizar intervenciones en la infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Publico —
SITP que se encuentra a cargo de la Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento
Complementario de TRANSMILENIO S.A., y que no tiene relacion directa con la operacion del Sistema de

Transporte, de tal manera que se garanticen los lineamientos operativos de la Entidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento lo aplican los Contratistas de Apoyo a la Gestion, Auxiliares Operativos, Técnicos
Operativos y Profesionales de la Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario
de TRANSMILENIO S.A. que tengan responsabilidades relacionadas con el tema, las éareas de
TRANSMILENIO S.A. interesadas en realizar intervenciones no relacionadas con la operacién de los buses
del Sistema y que afectan su infraestructura, y todas las personas naturales o juridicas que tengan cualquier

tipo de vinculacion con TRANSMILENIO S.A., relacionadas directa o indirectamente con la infraestructura.

El procedimiento inicia con la presentacién de una propuesta preliminar y solicitud de acompafiamiento a
visita por parte de una de las areas de la Entidad, con el fin de estudiar la viabilidad técnica de realizar
intervenciones, temporales o permanentes, de equipos o elementos en la infraestructura del SITP a cargo
de la Direccién Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario; el aval técnico, favorable o
no favorable por parte del Profesional Especializado Grado 6 de la infraestructura especifica y/o el Director
Técnico de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario, y finaliza con el recibo de la infraestructura

en las condiciones requeridas una vez culminada la intervencion por parte del tercero.

Se consideran, sin limitarse a estas, intervenciones no relacionadas con la operacion del Sistema las
siguientes actividades: explotacion comercial colateral de espacios, arrendamiento de infraestructura,
realizacion de eventos culturales, pedagdgicos, institucionales; campafas publicitarias y pedagdgicas;

adecuaciones para actividades relacionadas con medios de comunicacion.

Con el objetivo de guiar las actuaciones de terceros interesados en realizar las intervenciones a que hace
referencia el parrafo anterior, el procedimiento cuenta con documento anexo denominado “Condiciones
especificas para realizar intervenciones por parte de terceros en la infraestructura del SITP a cargo de
TRANSMILENIO S.A.”, el cual debera ser puesto en conocimiento del tercero interesado.
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El alcance de este procedimiento no cubre la evaluacion de propuestas y ejecucion de pruebas piloto en la
infraestructura a cargo de TRANSMILENIO S.A. En caso de requerirse esta actividad, los interesados
deberan seguir los lineamientos definidos en el documento T-DM-002 “Protocolo para la evaluacion

propuestas y ejecucion pruebas piloto en la infraestructura de los modos de transporte a cargo de TMSA.”.

3. RESPONSABLES

Los responsables de que se elabore, desarrolle, implemente y ejecute este procedimiento son los
Profesionales Especializados Grado 06 de la Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento

Complementario.

Por su estricto cumplimiento y mantenimiento velara el Director Técnico de Modos Alternativos vy

Equipamiento Complementario.

La revisién y/o actualizacion de este procedimiento debera hacerse cuando la Direccion Técnica de Modos

Alternativos y Equipamiento Complementario lo considere pertinente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de operaciones Componente Troncal (M-DO-001).

e Documentos que hacen parte integral del contrato de operacién y mantenimiento del Sistema
TransMiCable.

e Protocolo para la expedicidon y manejo de tarjeta de funcionarios y operadores (T-SE-001).

e Contratos de apoyo a la gestion de TRANSMILENIO S.A.

e Resolucion No. 264 de 2015 por la cual se fijan las condiciones técnicas y de accesibilidad para los
paraderos de transporte publico en el marco del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP, asi
como los criterios y procedimientos para su ubicacion dentro del area urbana del Distrito Capital.

e Resolucion No. 661 de 2017 por medio de la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y
Requisitos por competencias laborales para los empleos publicos de la planta de personal de la
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A.

e Resolucion No. 613 de 2018 por medio de la cual se modifica, actualiza y consolida el Manual Especifico

de Funciones y Requisitos por competencias laborales para desempefiar los empleos de Trabajador
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Oficial de la planta de personal de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A.

5. DEFINICIONES

BRT (Bus Rapid Transit): Bus de Transito Rapido.

DTMA: Direccién Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario.

Estacion o Portal: es el lugar autorizado para el ascenso y el descenso de pasajeros.

Infraestructura del sistema: es el componente fisico e inmueble que permite el funcionamiento del
Sistema. Para efectos del presente procedimiento se entiende infraestructura del sistema como la

infraestructura a cuyo mantenimiento y preservacion esta a cargo de TRANSMILENIO S.A.

Infraestructura componente BRT: comprende la infraestructura para los servicios Troncal, Dual y

Alimentador del Sistema (estaciones y portales del Sistema TransMilenio).

Infraestructura componente Zonal: comprende la infraestructura de los paraderos para los servicios
urbano, complementario, alimentador, dual y especial del Sistema (sefales tipo bandera, paraderos y

mobiliario urbano).

Infraestructura TransMiCable: comprende la infraestructura asociada directamente con la operacion del

Sistema TransMiCable.

Interesado o Area interesada: area de TRANSMILENIO S.A. que manifiesta su interés en desarrollar
actividades, implementar proyectos, realizar instalaciones/intervenciones, modificaciones o, en general,
actividades que impliquen alteraciones o que afecten la infraestructura del sistema, en labores que sean
diferentes a la operacion del Sistema de transporte. Esta area sera la encargada de liderar el proyecto de

intervencion.
Operador: persona natural o juridica, consorcio o uniéon temporal o cualquier otra forma de asociacion

permitida por la Ley Aplicable, seleccionada por TRANSMILENIO S.A. para cumplir las funciones de

operacion, mantenimiento y devolucion de los bienes del Sistema. (Ejemplo: operador del TransMiCable).
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SITP- Sistema Integrado de Transporte Publico: Es el sistema de transporte publico masivo intermodal
de pasajeros de la ciudad de Bogota, D.C. y de la regién. Incluye, entre otros, los componentes troncal,

zonal y cable.

Tercero interesado: proponente o tercero (persona natural o juridica) que manifiesta a través de un area
de TRANSMILENO S.A, su interés en desarrollar actividades, implementar proyectos, realizar
instalaciones/intervenciones, modificaciones o, en general, actividades que impliquen alteraciones o que
afecten la infraestructura del sistema en labores que sean diferentes a la operacion del Sistema de

transporte.

Técnicos y Auxiliares Operativos: funcionarios de TRANSMILENIO S.A. encargados de apoyar la gestion
y desarrollo de la Direccién Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario en la
inspeccion, reporte y prevencion de dafos en la infraestructura y de novedades de aseo, asi como en el

ambito administrativo de la infraestructura del Sistema.

Visita técnica: acompanamiento técnico ante solicitud de algun(os) actor(es) que tiene(n) interés en
desarrollar actividades, implementar proyectos, realizar intervenciones/instalaciones, modificaciones o, en
general, actividades que impliquen alteraciones o que afecten la infraestructura del sistema en labores que

sean diferentes a la operacion del Sistema de transporte.

6. CONDICIONES GENERALES

Previo a cualquier solicitud de acompafiamiento a visita e intervencion en la infraestructura del Sistema, el
tercero y/o el area interesada de TRANSMILENIO S.A. deberd, por cuenta propia, gestionar y realizar
visita(s) de reconocimiento en el lugar que se pretende intervenir, esto con el fin de verificar la intencién real

del proyecto, conocer la infraestructura y sus condiciones generales.

Conocida la infraestructura por parte del tercero y/o interesado y, en caso de continuar con la intencién de
intervencion, el area interesada y responsable de la gestion interna debera solicitar el acompafiamiento por
parte de la DTMA a una visita técnica, con el fin de analizar los aspectos técnicos frente a una posible
intervencion o instalacion, temporal o permanente, de equipos o elementos en la infraestructura del SITP

con actividades de mantenimiento a cargo de la DTMA. Con la solicitud de acompafiamiento se debera
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enviar una propuesta preliminar de las intervenciones o proyecto que se pretende implementar, la cual debe

contener como minimo la siguiente informacion:

- Descripcion de la intervencion, incluyendo de manera general la descripcion de las actividades a
realizar (ejemplo: obras civiles, instalaciones, tiempo estimado de permanencia en los espacios,
etc.).

- Planos generales preliminares de la intervencion/instalacion que se prevé adelantar.

- Fotomontaje o Render que permita visualizar la intervencién/instalacion prevista en la infraestructura
del Sistema.

- Especificaciones de los materiales, equipos, maquinaria e insumos propuestos a utilizar, incluido el
peso de los elementos e instalacion final. Se debe tener en cuenta que estos deben estar acordes
con la infraestructura existente en cuanto a aspectos técnicos, estéticos, arquitecténicos,
funcionales, etc. Prestar especial atencion a que los acabados estén acordes con la infraestructura
existente, por lo que el tercero y/o area interesada debera confirmar la existencia y disponibilidad
en el mercado de los materiales/insumos requeridos, tales como referencia de pisos a utilizar,
pintura y demas elementos de acabados de la infraestructura necesarios, con el fin de que la
infraestructura sea devuelta a TRANSMILENIO S.A. en iguales o mejores condiciones a las
encontradas antes de realizar la intervencion.

- Informacion general de redes y conexiones (eléctricas, hidraulicas, gas, datos, etc.) que se prevea

ejecutar.

La DTMA revisara la propuesta preliminar y, si considera técnicamente viable la intervencién, procedera a
coordinar con el area interesada de TRANSMILENIO S.A., el acompafiamiento a la visita técnica. La
propuesta preliminar debera ser puesta en conocimiento de la persona designada para el acompafamiento
de la visita previamente a la realizacion de esta. En caso de no encontrarse viable, la DTMA comunicara las

razones por las cuales no es factible su ejecucion.

Durante el desarrollo de la visita técnica y, en cumplimiento del acompafiamiento, la persona designada por
la DTMA mostrara la infraestructura instalada a cargo de TRANSMILENIO S.A., en lo concerniente a la
ubicacion de redes eléctricas, hidraulicas o de datos, indicando las especificaciones generales y técnicas
minimas que se deben cumplir para realizar intervenciones en la infraestructura propia del Sistema y los
posibles retos constructivos para la ejecucion de la propuesta presentada. Finalizada la visita y, en caso de
requerirse, el tercero y/o area interesada debera realizar los ajustes o cambios a la propuesta de intervencion

presentada.
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Nota: la realizacién de la visita técnica en ninguin caso representa aprobacién o aval de la propuesta.

El area interesada de TRANSMILENIO S.A., responsable de gestionar internamente el proyecto, enviara la

propuesta ajustada por el tercero segun requerimientos producto de las condiciones particulares observadas

en la visita técnica, y complementada con la siguiente informaciéon minima:

- Descripcion final y detallada de la intervencion.

- Especificaciones de los materiales, equipos, maquinaria e insumos a utilizar, incluido el peso de los
elementos e instalacién final. Se debe tener en cuenta que estos deben estar acordes con la
infraestructura existente en cuanto a aspectos técnicos, estéticos, arquitectonicos, funcionales, etc.
Se debe prestar especial atencién a que los acabados estén acordes con la infraestructura existente,
por lo que el interesado debera confirmar la existencia y disponibilidad en el mercado de los
materiales/insumos requeridos, tales como referencia de pisos a utilizar, pintura y demas elementos
de acabados de la infraestructura necesarios, con el fin de que la infraestructura sea devuelta a
TRANSMILENIO S.A. en iguales o mejores condiciones a las encontradas antes de realizar la
intervencion.

- Planos generales de la intervencion final.

- Fotomontaje o Render que permita visualizar la intervencién resultante en la infraestructura del
Sistema.

- Detalle de redes y conexiones (eléctricas, hidraulicas, gas, datos, etc.).

- Memoria o detalle constructivo: descripcion detallada de las actividades a realizar y su afectacién a
la infraestructura (obra civil, instalaciones, programacion, tiempo estimado de permanencia en los

espacios, etc.).

Para aquellos casos en que las intervenciones requieran adecuaciones eléctricas y/o instalacion de
dispositivos que requieran energia eléctrica, se debera adjuntar a la propuesta técnica los siguientes

documentos:

- Ficha técnica de equipos o dispositivos eléctricos.

- Diagrama unifilar de instalaciones proyectadas que contenga:
o Ubicacion y numero de circuito a utilizar en tablero existente.
o Tipo de proteccion.

o Diametro y longitud del ducto.
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o Cantidad y calibre de conductores eléctricos.
o Dispositivo de salida final.

- Consumos eléctricos y potencia requerida de los equipos a instalar.

- Si la instalacion propuesta requiere aumento de carga y/o ampliacion del tablero de distribucién
interna, estas actividades junto con sus costos estaran a cargo del tercero, y la coordinacion interna
para la solicitud, suspension o corte del servicio sera gestionada por el area interesada que lidera

internamente el proyecto, en coordinacién con la Direccion Corporativa de TRANSMILENIO S.A.

Si la instalacion requiere adecuaciones en servicios publicos (agua, gas, electricidad, comunicaciones, etc.)
y, si es el caso medidor independiente y acometida, la propuesta debe incluir:

o Ubicacién y acometida modificada.

o Planos detallados de intervencion.
Nota: Todos los tramites ante la entidad prestadora del servicio publico correspondiente seran adelantados

por el tercero, a su cuenta y riesgo.

Revisada en detalle la propuesta técnica ajustada, la DTMA generara un comunicado emitiendo concepto
técnico sobre la viabilidad de la intervencion en la infraestructura a cargo de la Direccion, con la siguiente
informacion: i) Concepto de viabilidad de la intervencion, ii) Recomendaciones de intervencion, iii)
Condiciones iniciales y estado de entrega de la infraestructura, iv) Términos generales en relacién con la
devolucion de la infraestructura. El area interesada que lidera internamente el proyecto debera gestionar la
aprobacion o visto bueno de las demas dependencias de TRANSMILENIO S.A. que tengan relacién con el
proyecto y se puedan ver afectadas por la intervencion, con el fin de contar con la aprobacion final de la
propuesta desde cada uno de los aspectos del Sistema involucrados (operaciones, seguridad, atencién y

comunicacion al usuario, tecnologias, etc.).

El Profesional Especializado Grado 06 de la DTMA a cargo de la infraestructura a intervenir o el Director de
la DMTA, designara las diferentes actividades contempladas en el presente documento al personal que
considere pertinente de acuerdo con la organizacion interna de la DTMA (Técnico Operativo, Auxiliar

Operativo, Contratista de Apoyo a la Gestidn, Profesional Universitario).
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a. Condiciones especificas

Una vez ha sido aprobada la intervencion en la infraestructura a cargo de la DTMA, el area interesada debera

tener en cuenta las siguientes consideraciones tanto en la estructuracion de sus procesos y/o documentos

contractuales, como en el desarrollo del proyecto.

a)

c)

e)

f)

Las intervenciones o instalaciones propuestas deben garantizar que los trabajos se ejecutaran
cumpliendo con las normas y reglamentos vigentes para cada tipo de instalacion, asi como también
en las condiciones especificas requeridas por la DTMA y demas areas competentes de
TRANSMILENIO S.A.

Para la utilizacion de ductos y cajas de otras entidades como ENEL-Codensa, ETB, Operador, areas
concesionadas, etc., que se encuentran dentro o fuera de la infraestructura del Sistema, el tercero
debera contar con la autorizacion de usos o intervencién por parte de estas entidades y remitir los
soportes respectivos a TRANSMILENIO S.A.

Para las estaciones o portales que se encuentren en garantia, que requieran modificaciones y/o
alteraciones de la infraestructura en los disefos, el area interna interesada de TRANSMILENIO S.A.
que gestiona el proyecto debera tramitar la exclusién de pdlizas en los amparos que correspondan,

previo a la ejecucion de la intervencion.

El area de TRANSMILENIO S.A. encargada de liderar internamente el desarrollo de la intervencion
debera velar por su adecuada ejecucion. La DTMA, en cumplimiento de sus funciones, dentro de
las inspecciones rutinarias realizadas sobre la infraestructura del Sistema a cargo, en caso de
encontrar novedades en las intervenciones avaladas y realizadas por el tercero, emitira reporte al

area interna que lidera el proyecto solicitando la subsanacion a cuenta y riesgo del tercero.

El area interna que lidera el proyecto gestionara los respectivos permisos de ingreso al Sistema.

Los dafios a terceros, a la infraestructura del Sistema, a la infraestructura del interesado o de
terceros, que se presenten como consecuencia del desarrollo del proyecto o de los trabajos y
adecuaciones que el tercero interesado realice para sus montajes, seran de su exclusiva
responsabilidad, por consiguiente, este debera asumir los costos en que se incurra para realizar los
arreglos correspondientes y, en todo caso, la infraestructura afectada deberd quedar en iguales o

mejores condiciones a las entregadas por TRANSMILENIO S.A.
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g) Los elementos que se instalen deben contar con proteccion contra polvo, humedad, filtraciones de
agua, picos de energia o suspension del fluido eléctrico, y demas condiciones externas que puedan
afectar su adecuada operacion. Adicionalmente prever mecanismos orientados a evitar posibles
dafios durante la realizacion de las tareas cotidianas de mantenimiento rutinario llevadas a cabo por
TRANSMILENIO S.A. sobre la infraestructura del Sistema. En todos los casos, el mantenimiento de

las instalaciones o intervenciones realizadas por el interesado correran por cuenta de este.

h) TRANSMILENIO S.A. NO autoriza la utilizacion de los ductos existentes. El interesado debera
instalar sus ductos y redes eléctricas totalmente independientes desde los tableros de distribucion.
La DTMA se reserva el derecho de aprobar intervenciones que perforen o afecten los elementos

estructurales, asi como de exigir acoples o ajustes sobre la infraestructura existente.

i) TRANSMILENIO S.A. NO garantiza la estabilidad del fluido eléctrico, el suministro de agua y/o la

existencia de redes hidrosanitarias en la infraestructura del Sistema.

j)  TRANSMILENIO S.A. NO se hace responsable por la seguridad, el mantenimiento o custodia de las

redes, elementos y/o dispositivos instalados por terceros.

k) Por circunstancias asociadas con afectaciones a la operacion y prestacion del servicio,
TRANSMILENIO S.A. se reserva el derecho de solicitar la reubicacion de los elementos o
instalaciones inicialmente autorizadas, o la restitucion del espacio utilizado por el interesado, por lo
que este debera gestionar lo pertinente en el menor tiempo posible; de existir una nueva alternativa

de ubicacion la misma debera ser realizada bajo cuenta y riesgo del interesado.

I) Las actividades de montaje, mantenimiento y desmonte de la intervencion deberan ejecutarse
preferiblemente en horarios fuera de operacion del Sistema (generalmente de 00:00 a 04:00 horas);
el area interesada debera gestionar por cuenta propia los permisos y aprobaciones por parte del
area competente de TRANSMILENIO S.A. En ningun caso las actividades efectuadas durante la
intervencién podran afectar la operacion de los sistemas de transporte a cargo de TRANSMILENIO
S.A. (infraestructura, usuarios, vehiculos, personal administrativo y operativo, autoridades, terceros,

etc.). Los costos en que se incurran para cumplir con lo anterior correran por cuenta del interesado.
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m) Los residuos generados en todas las etapas de la intervencién (montaje, operacion, mantenimiento,
etc.), deberan ser gestionados por el interesado bajo su cuenta y riesgo y por el tiempo de duracion
del proyecto, incluyendo la etapa de desmonte y restablecimiento de las condiciones iniciales de la

infraestructura.

n) Finalizado el periodo de utilizacion del area, el tercero debera devolver la infraestructura en iguales
o mejores condiciones a las encontradas y entregadas por TRANSMILENIO S.A. antes de la
intervencion, para lo cual debera notificar a TRANSMILENIO S.A. a través del area que lidera
internamente el proyecto, para que esta coordine con la DTMA, una visita de verificacion del
desmonte de elementos/equipos y devolucién a satisfaccion de la infraestructura. Una vez surtido
este proceso, el area interna que lidera el proyecto tramitara documento de Paz y Salvo respecto a

las condiciones de la infraestructura.

7. PROCEDIMIENTO

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

Remitir solicitud escrita o a través de correo electronico ala DTMA para
20 realizar el acompafiamiento a la visita técnica, adjuntando la propuesta | Area interesada de

preliminar de la intervencién que se pretende realizar, atendiendo lo| TRANSMILENIO S.A.
establecido en el numeral 6 del presente documento.

Revisar la propuesta preliminar. Hacer las observaciones que se

consideren pertinentes. .
Profesional

Especializado Grado
06 o personal
designado de la

30 Con base en el tipo de proyecto a realizar, designar el personal que
apoyara en las diferentes actividades a ejecutar: revision detallada de
la propuesta, coordinacion y acompanamiento de visita, elaboracion y

envio reportes, seguimiento de las actividades, y demas que se DTMA
consideren pertinentes.
¢ La propuesta preliminar requiere ajustes o falta informacién?

;1572 | Si: Ir a etapa 40 Profesional

¢ Especializado Grado
No: Ir a etapa 60 06 o personal

\ ) ) ) ] B designado de la
' Si no se considera viable la intervencién desde la propuesta DTMA

preliminar, la DTMA informara al area interesada de
TRANSMILENIO S.A. que lidera el proyecto. Ir a Etapa 190
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Profesional
Remitir correo electrénico al area interesada de TRANSMILENIO S.A. | Especializado Grado
40 indicando las observaciones y ajustes requeridos a la propuesta 06 o personal
preliminar. designado de la
DTMA
Solicitar las correcciones y/o ajustes a la propuesta preliminar al| ; .
. - o : o Area interesada de
50 tercero segun lo solicitado. Verificar que se atiendan las solicitudes y
o TRANSMILENIO S.A.
remitir la propuesta nuevamente a la DTMA. Ir a etapa 30.
Profesional
Coordinar con el area interesada de TRANSMILENIO S.A. que lidera | Especializado Grado
60 el proyecto, la fecha, hora y lugar en que se acompafara la visita 06 o personal
técnica. designado de la
DTMA
Profesional
. . - . Especializado Grado
Comunicar al personal designado para acompafar la visita, la fecha,
70 - 7 06 o personal
hora, lugar y actividad a realizar. :
designado de la
DTMA
Personal designado
- . ~ - para el
80 Asistir en el lugar indicado para acompanar la visita. .
acompafiamiento a la
visita
Acompanar al funcionario del area interesada que lidera el proyecto
durante la visita. En caso de que sea necesario, facilitar el acceso a
los cuartos, gabinetes o equipos que requieran inspeccionar en funcion | Personal designado
de la visita técnica. Mostrar la infraestructura instalada en lo para el
90 X S . o R
concerniente a la ubicacion de redes eléctricas, hidraulicas o de datos. | acompafiamiento a la
Indicar las especificaciones generales y técnicas minimas que se visita
deben cumplir para realizar intervenciones en la infraestructura propia
del componente a intervenir.
Personal designado
100 Tomar atenta nota de lo desarrollado y solicitado durante la visita para el
técnica, junto con el registro fotografico correspondiente. acompafiamiento a la
visita
Realizar el reporte de la visita técnica tan pronto esta haya finalizado. Personal designado
X ) .. ) o para el
110 Enviarlo por medio de correo electrénico al Profesional Especializado acompafiamiento a la
Grado 06 de la DTMA. panar
visita
Profesional
Especializado Grado
120 Recibir y revisar el reporte de la visita técnica. 06 o personal
designado de la
DTMA
c',/2§? ¢El reporte de la visita técnica requiere ajustes? Profesional
W, . Especializado Grado
"\ Si: Ir a etapa 130 06 o personal
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
No: Ir a etapa 357 designado de la
DTMA
Personal designado
130 Realizar las correcciones y ajustes al reporte segun lo solicitado y para el
remitirlo nuevamente. Ir a etapa 120. acompafiamiento a la
visita
¢ La propuesta técnica del interesado requiere ajustes, complementos )
2357 |0 cambios identificados en la visita preliminar realizada o tiene Profesional
P requerimientos pendientes por atender? Especializado Grado

Si: Ir a etapa 140
No: Ir a etapa 170

06 o personal
designado de la
DTMA

Profesional

Solicitar mediante correo electrénico al Area Interesada de| Especializado Grado
140 TRANSMILENIO S.A., realizar los ajustes a la propuesta técnica que 06 o personal
surgieron de la visita realizada. designado de la
DTMA
Solicitar al tercero y/o realizar los ajustes a la propuesta técnica|
150 preliminar segun requerimientos surgidos de la visita técnica realizada | Area interesada de
y remitir la propuesta ajustada a la DTMA, con el alcance y contenido | TRANSMILENIO S.A.
descrito en el numeral 6 del presente documento.
Profesional
160 Revisar en detalle la propuesta técnica y ajustada remitida por el Area ESpgg'?"Z:ri%riﬁado
Interesada de TRANSMILENIO S.A. Ir a etapa ¢357? oP
designado de la
DTMA
Emitir concepto técnico, favorable o no favorable, de la intervencion o Es ez;glﬁizgg?‘lrado
170 proyecto al Area Interesada de TRANSMILENIO S.A. Si aplica, se p06 o personal
informara qué otras areas de TRANSMILENIO S.A. deben emitir oP
o - : designado de la
conceptos de viabilidad sobre la actividad a ejecutar.
DTMA
Informar a la DTMA sobre la aprobacién final de la intervencion, esto
es, contar con los conceptos de viabilidad dados por las demas areas Area interesada de
180 competentes de TRANSMILENIO S.A. involucradas, asi como
; - - .| TRANSMILENIO S.A.
confirmar la aceptacion de las condiciones por parte del tercero. (Si
aplica).
¢La intervencion se considera viable por parte de todas las areas de
¢45?7 | TRANSMILENIO S.A. involucradas y por el tercero? )
o Area interesada de

Si: Ir a etapa 200
No: Ir a etapa 190

TRANSMILENIO S.A.

190

Informar al tercero sobre la declinacion de la propuesta para la
intervencion sobre la infraestructura del Sistema. Igualmente informar
a la DTMA sobre esta decision.

Ir a etapa 300.

Area interesada de
TRANSMILENIO S.A.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

200 Iniciar intervencién Area interesada de

' TRANSMILENIO S.A.
Verificar que la intervencién realizada cumple los lineamientos
operativos generales de la Entidad, los requisitos especificados por la| Técnico Operativo o
210 DTMA vy los aspectos relacionados con la infraestructura avalados en | personal designado
la propuesta técnica, adicionalmente, verificar que no se afecte la por la DTMA
infraestructura del Sistema.
¢ Se presentan incumplimientos, novedades y/o se identifica que la
emo | . . . o
(,55 intervencion requiere ajustes” Técnico Operativo o
.. personal designado
.,\ Si: Ir a etapa 220 oor la DTMA
No: Ir a etapa 260
Realizar reporte sobre la novedad encontrada en la intervencion y/o | Técnico Operativo o
220 infraestructura del Sistema y enviarlo al Profesional Especializado| personal designado
Grado 06 o al personal designado por la DTMA. por la DTMA
Recibir y revisar el reporte de las novedades encontradas en la P_rof_eS|onaI
. . . . g . Especializado Grado
230 intervencion y/o infraestructura del Sistema, realizar observaciones y 06 6 personal
remitirlo al area interesada de TRANSMILENIO S.A. para que gestione desi P do de |
la correccion esignado de fa
' DTMA
Gestionar las correcciones requeridas sobre la intervencién y/o| ; .
240 infraestructura del Sistema afectada, y una vez concluidas informar a Area interesada de
’ TRANSMILENIO S.A.
la DTMA.
Hacer seguimiento a las correcciones de las novedades encontradas | Técnico Operativo o
250 y reportar de acuerdo con los parametros establecidos por| personal designado
TRANSMILENIO S.A por la DTMA

, 657 ¢ Se realizaron las correcciones solicitadas?

o Técnico Operativo o
&, Si: Ir a etapa 260 personal designado
-’\ No: Ir a etapa 220 por la DTMA

. . . Area interesada de

260 Dar inicio el periodo de uso de la infraestructura. TRANSMILENIO S.A.

Finalizar periodo de uso del area, realizar desmonte y restablecimiento
de las condiciones iniciales de la infraestructura.
270 Informar a la DTMA sobre la finalizacion del proyecto o uso de los Area interesada de
. . TRANSMILENIO S.A.
espacios por parte del tercero, asi como del desmonte vy
restablecimiento de las condiciones iniciales de la infraestructura.
Solicitar a la DTMA visita de verificacion y recibo de la infraestructura.
Realizar visita al sitio para recibir la infraestructura intervenida. Revisar - .
: . Técnico Operativo o
280 el estado de la infraestructura en todos sus componentes, verificar que ersonal designado
se cumplan los lineamientos de la Entidad y que esta se encuentre en P g
; . - L por la DTMA
iguales o mejores condiciones a las entregadas inicialmente.
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ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Realizar reporte sobre lo encontrado en la visita de devolucion,

Técnico Operativo o

290 informando, si aplica, las novedades encontradas. Enviar reporte al | personal designado
Profesional Especializado encargado de la DTMA. por la DTMA
¢La infraestructura se encuentra afectada, requiere correcciones o

¢75?  |incumple los lineamientos de la Entidad? Técnico Operativo o

< . personal designado

A\ Si: Ir a etapa 220 por la DTMA

No: Ir a etapa 300

300 Fin
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ANEXO
CONDICIONES ESPECIFICAS PARA REALIZAR INTERVENCIONES POR PARTE DE TERCEROS EN
LA INFRAESTRUCTURA DEL SITP A CARGO DE TRANSMILENIO S.A.

El presente documento establece las consideraciones especificas que deben cumplir quienes se encuentran
interesados en realizar intervenciones sobre la infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Publico
-SITP- a cargo de TRANSMILENIO S.A, en actividades no relacionadas con la operacion de los buses del

sistema de transporte, las cuales consideran, sin limitarse a estas, las siguientes:

- Explotacion comercial (colateral) de espacios.

- Arrendamiento de infraestructura.

- Realizacién de eventos culturales, pedagogicos, institucionales.

- Campanfas publicitarias, pedagdgicas.

- Adecuaciones para actividades relacionadas con medios de comunicacion.

El tercero interesado en realizar una intervencion en la infraestructura del Sistema debera contactar al area
de TRANSMILENIO S.A. relacionada con el objeto de la intervencion, para dar a conocer su intencion. Esta
area sera la encargada del contacto directo con el tercero, de liderar las comunicaciones, gestionar los
permisos requeridos, entregar especificaciones y, en general, de acompafiar al interesado desde la solicitud
de intervencion hasta la ejecucion de la misma en caso de aprobacioén, incluyendo la etapa de restitucion de

las condiciones iniciales en las que se entrega la infraestructura.

Teniendo en cuenta la gran afluencia de usuarios sobre la infraestructura del Sistema y la responsabilidad
que le asiste a TRANSMILENIO S.A. de mantener esta infraestructura en condiciones 6ptimas de seguridad
y operatividad, a continuacion, se establecen algunos aspectos que deben ser de conocimiento y aplicacién

de aquellos terceros interesados que aspiren a realizar intervenciones sobre esta infraestructura:
a) Elinteresado realizara visita(s) a la infraestructura del Sistema que pretende intervenir con el fin de

conocer sus condiciones generales. Estas visitas deberan ser solicitadas y gestionadas con el area
de TRANSMILENIO S.A. que lidera e internamente gestiona el proyecto.
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b)

d)

f)

¢)]

h)

Las intervenciones o instalaciones que se propongan deben garantizar que los trabajos se
ejecutaran cumpliendo con las normas y reglamentos vigentes para cada tipo de instalacién, asi

como también en las condiciones especificas requeridas por TRANSMILENIO S.A.

Si la intervencion requiere la utilizacion de ductos y cajas de otras entidades como ENEL-Codensa,
ETB, Operador, areas concesionadas, etc., que se encuentran dentro o fuera de la infraestructura
del Sistema, el tercero interesado debera gestionar y contar con la autorizacién de usos o

intervencion por parte de estas entidades y remitir los soportes respectivos a TRANSMILENIO S.A.

TRANSMILENIO S.A. solicitara la exclusién de polizas en los amparos que correspondan, previo a

la ejecucion de una intervencion, para las estaciones o portales que se encuentren en garantia.

El tercero interesado, ante una eventual intervencidon o visita al Sistema, debera solicitar la
autorizacion de ingreso, sin embargo, si la misma se realiza en horario operacional, debera bajo su

cuenta y riesgo sufragar el costo asociado con el ingreso mismo al Sistema.

El area de TRANSMILENIO S.A encargada de liderar internamente el desarrollo de la intervencién
debera velar por su adecuada ejecucion. Sin embargo, la Direccion Técnica de Modos Alternativos
y Equipamiento Complementario -DTMA- de TRANSMILENIO S.A., en cumplimiento de sus
funciones, dentro de las inspecciones rutinarias realizadas sobre la infraestructura del Sistema a
cargo en caso de encontrar novedades en las intervenciones avaladas y realizadas por el
interesado; emitira reporte al area interna que lidera el proyecto solicitando la subsanacion a cuenta

y riesgo del tercero.

Los dafios a usuarios, operadores y otros; a la infraestructura del Sistema; a la infraestructura del
interesado o de terceros, que se presenten como consecuencia del desarrollo del proyecto o de los
trabajos y adecuaciones que el tercero interesado realice para sus montajes, seran de su exclusiva
responsabilidad, por consiguiente, este debera asumir los costos en que se incurra para realizar los
arreglos correspondientes y, en todo caso, la infraestructura afectada debera quedar en iguales o

mejores condiciones a las entregadas por TRANSMILENIO S.A.
Los elementos que se instalen deben contar con proteccion contra polvo, humedad, filtraciones de

agua, picos de energia o suspension del fluido eléctrico, y demas condiciones externas que puedan

afectar su adecuada operacion. Adicionalmente, prever mecanismos orientados a evitar posibles
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dafios durante la realizacion de las tareas cotidianas de mantenimiento rutinario llevadas a cabo por
TRANSMILENIO S.A. sobre la infraestructura del Sistema. En todos los casos, el mantenimiento de

las instalaciones o intervenciones realizadas por el interesado correran por cuenta de este.

i) TRANSMILENIO S.A. NO autoriza la utilizacion de los ductos existentes. El interesado debera
instalar sus ductos y redes eléctricas totalmente independientes desde los tableros de distribucion.
TRANSMILENIO S.A. se reserva el derecho de aprobar intervenciones que perforen o afecten los

elementos estructurales, asi como de exigir acoples o ajustes sobre la infraestructura existente.

j)  TRANSMILENIO S.A. NO garantiza la estabilidad del fluido eléctrico, el suministro de agua y/o la

existencia de redes hidrosanitarias en la infraestructura del Sistema.

k) TRANSMILENIO S.A. NO se hace responsable por la seguridad, el mantenimiento o custodia de las

redes, elementos y/o dispositivos instalados por el interesado.

I) Por circunstancias asociadas con afectaciones a la operacion y prestacion del servicio,
TRANSMILENIO S.A. se reserva el derecho de solicitar la reubicacion de los elementos o
instalaciones inicialmente autorizadas, o la restitucion del espacio utilizado por el interesado, por lo
que este debera gestionar lo pertinente en el menor tiempo posible; de existir una nueva alternativa

de ubicacion la misma debera ser realizada bajo cuenta y riesgo del interesado.

m) Las actividades de montaje, mantenimiento y desmonte de la intervencién deberan ejecutarse
preferiblemente en horarios fuera de operacion del Sistema (generalmente de 00:00 a 04:00 horas);
el area que lidera debera gestionar los permisos y aprobaciones por parte del area competente de
TRANSMILENIO S.A. En ningun caso las actividades efectuadas durante la intervencion podran
afectar la operacion de los sistemas de transporte a cargo de TRANSMILENIO S.A. (infraestructura,
usuarios, vehiculos, personal administrativo y operativo, autoridades, terceros, etc.). Los costos en

que se incurran para cumplir con lo anterior correran por cuenta del tercero interesado.

n) Los residuos generados en todas las etapas de la intervencion (montaje, operacién, mantenimiento,
etc.), deberan ser gestionados por el interesado bajo su cuenta y riesgo y por el tiempo de duraciéon
del proyecto, incluyendo la etapa de desmonte y restablecimiento de las condiciones iniciales de la

infraestructura.
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0)

Las diferentes dependencias de TRANSMILENIO S.A. con incidencia en la ejecucion del proyecto
realizaran el acompafamiento y daran aval de la intervencion, en el alcance que la funcion de cada

dependencia le permita.

El area interesada que solicite el aval técnico por parte del area encargada del mantenimiento de la
infraestructura de TRANSMILENIO S.A. sobre alguna intervencién, debera presentar una propuesta

técnica preliminar, la cual debe contener la informacidn minima que se describe a continuacion.

Descripcién de la intervencion, incluyendo de manera general la descripciéon de las actividades a
realizar (ejemplo: obras civiles, instalaciones, tiempo estimado de permanencia en los espacios,
etc.).

Planos generales preliminares de la intervencion/instalacion que se prevé adelantar.

Fotomontaje o Render que permita visualizar la intervencion/instalacion prevista en la infraestructura
del Sistema.

Especificaciones de los materiales, equipos, maquinaria e insumos propuestos a utilizar, incluido el
peso de los elementos e instalacion final. Se debe tener en cuenta que estos deben estar acordes
con la infraestructura existente en cuanto a aspectos técnicos, estéticos, arquitectonicos,
funcionales, etc. Prestar especial atencion a que los acabados estén acordes con la infraestructura
existente, por lo que el tercero y/o area interesada debera confirmar la existencia y disponibilidad
en el mercado de los materiales/insumos requeridos, tales como referencia de pisos a utilizar,
pintura y demas elementos de acabados de la infraestructura necesarios, con el fin de que la
infraestructura sea devuelta a TRANSMILENIO S.A. en iguales o mejores condiciones a las
encontradas antes de realizar la intervencion.

Informacién general de redes y conexiones (eléctricas, hidraulicas, gas, datos, etc.) que se prevea

ejecutar.

En caso de ser insuficiente o de requerir ampliacion de la informacion antes solicitada,

TRANSMILENIO S.A. lo pondra en conocimiento del area interesada.
En caso que la propuesta preliminar requiera adecuaciones eléctricas y/o instalacion de dispositivos
que requieran energia eléctrica, se debera adjuntar a la propuesta técnica los siguientes

documentos:

- Ficha técnica de equipos o dispositivos eléctricos.
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- Diagrama unifilar de instalaciones proyectadas que contenga:
Ubicacion y numero de circuito a utilizar en tablero existente.
Tipo de proteccion.

Diametro y longitud del ducto.

Cantidad y calibre de conductores eléctricos.

©O O O O o

Dispositivo de salida final.
- Consumos eléctricos y potencia requerida de los equipos a instalar.
- Si la instalacion propuesta requiere aumento de carga y/o ampliacion del tablero de

distribucion interna, estas actividades junto con sus costos estaran a cargo del tercero.

Si la instalacién requiere adecuaciones en servicios publicos (agua, gas, electricidad,
comunicaciones, etc.) vy, si es el caso medidor independiente y acometida, la propuesta debe incluir:
o Ubicacién y acometida modificada.

o Planos detallados de intervencion.

Todos los tramites ante la entidad prestadora del servicio publico correspondiente seran adelantados

por el interesado, a su cuenta y riesgo.

q) Larealizacion de visitas a la infraestructura en acompafiamiento de TRANSMILENIO S.A. en ningun
caso representa aprobacién o aval de la propuesta. Los pronunciamientos sobre la propuesta seran
realizados por escrito por TRANSMILENIO S.A.

r) El interesado debera ajustar su propuesta acorde con las condiciones y caracteristicas reales y
particulares de la infraestructura visitada y atendiendo las observaciones y requerimientos
realizados por TRANSMILENIO S.A.

s) Finalizada la intervencion y el periodo de uso del area, el tercero interesado debera devolver la
infraestructura intervenida o acondicionada a TRANSMILENIO S.A., en iguales o mejores
condiciones a las entregadas por TRANSMILENIO S.A. al momento de iniciar las actividades. Para
esto, el tercero debera notificar a TRANSMILENIO S.A. a través del area de contacto que lidera
internamente el proyecto, para que esta coordine con la DTMA, una visita de verificacion del

desmonte de elementos/equipos y devolucion a satisfaccion de la infraestructura.
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Resolucion Numero 1037
(Octubre 23 de 2019)

“Por la cual se crea el T-DB-004 Protocolo de
Especificaciones de Vehiculos del Componente
Zonal” de la Direccion Técnica de Buses y
Direccion Técnica de BRT.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,

y
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacién
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo Uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que, siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que teniendo en cuenta la solicitud de creacién re-
mitida por el Director Técnica de Buses (E) y Director
Técnico de BRT mediante correo electronico el 17 de
octubre de 2019.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Crear el siguiente documento con el
codigo y la version registrada a continuacion:

Cadigo Version Nombre
T-DB-004 0 Especificaciones de Vehiculos del
Componente Zonal

ARTICULO 2°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogot4d, a los veintitrés (23) dias del mes
de octubre de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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1. OBJETO

Definir las especificaciones técnicas con las que deben cumplir los vehiculos que se vinculen a los servicios
del Componente Zonal (Alimentacién, Urbano, Complementario y Especial) del Sistema Integrado de
Transporte Publico SITP.

2. ALCANCE

Este documento aplica a los Concesionarios de Operaciéon del componente zonal del Sistema Integrado
de Transporte Publico SITP y al personal de TRANSMILENIO S.A. involucrado en la supervisién del
cumplimiento de las especificaciones de vehiculos tales como: personal de las Direcciones Técnicas de
BRT y de Buses de TRANSMILENIO S.A. y el personal que TRANSMILENIO S.A designe para esa labor.

3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado de Flota de la Direccién Técnica de Buses y el Profesional Especializado de
Vehiculos de la Direccion Técnica de BRT, son los responsables de la elaboracion y actualizacion de este

procedimiento.

El Director Técnico Buses y el Director Técnico de BRT seran responsables por su estricto cumplimiento,

implementacién y mantenimiento.

Se debera realizar la revision y/o actualizacion de este documento cuando los responsables de su

aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Anexo de Especificaciones Técnicas de los Subconjuntos Tecnolégicos de ITS No SIRCI y su
Integracién con el Centro de Gestion

e Circular 7: Lineamientos Generales en Relacion con la Actualizacién y Envié de Documentacion para
la Flota y Conductores Vinculados al Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP.

e Contratos de concesioén para la explotacion preferencial y no exclusiva para la prestacion del servicio
publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del SITP.

e Contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el contratista de la interventoria SITP.
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e Manual de operaciones del componente zonal del SITP.

5. VEHICULOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO COMPONENTE
ZONAL (SERVICIOS URBANOS, COMPLEMENTARIOS Y ALIMENTADORES)

Es responsabilidad del Concesionario proveer los vehiculos que se requieran para la atencion de los
servicios del Sistema Integrado de Transporte Publico, en la ciudad de Bogota (altitud de 2.600 metros
sobre el nivel del mar), para lo cual, TRANSMILENIO S.A. efectua los pedidos de flota y/o emite los planes

de implementacion que son el insumo inicial para la vinculacién de vehiculos al Sistema.

Para la vinculacién de los vehiculos al Sistema, se surten las siguientes etapas consecutivamente:

e Pedido de flota por parte de TRANSMILENIO S.A. al Concesionario del Sistema; bien sea mediante
comunicacién de solicitud de flota o el plan de implementacion pertinente, dichos pedidos estipulan
claramente la fecha de entrada en operacién de los vehiculos y se realizan con la anticipacion
debida. Los Concesionarios deben suministrar al Ente Gestor todos los soportes de adquisicion de

los vehiculos a incorporar.

o EIl Concesionario debera presentar ante TRANSMILENIO S.A. los vehiculos a vincular para que
sean objeto de validacién de cumplimiento respecto a lo exigido en la tipologia especifica de los
vehiculos solicitados. Esta validacion esta compuesta por la verificacion documental de
cumplimiento de tipologia y requisitos legales, junto con una revisién técnica que permite verificar

el cumplimiento de las caracteristicas y dotaciones minimas exigidas.

e Si los vehiculos son aprobados, éstos son registrados en la base de datos que administra
TRANSMILENIO S.A. y se entrega a cada uno un Certificado de Vinculacién al Servicio (CVS)
debidamente numerado, copia del cual debe permanecer en todo momento dentro del vehiculo. La
obtencién del CVS sera requisito indispensable para operar y remunerar la actividad que desarrolle

el Concesionario a través de cada vehiculo autorizado.
La vigencia del certificado de vinculacion estara ligada a la fecha de vencimiento de la tarjeta de operacién

del vehiculo. Previo al vencimiento del certificado de vinculacién el Concesionario debe remitir la tarjeta de

operacion actualizada expedida por la autoridad de transito competente y, adicionalmente, todos los
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documentos del vehiculo (SOAT, Revision Técnico Mecéanica, Pdlizas RCC-RCE) deberan estar vigentes

y actualizados ante el Ente Gestos con el fin de renovar el CVS.

TRANSMILENIO S.A. o quien este designe; realiza revisiones periddicas con el fin de verificar que se
mantengan en todo momento las condiciones de operatividad. Si en estas revisiones, el vehiculo no cumple
con los requisitos establecidos, este sera inmovilizado de acuerdo con los procedimientos establecidos y
no podra prestar el servicio. Asimismo, podran ser excluidos del servicio, los vehiculos que no cumplan
con estandares minimos de confiabilidad, de acuerdo con los analisis que para tal efecto realice el Ente

Gestor.

En cualquier momento estos vehiculos pueden ser remplazados o sustituidos por el Concesionario, para
lo cual, los nuevos vehiculos deben cumplir con las caracteristicas y condiciones de dotacion minimas

establecidas y contar con la previa autorizacion de TRANSMILENIO S.A., obteniendo el respectivo CVS.

Los vehiculos “Vinculados al Servicio” seran utilizados exclusivamente en la operacion del sistema, salvo

autorizacién previa y escrita por parte de TRANSMILENIO S.A. para la realizacién de otras actividades.

Todos los vehiculos que ingresen al servicio en el componente Zonal del Sistema deben ser accesibles
para usuarios en condicion de discapacidad. Las especificaciones para el cumplimiento de este requisito
estan sefialadas en los requerimientos particulares de tipologia de cada vehiculo, sin perjuicio de cumplir

la normatividad vigente en la materia.

Los buses nuevos para incorporar a la operacion deberan ser ultimo modelo. La fecha de referencia para
determinar el “Ultimo modelo” del vehiculo, debera ser como maximo del afio anterior o igual a la fecha de

solicitud de vinculacion.

Todos los vehiculos nuevos que ingresen al servicio alimentador en el componente Zonal del sistema
deben poseer sistemas de sensores de peso con posibilidad de ajuste y parametrizacion, y deben contar
con una sefial auditiva y luminosa en el puesto del conductor y en las puertas de servicio de forma que
notifique al conductor y a los pasajeros de sobrecargas superiores al 2% de la masa maxima técnicamente
admisible del bus (parametrizable segun solicitud del Ente Gestor) y debe tener posibilidad de conexion
de sefial digital con la unidad légica de a bordo, para notificar esta novedad en linea al Centro de Control.
Asimismo, la informacién de carga transportada debe reportarse a través del sistema STS, de acuerdo con
las directrices que para tal efecto imparta TRANSMILENIO S.A.

Los sistemas sensores de peso de todos los vehiculos deben someterse a un proceso anual de calibracion,
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el cual debe realizarse por el fabricante del chasis o los proveedores de los sistemas sensores de peso
(para sistemas que no se equipan como equipo estandar de chasis). En todo caso, podran aceptarse
terceros idéneos para la certificacion de calibracion de estos sistemas, previo aval de TRANSMILENIO
SA

Todos los vehiculos que funcionan o cuentan dentro de su sistema de propulsién con un motor de
combustién interna (gas o diésel) deben cumplir como minimo con los niveles de emision equivalentes a
los de los estandares de emision Euro V o EPA 2007. Para el caso de los Vehiculos Eléctricos por tratarse
de vehiculos cero emisiones en ruta, el Certificado de Emisiones en Prueba Dinamica (CEPD) y/o la Ficha
Técnica de Homologacion especificaran la informacién correspondiente. El motor y los sistemas de control

de emisiones de los buses deberan estar certificados segun norma.

6. TIPOLOGIA DE BUSES DEL COMPONENTE ZONAL DEL SISTEMA

Los requerimientos técnicos listados a continuacién cubren a todos los Concesionarios del Sistema que
pretendan vincular flota nueva de cualquier tipologia al Sistema Integrado de Transporte Publico de

Bogota en su componente Zonal.

TRANSMILENIO S.A. podra adicionar o eliminar elementos a la tipologia de los vehiculos en atencion
al cumplimiento de las leyes y normas distritales y nacionales, también cuando las condiciones de los
vehiculos y las circunstancias tecnolégicas de la infraestructura lo exijan para garantizar la operacion
del Sistema. Estas modificaciones se haran de manera unilateral o en comun acuerdo con los

Concesionarios, previendo eventuales negociaciones en materia de costos de implementacion.

Las modificaciones, adiciones de elementos y/o equipos adicionales a los provistos por los fabricantes
de los vehiculos como equipo original (OEM), tanto en chasis como en carroceria por parte de los
Concesionarios a su cuenta y riesgo, deberan ser autorizadas y/o avaladas mediante certificacion
escrita emitida por el fabricante del respectivo componente (Chasis y/o Carroceria), informando la
viabilidad técnica de su implementacion y el amparo de los componentes instalados dentro de la
garantia global de cada vehiculo. El Ente Gestor no sera responsable de costos ni novedades en el

funcionamiento de los elementos no OEM equipados.

Para todos los vehiculos adscritos al SITP se establece a continuacion el patréon de colores de los

elementos constructivos internos:
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Elemento constructivo

Especificaciones de color del elemento

Piso general del Bus

Gris, Pantone®: 424U, 425U, 430U o
431U

Piso Bus: Franjas de seguridad, Zona de
sillas de ruedas y ayuda viva, y zona cubierta

de los escalones de emergencia.

Amarillo, Pantone®: 109C o 116C

Sillas pasajeros

Rojo, Pantone®: 186C o0 1797U

Sillas preferenciales

Azul oscuro, Pantone®: 661C o 662U

Bases o soportes de sillas

Gris, Pantone®: 425U, 426U, 426C o color

negro acabado brillante

Recubrimiento tubos asideros

Amarillo, Pantone®: 109C o 116C

Uniones y soportes de tubos y asideros

Amarillo, Pantone®: 109C o 116C o Gris,
Pantone®: 424U, 425U, 430U o0 431U

Paredes laterales, mamparas y techo interior

Gris, Pantone®: 421U o 422U

Marcos de puertas de servicio

Color negro acabado brillante

Boceleria de esquinas a 90°

Amarillo, Pantone®: 109C o 116C

Estos patrones pueden tener variaciones, siempre y cuando estas sean puestas a consideracion y sean
aprobadas por TRANSMILENIO S.A.

6.1. TIPOLOGIA BUS (de 19 a 79 pasajeros) y PADRON (de 80 A 120 Pasajeros)

6.1.1. Caracteristicas Técnicas Generales

Debe ser un vehiculo tipo bus de un solo cuerpo. Los vehiculos deben estar propulsados por sistemas
de motorizacién/propulsién eléctricos, hibridos en serie o en paralelo; dedicados a gas; o de combustion
interna de ciclo Otto o ciclo Diésel. Para sistemas de motorizacion eléctricos y/o hibridos, se deben
cumplir los requisitos establecidos en la normatividad distrital y nacional, y/o los estandares
internacionales vigentes y equivalentes respecto a dichas tecnologias, asi como, con los estandares
de emision y suministro energético acorde a la tecnologia o estandar de emision. Para motores de
combustién interna de ciclo Otto y ciclo Diésel, se debe acreditar un estandar de emisiones minimo

EURO V o EPA 2007. Los motores dedicados a gas natural comprimido deben estar provistos con
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tecnologia original desarrollada por el fabricante (no se aceptan conversiones de vehiculos).

La ubicacion de los motores debe ser delantera o trasera, sin embargo, para vehiculos de tecnologias
distintas a los motores de combustién interna, la disposicion del grupo motopropulsor puede variar
dependiendo de las particularidades del vehiculo. Los ejes de traccion seran los especificados por el
fabricante siempre y cuando se logren las condiciones de operaciéon y de potencia requeridas en el
Sistema. Para los buses eléctricos deben estar propulsados por motores eléctricos a las ruedas o
motores eléctricos con transmisidon mediante diferencial, accionados con energia eléctrica proveniente
de baterias a bordo, siempre y cuando sus sistemas de propulsién también actiuen como sistemas de

regeneracion y frenado del vehiculo.

Los buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros podran estar provistos con suspensiones tipos
mecanicas 0 neumaticas o mixtas y los padrones deben contar suspension neumatica total, no se

aceptaran suspensiones de tipo mixto para esta tipologia.

La caja de velocidades de los vehiculos tipologia padrdon debe ser automatica, para los vehiculos buses

de capacidad entre 19 a 79 pasajeros se permitirad caja automatica o automatizada o mecanica.

Todos los vehiculos deben contar como minimo con frenos de servicio, freno de estacionamiento y
freno de ahogo y con un sistema complementario de frenado diferente a los mencionados, bien sea por
medio de retardadores o cualquier otro sistema que garantice una operacion controlada en el descenso
de una pendiente, evitando la aceleracion natural del vehiculo por accion de la gravedad, sin necesidad
del trabajo permanente del sistema de frenos (freno de servicio y freno de estacionamiento o de
emergencia). Este requisito se entiende cumplido para vehiculos eléctricos que tengan propulsion
directa mediante motores a las ruedas, siempre y cuando estos también contribuyan con la
regeneracion y el frenado del vehiculo, situacion que debe ser acreditada por el fabricante del equipo

rodante.

La capacidad de ascenso de los vehiculos, como minimo, debe superar el margen de seguridad del
20% sobre el valor de la pendiente mas pronunciada de las vias del Sistema la cual actualmente es del
19% en una longitud de 500 metros. Este requisito debe cumplirse con el vehiculo cargado con el valor
de maxima masa establecido en la NTC 4901 y 5206 segun corresponda la tipologia, para lo cual, debe

acreditarse la prueba fisica correspondiente, la cual debe llevarse a cabo en la Etapa Preoperativa.

Los buses deben contar con un sistema de regulacion de velocidad de forma que no se supere la
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maxima velocidad en vias urbanas permitida por el Cédigo Nacional de Transito vigente (60 km/h).
Asimismo, deben contar con un Tacégrafo digital para el registro y almacenamiento de forma inalterable
de la siguiente informacion: Velocidad, tiempo de marcha y detencién, y distancia recorrida. Este equipo
debera tener la capacidad de registro y almacenamiento de la informacion generada por un periodo
minimo de 24 horas por al menos 7 dias, permitiendo adicionalmente la descarga de tipo digital
(mediante medio extraible como dispositivos USB web u otro medio), durante el cual deberan
registrarse todas las variaciones de velocidad que se produzcan entre 0 y 120 kilbmetros por hora. Este
equipo en cada uno de los vehiculos debe estar debidamente calibrado y certificado, igualmente deben
de poder conectarse con la unidad légica con una sefal de entrada digital y estar conectados al STS
de los vehiculos. Los tacdgrafos equipados deben cumplir con norma NTC 5565 en su ultima versién o

un estandar internacional equivalente o superior.

Los registros del tacografo de la totalidad de los vehiculos deben ser recopilados y mantenidos por
parte del Concesionario durante toda la vigencia del contrato, ademas de estar disponibles para
consulta de TRANSMILENIO S.A. y/o autoridad pertinente (eventos y/o accidentes) en cualquier
momento. Se permiten equipos y/o dispositivos de recopilacion de informacién del vehiculo
complementarios al tacégrafo; igualmente, la informacion obtenida de esos equipos complementarios

debe estar a disposicion del Ente Gestor.

Los buses deberan tener una autonomia minima de 300 km, en condiciones que permitan que los
servicios se presten ininterrumpidamente durante toda la jornada bajo las condiciones normales de
operacion del sistema. Esta condiciéon de autonomia y de capacidad energética se debe garantizar

durante la vigencia del contrato.

Cuando la tipologia de los vehiculos que se prevea, sefiale dimensiones precisas para las diferentes
caracteristicas de los vehiculos o en el caso en que se determinen rangos maximos y minimos para
sus propiedades o se indiquen caracteristicas especificas, solo se aceptara la modificacion de estas
caracteristicas o la utilizacion de desviaciones a estos rangos cuando exista de manera previa, expresa
y escrita autorizacion por parte de TRANSMILENIO S.A., la cual podra ser otorgada a peticion del
Concesionario y siempre que se sustente en estudios técnicos que justifiguen la modificacion

plenamente.

Los buses que se vinculen a la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico deberan cumplir

como minimo con: las disposiciones establecidas por el Ministerio de Transporte en las Resoluciones
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3753 de 2015, la 4200 de 2016 y/o aquellas que las adicionen, modifiquen o sustituyan, Asi mismo,
cumplir con los estandares y/o requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4901
(ultima version o la que le sustituya), Norma Técnica Colombiana NTC 5206 (ultima version o la que le
sustituya), Norma Técnica Colombiana Vehiculos accesibles, NTC 5701 (ultima versién o la que le
sustituya) y Manual de Normas Graficas Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) — Volumen:
Informacién en Vehiculos (ultima version o la que le sustituya), y demas normas técnicas o estandares

que le sean aplicables de acuerdo con el sistema de propulsion de la tecnologia utilizado por el vehiculo.

Para el caso de vehiculos a Gas Natural Vehicular Comprimido a) Los buses deben cumplir con la
norma NTC 4821 o la que la reemplace o sustituya; b) Los buses y sus componentes (mangueras,
ductos, valvulas de alivio de presion, mezclador aire-gas, valvula de exceso de flujo, dispositivos de
alivio de presion, cubierta hermética, inyectores de gas, lineas rigidas de conduccion, filtro, ajustador
de flujo de gas, accesorios y lineas flexibles de conduccién) deberan cumplir con las Normas Técnicas
Colombianas NTC 3561, 4830-2, 4830-3, 4830-4, 4830-5, 4830-6, 4830-7, 4830-8, 4830-9, 4830-10,
4830-11, 4830-12, 4830-13, 4830-14, 4830-15, 4830-16 y 4830-17 o las que la reemplacen o
sustituyan; c) Los Autobuses deberadn cumplir con lo estipulado en las Normas Técnicas Colombianas
NTC 3847 y NTC 4828 o las que la reemplacen o sustituyan referentes a las pruebas y requisitos que
deben cumplir las unidades de almacenamiento utilizados para almacenar este tipo de combustible. d.
Debe tener una valvula de corte de combustible lo mas cerca posible del depdsito de combustible,

accionable en el tablero de mandos del puesto de conduccion.

En todo caso, se deben cumplir los requisitos establecidos en la normatividad distrital y nacional, y/o
los estadndares internacionales vigentes y equivalentes respecto a la tecnologia del sistema de
propulsion del vehiculo, asi como, con los estandares de suministro energético acorde a la tecnologia.
La ubicacion de los motores debe ser delantera o trasera, sin embargo, la disposicién del grupo moto
propulsor puede variar dependiendo de las particularidades del vehiculo. Los ejes de traccion seran los
especificados por el fabricante siempre y cuando se logren las condiciones de operacioén y de potencia

requeridas en el Sistema.

El vehiculo debe tener la potencia, torque y relacion de transmisién que le permita en condiciones de
plena carga de pasajeros alcanzar una velocidad de 40 km/h en un tiempo inferior a 22,5 segundos, en
condiciones de terreno plano en la ciudad de Bogota. Este requerimiento debe comprobarse a la luz

del método de ensayo establecido en la norma NTC 4901-2. Asi mismo, debera contar con la potencia,
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torque y relacion de transmisién que permita como minimo alcanzar una velocidad de 10 km/h en un
tiempo inferior a 10 segundos, en condiciones de plena carga de pasajeros con un arranque en

pendiente maxima del 19%.

6.1.2. Caracteristicas Técnicas Especificas’

Las tipologias de los buses padrones (capacidad entre 80 y 120 pasajeros) y bus de capacidad entre 19 a
79 pasajeros destinados a la operacién de rutas del Sistema Integrado de Transporte Publico deben

cumplir como minimo y sin limitarse, con:

e Resoluciones 3753 de 2015, 4200 de 2016 y/o aquellas que las adicionen, modifiquen o sustituyan,
expedidas por del Ministerio de Transporte.

¢ Norma Técnica Colombiana NTC 4901-3 (ultima version o las que le sustituyan).

e Norma Técnica Colombiana NTC 5206 (ultima versién o las que le sustituyan).

e Norma Técnica Colombiana NTC 5701 (ultima version o las que le sustituyan).

e Manual de Normas Graficas Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) — Volumen:
Informacion en Vehiculos (ultima version o la que le sustituya).

e Manual de Operaciones vigente para el Sistema Integrado de Transporte Publico.

¢ Reglamento 66 de las Naciones Unidas

¢ Reglamento 100 de las Naciones Unidas

e Reglamento 107 de las Naciones Unidas

Y adicionalmente con las siguientes caracteristicas técnicas especificas:

6.1.2.1. Especificaciones y restricciones constructivas y de disefo estructural:

De ser necesario se debera contar con bateria y alternador adicional que soporte equipos tecnolégicos y
servicios definidos en el anexo de ITS, con un remanente no inferior del 50% a lo requerido por los equipos

y servicios del mencionado anexo.

1 Para el caso de tecnologias nuevas de motorizacién, algunos requerimientos pueden no aplicar, dadas las
particularidades tecnoldgicas. Al momento de la incorporacion de flota, TRANSMILENIO S.A. realizara la revision de
aspectos técnicos particulares que, por su caracter no convencional, requieran de un tratamiento especial.
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La(s) bateria(s) del vehiculo debe(n) estar ubicada(s) fuera del habitaculo de los pasajeros, y deben
disponer de un dispositivo ubicado al alcance del conductor que permita el corte de la energia proveniente
de la misma. El sistema de fijacion de la bateria debe ser de material aislante y/o tener un aislamiento que
impida que se pueda propiciar un corto circuito. Asimismo, el habitaculo de estas baterias debe poseer
ventilacién natural que impida la concentracién de gases peligrosos. Para tecnologias de motorizacion
eléctricas e hibridas serie o paralelo, deberd acreditarse el cumplimiento de la normatividad vigente
respecto al manejo y disposicion final de este tipo de baterias especiales, asi como con los estandares
internacionales de seguridad de las mismas. Los vehiculos con grupo motopropulsor eléctrico deben
cumplir a cabalidad las disposiciones del Reglamento 100 de las Naciones Unidas en su revisidbn mas

reciente.

Los depésitos de combustible o de energia deben estar encerrados dentro de una estructura metalica que
los proteja en caso de colision o volcamiento, o estar ubicados dentro de los dos bastidores del chasis.

Dichas estructuras deben ser instaladas por el fabricante del chasis o de la carroceria.

Para los vehiculos eléctricos, deberan estaran equipados con conectores y sistemas de carga que
permitan cargar las baterias en su totalidad (100%) en un periodo no mayor a cuatro (4) horas. El conector
de carga del vehiculo debe ser compatible con la infraestructura del sistema de recarga. Las baterias
deben mantener la capacidad, tiempo de carga, autonomia y rendimiento exigidos durante la vigencia del

contrato, independiente de la profundidad de descarga (DOD — Depth of Discharge).

Los conductos o tuberias del sistema de alimentacidon de combustible en ningiin caso deberan pasar dentro
del habitaculo de pasajeros, deberan estar protegidas y mantenerse libres de fugas o pérdidas, esfuerzos

anormales de torsion, flexion, friccion y vibracion.

La ruta de los ductos de combustible debera disefiarse de tal forma que una posible fuga no tenga

posibilidad de caer sobre elementos del sistema de escape o de otra fuente de alto calor.

Debe existir una valvula de corte de combustible o energia lo mas cerca posible del depdsito de
combustible/energia, la valvula debe ser accionable en el tablero de mandos del puesto de conduccién o

en su defecto estar integrada en el switch de encendido del bus.

Todas las instalaciones eléctricas deben estar selladas y protegidas de la humedad. Las instalaciones

eléctricas de chasis en ningun caso podran ubicarse dentro de la cabina de pasajeros. Para el caso de las
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instalaciones eléctricas de iluminacion interna y accesorios de carroceria, no pueden estar al alcance visual
ni para manipulacion de los pasajeros. Todo conductor eléctrico que pase por un orificio debera tener
fijacion que impida su movimiento y el orificio debera tener la proteccion adecuada para impedir el dafio
del cable por corte o friccion.

Las tuberias rigidas, flexibles o de cualquier otro tipo que transporten fluidos compresibles e
incompresibles distintos al combustible deben estar perfectamente selladas y herméticas, garantizar
resistencia en condiciones de trabajo continuo, y en caso de fugas, por ningin motivo debe haber
vertimiento en areas donde puedan afectar a los usuarios ni en areas que puedan afectar la seguridad
(como los puntos de alto calor). Todas las tuberias, mangueras y/o conductos de fluidos deben cumplir la

normatividad nacional e internacional que las reglamente.

Los vehiculos deben estar provistos de sistemas de extincién de incendio para motor, los cuales deben

atender todos los requerimientos consagrados en el Reglamento 107 de las Naciones Unidas.

Los vehiculos eléctricos deberan contar con un sistema de recuperacion de energia cinética de manera
automatica con la liberacién del pedal de aceleracién, que permita reducir la velocidad del vehiculo

transformando parte de su energia cinética en energia eléctrica (Frenado Regenerativo).

6.1.2.2. Requerimientos para el chasis:

Todos los buses deben dar cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Nacional de Transito Terrestre en
lo referente al sistema de frenos, sin perjuicio de lo cual deberan disponer de un Sistema de frenado original
de fabrica que funcione mediante aire comprimido, para los vehiculos tipologia padréon se aceptara
unicamente frenos de disco, para los vehiculos buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros se aceptaran
sistemas de frenos de tambor/campana o mixtos. Ademas, los vehiculos deberan disponer de un sistema

antibloqueo de frenos (ABS).

Todos los sistemas de frenos neumaticos deben cumplir como minimo las Normas Técnicas Colombianas

que los reglamenten en sus ultimas versiones o sus equivalentes a nivel internacional.

Los vehiculos tipo padron deberan de contar con un sistema que imposibilite el retroceso del vehiculo no
superior a 300 milimetros durante la operacion de arranque en zonas con pendientes positivas, deben

suministrase las pruebas fisicas de funcionamiento del sistema equipado.

Los vehiculos deben contar con un tablero de instrumentos con los siguientes elementos como minimo:
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Indicador de velocidad, Nivel de energético o porcentaje de carga de bateria, autonomia disponible,
testigos indicadores de luces frontales encendidas. Ademas, deberan contar con un indicador en forma
visible al conductor, que alerte siempre que haya una variacion en las condiciones normales de operacién
del sistema de frenos. La informaciéon citada anteriormente puede ser presentada por medio de
instrumentos individuales o display informativos. Todos los testigos del tablero de instrumentos deben estar
conformes con el Reglamento 121 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, los buses deben poseer un
aviso y alerta que indique claramente al conductor que la autonomia restante es inferior a 30 kildmetros o

10% de la capacidad del tanque del combustible o bateria.

6.1.2.3. Requerimientos de la carroceria:

La tipologia de la flota debera cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas minimas en lo relativo

con la carroceria de los vehiculos:

e Los vehiculos para el Sistema Integrado de Transporte Publico podran constituirse como un chasis
carrozado o como un vehiculo de carroceria integral o auto portante. En todo caso la configuracion
del vehiculo debera cumplir con las disposiciones de accesibilidad de los pasajeros.

e En el caso de vehiculos carrozados, la carroceria debe ser avalada y certificada por parte del
fabricante del chasis, respecto de su compatibilidad técnica y funcional; por lo tanto, el
Concesionario estara obligado a obtener de parte del fabricante del chasis dicho certificado de
compatibilidad (chasis-carroceria) y adicionalmente todas aquellas homologaciones
reglamentarias (Carroceria integral o Chasis y Carroceria) que sean expedidas por las entidades
nacionales y distritales que controlan el tema y a hacer cumplir todas las condiciones para el
adecuado disefio y construccion de la carroceria, de acuerdo con criterios de seguridad,
accesibilidad, comodidad y economia, que permitan la vinculacion de la flota al SITP. Bajo ninguna
circunstancia el chasis podra adquirirse por componentes separados.

e Laestructura de la carroceria debe cumplir con lo establecido en el numeral 5 del Reglamento 66
de las Naciones Unidas. El criterio de disefio del chasis tendra que tomar en cuenta para la
ubicacion de los elementos la optimizacién de la superficie disponible para pasajeros. La prueba
fisica del ensayo de volcamiento sera obligatoria para todas las tipologias de carrocerias
independientemente de su lugar de fabricacion, para lo cual deben suministrarse los reportes de
ensayo correspondientes a la luz de lo especificado en el Reglamento Técnico de Vehiculos de
Trasporte Publico emitido por el Ministerio de Transporte. No se aceptaran certificaciones de

primera parte para la acreditacion de este requerimiento.
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La estructura del chasis o carroceria no podra ser modificada sin la autorizacion expresa del
fabricante, acreditada ante TRANSMILENIO S.A. Se considera modificacion todo cambio las
dimensiones, las caracteristicas fisicas o geométricas, los materiales, y/o en la ubicacion original
de los componentes del chasis o carroceria.

Para el caso de vehiculos con carroceria autoportante, bajo ninguna circunstancia se permitira la
modificacion de los elementos de la carroceria, ni la reubicacién de partes mecanicas o
estructurales por agentes diferentes al fabricante de la estructura.

Los buses del Sistema Integrado de Transporte Publico no podran utilizar chasises disefiados y
fabricados con destinacion a ser utilizados en vehiculos de carga y/o traccion (tractores, camiones,
acoplados y semi-acoplados).

La estructura de la carroceria debera incorporar materiales metalicos tales como el acero o
metales ligeros, sin perjuicio de lo cual podran construirse estructuras mixtas utilizando otros
materiales cuyas caracteristicas ofrezcan resistencia, duracién y seguridad igual o superior a la
obtenida con los materiales metalicos. Los elementos metalicos que conforman la carroceria
deben estar protegidos de manera que puedan resistir como minimo 120 horas de camara salina
sin presentar mas del 3 % de corrosion, y 120 horas de camara humeda sin presentar
ampollamiento, cuando se ensayen de acuerdo con lo establecido en la NTC 1156 y NTC 957,
respectivamente. El tamafo de la muestra para este ensayo debe ser como minimo tres
especimenes, las cuales deben provenir de la superestructura metalica de la carroceria que
tengan como proceso de union la aplicacion de soldadura.

Las uniones de elementos que componen la carroceria y adosados a ella deberan estar unidos
firmemente entre si, minimizando el nivel de vibraciones y ruido al interior del habitaculo para
pasajeros.

La estructura de la carroceria debe contar con placa metalica de fijacion para la conexion a tierra
de los dispositivos a instalar en la parte superior de la carroceria (Antenas de radio,
comunicaciones, GPS, etc.).

Asi mismo, debera venir previstos con los requerimientos establecidos en el Anexo 1 del Protocolo
de Articulacién — Verificacion de las condiciones técnicas de los vehiculos para instalacion de
SIRCI.

Las dimensiones internas especificas de sillas, asideros, escotillas, ventanas de servicio y

emergencia se especifican en sus respectivos numerales.
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6.1.2.4. Requerimientos para vehiculos que empleen Gas Natural Vehicular como combustible:

Los vehiculos que sean propulsados por motores que empleen Gas Natural Comprimido Vehicular como
combustible deberan cumplir con los aspectos referentes a definiciones, componentes, sistemas de
almacenamiento y abastecimiento, ensayos de funcionamiento y requerimientos de seguridad a la luz de lo
estipulado en el Reglamento 101 de las Naciones Unidas y en las Normas Técnicas Colombianas NTC 3847,
NTC 4824, NTC 4828, NTC 4829, NTC 4830 (partes 1 a 20), NTC 5212-1 y NTC 5212-2 en sus ultimas
versiones, o a las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como también con los reglamentos

internacionales aplicables a estos sistemas.

Los vehiculos que funcionen con este tipo de combustible deben ser desarrollados originalmente para
funcionar con sistema de propulsion dedicado a Gas Natural Vehicular y deberan cumplir con la respectiva
certificacion de conformidad expedida por un organismo de inspeccién acreditado por la ONAC para el
cumplimiento de la resolucion 0957 de 2012., No se aceptan vehiculos convertidos a esta tecnologia

posteriormente a su fabricacién por parte del proveedor de chasis.

6.1.2.5. Requerimientos para vehiculos que empleen energia eléctrica como energético:

El vehiculo debera contar con un sistema de almacenamiento de energia (baterias), el cual debera estar
dimensionado acorde con las caracteristicas especificas del vehiculo, el sistema de carga, los requerimientos
y adecuaciones de infraestructura, tiempos, requerimientos de las rutas, y demas aspectos para garantizar
la prestacién del servicio en el Sistema, Asi mismo, debe cumplir con los requisitos establecidos de manera

integral en el Contrato.

e Los vehiculos estaran equipados con conectores y sistemas de carga que permitan cargar las

baterias en su totalidad (100%) en un periodo no mayor a cuatro (4) horas.

e El proveedor de la flota debera enviar dentro de su oferta la informacion técnica de los equipos de

recarga que requiere el vehiculo.

e Las baterias deben mantener la capacidad, tiempo de carga, autonomia y rendimiento exigidos
durante la vigencia del contrato, independiente de la profundidad de descarga (DOD — Depth of

Discharge).
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o Debera acreditarse el cumplimiento de la normatividad vigente respecto al manejo y disposicion final
de las baterias y demas residuos eléctricos, electronicos, peligrosos o especiales, asi como con los

estandares internacionales de seguridad de las baterias.

e Los vehiculos con grupo moto propulsor eléctrico deben cumplir a cabalidad las disposiciones del

Reglamento 100 de las Naciones Unidas en su revision mas reciente.

e Los vehiculos deben contar con un sistema de recuperacidon de energia cinética de manera
automatica con la liberacion del pedal de aceleracion, que permita reducir la velocidad del vehiculo

transformando parte de su energia cinética en energia eléctrica (Frenado Regenerativo).

6.1.2.6. Capacidad de pasajeros:

Los buses al servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico deben tener una capacidad de pasajeros
que evite sobrepasar los limites maximos por eje fijados por el fabricante del chasis; para efectos del
calculo de la capacidad total de pasajeros, se debe satisfacer lo establecido por las Normas Técnicas

Colombianas:

e Para los buses convencionales con capacidad entre 80 y 120 pasajeros NTC 4901-3 vy las
Resoluciones 3753 de 2015, 4200 de 2016 del Ministerio de Transporte o aquella que la adicione,
modifique o sustituya.

e Para los buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros la Norma Técnica Colombiana NTC 5206 y
las Resoluciones 3753 de 2015, 4200 de 2016 del Ministerio de Transporte o aquella que la
adicione, modifique o sustituya.

e En las areas disponibles para pasajeros, la ocupacion maxima y la cantidad minima de pasajeros

sentados seran las estipuladas por las normas técnicas en cuestion.

Los buses que seran vinculados al servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico deben tener una
capacidad de pasajeros que evite sobrepasar los limites maximos por eje fijados por el fabricante del

chasis.
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6.1.2.7. Sillas para pasajeros:

La distribucién de las sillas para estos vehiculos podra ser 2-2, 2-1, 2-0, 1-1,1-0, 0-0. La disposicidn de los
asientos puede ser longitudinal (en sentido de marcha o en contramarcha), o perimetralmente a lo largo
de la carroceria del vehiculo de acuerdo con las respectivas homologaciones que para tal fin tramite el
fabricante. Las restricciones y requerimientos especificos de sillas preferenciales se encuentran en el

apartado de requerimientos de accesibilidad.

Las sillas que se ubiquen perimetralmente a lo largo del bus no podran tener asiento abatible. Todas las
sillas para pasajeros deben poseer asideros laterales y superiores que permitan la sujecién de personas
de talla baja. Los asideros laterales de estas sillas no deben afectar el ancho de pasillo de los buses. En
el caso de sillas no perimetrales que no tengan paneles divisorios enfrente o que no estén frente a ninguna
barrera, deberan estar provistas de un cinturén de seguridad de dos puntos y que cumpla con la NTC1570

y el reglamento 16 de las Naciones Unidas. Las sillas preferenciales no podran ser perimetrales.

En ningun caso las sillas para pasajeros de estos vehiculos pueden tener tapizado o acolchado. Los
materiales para estas sillas deben ser poliméricos con disefio y acabado superficial que evite el
deslizamiento de los ocupantes en el asiento. Debe garantizarse que la tonalidad (color) de las sillas no
experimente ningin cambio en un tiempo minimo de cinco afios bajo condiciones normales de uso, para
lo cual deben suministrarse las certificaciones y ensayos de laboratorio que demuestren el cumplimiento
de los aspectos mencionados. En caso de observarse cualquier cambio de tonalidad, las sillas deben ser

reemplazadas.
Las sillas para pasajeros deben cumplir con todo lo estipulado:

e Para los buses convencionales con capacidad entre 80 y 120 pasajeros por la NTC 4901-3
respecto a disefio, dimensiones, espacios entre sillas, espacios frente a barreras, alturas libres y
separacion de sillas, exceptuando las sillas preferenciales, las cuales deben cumplir con lo
establecido por la NTC 5701. La comprobaciéon de todos los aspectos relacionados con estos
elementos debe hacerse a la luz de lo establecido por la NTC 4901-2 y en el apéndice 5 de la
regulacion 80 de las Naciones Unidas. La medicion de la altura de los asientos para aquellas sillas
ubicadas sobre los pasa ruedas o del compartimiento del motor (motor trasero) se mide desde el

piso donde se apoyen los pies de los pasajeros.
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e Los buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros deben cumplir con todo lo estipulado por la NTC
5206 respecto a disefio, dimensiones, espacios entre sillas, espacios frente a barreras, alturas
libres y separacion de sillas, exceptuando las sillas preferenciales, las cuales deben cumplir con
lo establecido por la NTC 5701. La mediciéon de la altura de los asientos para aquellas sillas
ubicadas sobre los pasa ruedas o del compartimiento del motor o de los diversos componentes
del chasis se mide desde el piso donde se apoyen los pies de los pasajeros.

e El anclaje de los asientos podra ser directo a la plataforma del vehiculo o al panel lateral de la
carroceria. En cualquier caso, el medio de sujecién de los asientos debera proporcionar la
suficiente firmeza a los asientos en caso de accidentes o movimientos bruscos con el fin de evitar

lesiones a los pasajeros.

Deben cumplirse los requerimientos sobre resistencia mecanica de las sillas y sus estructuras de fijacion
a la carroceria del vehiculo de acuerdo con lo estipulado en el reglamento 80 de las Naciones Unidas y la
NTC 3638 o las normas y reglamentaciones que las sustituyan o modifiquen. Asimismo, la resistencia a la
corrosion y a agentes ambientales debe estar garantizada. En caso de encontrarse cualquier tipo de

defecto en las sillas y/o sus estructuras de fijacion, estas deben ser reemplazadas de manera inmediata.

6.1.2.8. Habitaculo del operador:

El habitaculo del conductor es un espacio destinado para que el operador del vehiculo pueda realizar su
labor en condiciones de seguridad y confort. La disposicion de este habitaculo debe garantizar que se
cumpla todo lo estipulado para los buses convencionales con capacidad entre 80 y 120 pasajeros por la
NTC 4901-3 y para los buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros la NTC 5206, respecto al

compartimiento del conductor.

Para garantizar una adecuada operacion por parte del conductor, su habitaculo debe estar delimitado por
alguna estructura que impida que los pasajeros obstruyan la visibilidad y labor normal del operador del

vehiculo.

Los buses deberan contar con una puerta para el acceso del conductor a la cabina de conduccion, la cual
podra ubicarse al costado izquierdo de la carroceria, el disefio de esta debera cumplir con todas las
disposiciones plasmadas en el Reglamento 107 de las Naciones Unidas respecto a las puertas para
conductores, incluyendo los ensayos de verificacion de accesos especificados por dicho reglamento. La
puerta del conductor situada en un compartimiento protegido por una barrera semejante no se contabilizara
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entre las salidas de pasajeros.

Toda la zona de la via por delante del extremo frontal del vehiculo que no sea visible directamente por el
conductor debe ser visible por medio de espejos; para cumplir este requerimiento, deben ubicarse al menos
dos espejos laterales, uno en cada costado del bus; adicionalmente un espejo que permita al conductor
visualizar la parte baja del vehiculo y que debe encontrarse en el costado derecho del vehiculo (este espejo
comunmente se denomina espejo auxiliar derecho). Los espejos exteriores no podran incrementar el ancho

total del vehiculo en mas de 250 milimetros a cada lado.

Todo vehiculo debe contar con parasol para ayuda a la visibilidad durante la conduccién; para vehiculos
de entrada baja o piso bajo es obligatorio que cuenten con parasol tipo cortina o uno equivalente que limite

efectivamente el deslumbramiento y ayude al confort y seguridad del conductor.

El habitaculo del conductor del vehiculo debe contar con al menos dos espejos retrovisores internos que
permitan al conductor visualizar la mayor parte de la cabina posible, incluyendo el area de funcionamiento
de las puertas de servicio. Se permite la utilizacién de dispositivos de ayuda tales como camaras de video

u otros sistemas que propicien el contacto visual entre ocupantes y el conductor.

La silla para el conductor debe tener las dimensiones, ser regulable, graduable y cumplir con todo lo
indicado en las normas NTC 4901-1 y NTC 4901-2 (buses de 80 pasajeros) y NTC 5206 (buses de
capacidad entre 19 a 79 pasajeros), para lo cual deben acreditarse las certificaciones de cumplimiento de
dimensiones, graduabilidad y resistencia especificadas en estas normas y/o sus regulaciones
internacionales equivalentes. La silla debe poseer un sistema de amortiguacién y un apoyacabeza

graduable, debe ser acolchada y permitir la transpiracion normal del conductor durante su jornada laboral.

El puesto de conduccion debera tener un sistema de ventilacion mecanica de tres velocidades, con las

rejillas orientables individualmente para cara, cuerpo y pies (al menos 3 rejillas de ventilacion).

El puesto del conductor debe contar con un cinturon de seguridad de tres puntos, debidamente
homologado y que cumpla con lo estipulado por la norma NTC 1570 y el reglamento 16 de las Naciones
Unidas. Igualmente debera contar con una alarma visual y sonora que se active en el caso en el cual el
conductor inicie el movimiento del vehiculo sin la utilizacion del cinturén de seguridad. El cinturén de

seguridad de esta silla puede estar integrado a esta.
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6.1.2.9. Elementos internos del vehiculo:

Los asideros de sujecion verticales y horizontales deben cumplir todo lo estipulado por la norma NTC 4901-

3 para buses con capacidad entre 80 y 120 pasajeros y para los buses de capacidad entre 19 a 79

pasajeros de 50 deben cumplir todo lo estipulado por la norma NTC 5206, respecto a estos elementos, sin

perjuicio de lo cual son susceptibles de cumplir con lo siguiente:

a.

Los asideros deberan ser elementos continuos y no podran presentar uniones en puntos diferentes
a las intersecciones o en puntos de anclaje a la carroceria del vehiculo. NO deben presentar filos
o aristas cortopunzantes o elementos que puedan ofrecer peligro de lesiones a los usuarios.

Los asideros de sujecién deben tener la resistencia suficiente para que los pasajeros puedan
mantenerse en pie durante la marcha del vehiculo, incluso en el caso de frenado de emergencia.
La superficie de todas las barras y asideros de sujecion debe ofrecer un agarre sin obstaculos y
debe ser antideslizante. Las barras de sujeciéon deben ser de seccidn circular u oval con diametro
entre 20 y 45 milimetros. Para el caso de barras de seccion oval el diametro se calculara como el
promedio aritmético del diametro mayor y menor.

El vehiculo debera contar con un asidero vertical cada 1500 milimetros o cada dos (2) asientos,
segun el caso. Los asideros podran sujetarse directamente a la estructura tubular de los asientos,
garantizandose en todo caso las condiciones de seguridad consagradas en el presente manual y
la normatividad vigente. Para el caso de asideros sujetos a la estructura de anclaje de las sillas de
acuerdo con el disefio del fabricante, en ningun caso pueden afectar el ancho de pasillo estipulado
para buses con capacidad entre 80 y 120 pasajeros en la norma técnica NTC 4901-3 y para los
buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros en la norma técnica NTC 5206.

Todo asidero de sujecion dispondra al menos de 150 milimetros de longitud para acomodar una
mano; en caso de que existan asideros con tirantes de agarre (comunmente denominados
manillas), la longitud minima de sujecién para la mano sera de 100 milimetros.

Las barras de sujecién horizontales se ubicaran a una altura entre 1750 y 1850 milimetros, medida
desde la plataforma del vehiculo. Adicionalmente, deberan incluir un asidero horizontal en el centro
del pasillo a una altura entre 1850 y 1900 milimetros, el cual no debe obstruir por ningun motivo
las claraboyas del vehiculo.

Se deben ubicar barras de sujecion horizontales adyacentes a cada una de las puertas de servicio

a una altura entre 1850 y 1900 milimetros, medida desde la plataforma del vehiculo, las cuales no
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deben obstaculizar el acceso a las escotillas o salidas de emergencia ubicadas en el techo de los
vehiculos.

h. Debe disponerse de, por lo menos, dos (2) barras de sujecién verticales, una a cada lado de las
puertas de servicio y en los espacios reservados para los pasajeros en silla de ruedas

i. Todas las barras de sujecion deberan ser construidas en tubos de acero inoxidable o en acero
recubierto en material plastico PVC encapsulado u otros materiales con acabado satinado,
debiéndose garantizar en todo caso el cumplimiento de las especificaciones de resistencia y color
de los asideros

j. Los métodos de ensayo para la verificacion del cumplimiento de todo lo estipulado respecto a los
asideros, debe realizarse de acuerdo a lo contemplado por la NTC 4901-2 o NTC 5206 segun
tipologia de bus.

k. El vehiculo debe estar dotado de paneles divisorios fijos (comunmente denominados mamparas)
con una altura comprendida entre 700 milimetros y 1000 milimetros en los siguientes casos:

o Frente al guarda de cuerpo destinado para alojar a personas en condicion de discapacidad
con sillas de ruedas (exceptuando si frente al guarda de cuerpo existe otro tipo de panel
rigido).

o A cada lado de una puerta de servicio debe ubicarse también un panel divisorio o barrera
fija en la parte posterior del puesto de conduccion desde el piso y hasta el techo o menor
altura; este podra contar con una seccion de material transparente ubicado al menos
desde 600 mm, medidos desde el piso del bus.

I.  Todos los vehiculos deben estar provistos desde su fabricacién, con un habitaculo que permita
alojar los equipos del sistema de control, recaudo e informacién (SIRCI), y que garantice su

aislamiento del agua, el polvo y de la manipulacion de cualquier usuario o personal no autorizado.

6.1.2.10. Acabados internos:

El material que recubre el piso, plataforma y peldafios del vehiculo debe tener una duracion minima para
10 afios de uso en las condiciones de operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico. Este material

debe evitar las filtraciones de liquidos garantizando la estanqueidad al interior del vehiculo.

El piso o plataforma y los peldafios de las puertas de servicio del vehiculo deben ser recubiertos en material
sintético antideslizante, de acuerdo con las disposiciones de seguridad y de materiales definidas en el

contrato y el manual de operaciones. Por ningin motivo se permitira el uso de laminas metalicas (tipo
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alfajor o similar) como recubrimiento para el piso o para el interior del vehiculo. TRANSMILENIO se reserva
el derecho de exigir franjas antideslizantes en superficies inclinadas que asi lo ameriten. La superficie del
piso del vehiculo debe poseer resistencia al lavado inferior (lavado de chasis) de acuerdo con la

periodicidad estipulada en el presente documento.

El acabado interior del vehiculo debe ser en material plastico, laminado melaminico o cualquier otro
material resistente al desgaste, retardante al fuego, auto extinguible, no téxico y lavable. Los materiales
de los vehiculos deben cumplir con las especificaciones de la Norma Técnica ISO 3795 y/o la norma

FMVSS 302 o el reglamento 118 de las Naciones Unidas o sus equivalentes.

Teniendo en cuenta que la higiene es una premisa bajo la cual los buses del sistema deben operar, los
materiales del vehiculo deben ser lavables, asimismo, la pintura externa debe mantenerse en impecables
condiciones, razén por la cual, los vehiculos del sistema deben someterse como minimo a los siguientes

procesos en las periodicidades minimas indicadas:

Procedimiento Periodicidad minima de

realizacion

Lavado diario: enjuague externo, limpieza de llantas, vidrios y aseo | Diariamente
interno basico (barrido de piso, limpieza de vidrios, sillas, asideros

y demas elementos internos, mas trapeado de piso)

Desmanche general: lavado interno y externo de largo alcance, | Cada 90 dias calendario

desmanche de sillas, techos, paredes, lavado motor y chasis

Fumigacion: regulacion y control de plagas al interior del bus, | Cada 120 dias calendario
incluyendo é&reas de dificil acceso como las articulaciones,

compartimentos de motor y demas zonas de proliferacion.

Brillo de pintura: restauracién de la condicion de brillo de pintura | Cada 180 dias calendario.
para mantener las condiciones de imagen del sistema. Incluye el

techo de los vehiculos.

En ningun caso el recubrimiento y acabado interior podra ser tapizado (exceptuando la silla del conductor
y el respaldo del guarda de cuerpo para personas en condicién de discapacidad) ni en laminas metalicas

(incluye piso).
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El area del piso de la zona adyacente a las puertas de servicio que no sea empleada en el calculo de area

para pasajeros de pie debe ser recubierta con material de piso de color amarillo.

Todos los vehiculos deben tener un espacio minimo para ubicar la numeracion interna asignada por
TRANSMILENIO S.A. la cual debe estar acorde con el manual de normas graficas del sistema integrado

de transporte publico SITP en su ultima version.

6.1.2.11. Ventanas de servicio y emergencia - panoramicos:

Las ventanas deberan cumplir con las condiciones de seguridad y materiales segun la norma NTC—
1467 ultima revisidén o su equivalente a nivel internacional.

Las ventanas de servicio de los vehiculos deben cumplir con todo lo establecido para buses con capacidad
entre 80 y 120 pasajeros por la NTC 4901-3 y para buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros por la

NTC 52086, sin perjuicio de lo cual son susceptibles de cumplir con lo siguiente:

a. El sistema de fijacién de las ventanas de servicio a la carroceria del vehiculo debe ser mediante
adhesivos o sistema marco y empaque; la fijacion y estanqueidad de las ventanas debe estar
asegurada en cualquier condicién. En todo caso, el marco de fijacion debera estar pintado de negro
con pintura electrostatica.

b. Las ventanas laterales deben estar divididas en dos médulos (inferior y superior). El paral de division
no debe estar ubicado a una altura menor a 1400 mm medida desde el piso del pasillo del bus. Se
exceptla este requerimiento para el caso de ventanas con longitud inferior a 700 mm, las ventanas
que permitan la visibilidad de los ruteros laterales, y la ventana del conductor. El médulo superior
debe tener ventanas moviles (corredizas). altura del mddulo superior debera ser minimo del 40% y
maximo del 50% de la altura total de la ventana. Para los casos de vehiculos entraba baja o piso bajo,
se permitira la variacion del porcentaje anterior (40% a 50%) en la zona baja del vehiculo, siempre y
cuando la altura del médulo superior sea continua en todo el vehiculo.

c. Las ventanas moviles deben ser de facil y rapido accionamiento desde el interior del vehiculo en
cualquier momento de la operacion; cuando se encuentren cerradas, deben mantener la estanqueidad

de la cabina de pasajeros.

Las ventanas de emergencia deben cumplir con todo lo dispuesto para buses con capacidad entre 80 y
120 pasajeros por la NTC 4901-3 y para buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros por la NTC 5206,

frente a estas ventanas. Su mecanismo de desintegracién en caso de emergencia puede ser de
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fragmentacion o expulsién y debe constar de al menos un martillo de fragmentacion adyacente a la ventana
0 un expulsor de esta; los mecanismos de fragmentacién o expulsién deben estar protegidos por una
cubierta plastica de color rojo que sea facilmente removible en caso de emergencia. Las ventanas deben
ser de facil y rapido accionamiento desde el interior del vehiculo en cualquier momento de la operacién. El
sistema de fijacion de las ventanas de emergencia a la carroceria del vehiculo debe ser mediante
adhesivos o con sistema de marco y empaque; la adherencia y estanqueidad de estas ventanas debe estar

asegurada en cualquier condicion.

El vidrio panoramico frontal deber de tipo laminado y podra estar dividido en maximo dos modulos
separados verticalmente por un paral central (paral opcional cuando el sistema de fijacion de los

panoramicos es con marco y empaque).

Para los vehiculos con motor trasero se aceptara que la visibilidad inferior de la ventana se disminuya
hasta 500 mm medidos desde el punto donde se apoyan los pies del pasajero hasta la linea inferior de la
ventana, siempre y cuando cuenten con un dispositivo de proteccion hasta una altura de 650 mm, para

evitar la posibilidad de caida de los pasajeros fuera del vehiculo.

En los vehiculos tipo entrada baja, donde por motivos de distribuciéon en la zona alta (parte trasera del
vehiculo) la medida de visibilidad inferior de la ventana sea inferior a 500 mm, se debe completar con

dispositivos de proteccidén que cumplan con las dos alturas de 500 mm y 650 mm.

La instalacion de estos dispositivos de proteccion o suplementos (a 500 mm y 650 mm), no debe afectar
el area libre de las ventanas de emergencia (salidas de emergencia) determinadas en el presente
documento y en la Norma técnica colombiana de referencia. En caso de existir dicha afectacion en el area

libre, la ventana afectada no podra ser tomada como salida de emergencia.

El sistema de fijacion de los vidrios panoramicos a la carroceria puede ser mediante adhesivos o mediante
sistema de marco y empaque, sin perjuicio de garantizar que la fijacion y estanqueidad de estos vidrios

esté garantizada en cualquier condicion.

El vidrio panoramico frontal debera tener un sistema desempanante, con capacidad para retirar la
condensacion del aire en la totalidad del vidrio, bajo cualquier condiciéon de operacién del vehiculo y tener
al menos dos velocidades de funcionamiento. El desempafnador debe estar certificado con mediciones del

fabricante del desempafador de acuerdo a la practica recomendada SAE J381-2009. La capacidad minima
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de cada desempanador debe ser de 1.200 m3/hora.

6.1.2.12. Puertas de servicio:

Todos los buses para el Sistema Integrado de Transporte Publico, con validacién a bordo, deberan contar
de acuerdo con la tipologia con dos puertas de servicio dobles (buses de 50 pasajeros) o tres puertas de
servicio dobles (buses entre 80 y 120 pasajeros), automaticas que cumplan con todas las dimensiones
establecidas para buses con capacidad entre 80 y 120 pasajeros en la NTC 4901-3 y para los buses de
capacidad entre 19 a 79 pasajeros en la NTC 5206 sobre puertas de servicio. Estas puertas deben ubicarse

en el costado derecho del vehiculo.

El sistema de accionamiento de las puertas de servicio y los mandos de apertura debe cumplir todo lo

establecido por la NTC 4901-3 y, sin perjuicio de lo cual deben cumplir con las siguientes especificaciones:

a. Las puertas de servicio deberan tener un mecanismo de accionamiento automatico que garantice la
adecuada evacuacién y un tiempo maximo de apertura de 3 segundos.

b. El sistema de puertas de servicio debe tener al menos un testigo 6ptico facilmente identificable por el
conductor sentado en su puesto de conduccion, en cualquier condicién de alumbrado ambiente, para
advertir que una puerta no esta completamente cerrada. Este testigo debe encenderse cada vez que
la estructura de cualquier puerta se encuentre parcial o completamente abierta.

Se debera contar con mandos de apertura independiente para cada puerta de servicio.

d. El mando de apertura de cualquier tipo de puerta debe estar claramente sefializado para indicar la
posicién de apertura y cierre.

e. En el caso de utilizar puertas de emergencia independientes a las de servicio, estas deberan tener un
mecanismo de accionamiento que garantice la adecuada evacuacion y un tiempo maximo de apertura
de 5 segundos.

f. Las puertas de servicio deben tener como minimo un 45% de su superficie con vidrio de acuerdo a
las disposiciones de seguridad segin la norma NTC-1467 ultima revisién. En todo caso, se
recomienda que las puertas estén divididas verticalmente en dos mddulos para evitar potenciales
presiones excesivas sobre la superficie de los vidrios.

g. Los vehiculos del Sistema TransMilenio deben contar con un sistema de alarma auditiva (entre 65 y
85 dB (A)) y luminosa en cada una de las puertas de servicio que permita a los pasajeros identificar

que las puertas se van a abrir 0 a cerrar. La finalidad de estos sistemas es prevenir lesiones para las
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personas que se encuentren en las areas adyacentes a las puertas por el accionar de las mismas. El
sistema es auditivo y luminoso para informar a las personas con discapacidad visual y auditiva
respectivamente.

Los mandos de apertura y cierre de las puertas de servicio, deben permitir que el conductor pueda
invertir el movimiento de la puerta en todo momento; durante la accién de cierre o de apertura. El
sistema de apertura de las puertas de servicio debe impedir que los pasajeros puedan ser heridos o
atrapados por la puerta cuando se accione.

Las puertas de servicio 2 y 3 deben contar con dispositivos dpticos (espejos, camaras o cualquier otro
dispositivo) que permitan al conductor visualizar desde su posicién normal de conduccion la presencia
y el ascenso o descenso de los pasajeros.

El color de los elementos estructurales del sistema de puertas debe ser de color negro o del color
predominante del exterior del vehiculo. La pintura y/o recubrimiento de estos elementos debe soportar
las condiciones de operacion del Sistema y presentar buena resistencia al rayado y al desgaste.
Todos los elementos madviles que compongan el sistema de puertas de servicio (como mastiles o
postes) deben estar cubiertos con elementos que impidan su sujecién por parte de los ocupantes para
asi evitar potenciales lesiones al momento que estos elementos se movilicen. En caso de elementos
moviles de tamafio reducido, se deben sefializar con cinta reflectiva amarilla para advertir a los

ocupantes del riesgo de sujetarse de esas partes.

Figura 1. Protecciones y senales para partes moviles

Protector de partes moviles Sefializacion de advertencia sobre
partes moviles

Toda puerta de servicio debe poder accionarse manualmente en caso de emergencia. Para tal fin, cada
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puerta debe contar con una valvula que permita eliminar la presién de cierre para poder accionarla
mediante la fuerza muscular. Este sistema interno de accionamiento de emergencia debe estar claramente
sefializado y protegido con tapas plasticas de color rojo traslucido u otro sistema que lo proteja e impida

su activacion involuntaria o por vandalismo.

Todos los vehiculos destinados para la operacion de servicios Urbanos deben contar como minimo con un
timbre de solicitud de parada ubicado en los tubos (pasamanos o asideros) mas cercanos a la puerta de
desembarco de los pasajeros (uno por cada puerta de salida). Estos timbres deben estar instalados a una
altura minima de 1500 mm y maxima de 1700 mm, medidos verticalmente desde la plataforma continua
del vehiculo (piso), con excepcion de los timbres destinados para las personas en condicion de
discapacidad o movilidad reducida; los cuales deben seguir las indicaciones de la NTC5701 vigente o la

norma que la modifique o sustituya.

6.1.2.13. Peldainos puertas:

Los peldafios de los vehiculos deben proporcionar un ascenso y descenso cémodo y seguro para los

pasajeros; respetando las dimensiones basicas que contempla la norma NTC 5701 en su ultima versién.

En caso de que la Normatividad Técnica Colombiana o la legislacion nacional o distrital establezca nuevas
dimensiones reglamentarias para los peldafios en los vehiculos convencionales y/o accesibles, se acogera
lo que alli se estipule. No obstante, TRANSMILENIO S.A. podra establecer dimensiones particulares

(minimas o maximas) para los vehiculos del Sistema.

6.1.2.14. Bloqueo de puertas:

Todos los vehiculos del Sistema Integrado de Transporte Publico deben poseer un sistema de bloqueo de

puertas que cumpla las siguientes condiciones:

a. Elbloqueo de puertas debe impedir que el vehiculo, estando detenido, inicie su movimiento si cualquier
puerta de servicio esta parcial o completamente abierta.

b. El sistema debe impedir que una vez en movimiento y por encima de 5 km/h, funcionen los mandos
de accionamiento de cualquier puerta, evitando accionamientos accidentales por parte del conductor.

c. En caso de apertura de cualquier puerta mientras el vehiculo se encuentre en movimiento, debe

activarse una alarma sonora y un testigo o aviso 6ptico claramente visible y audible en la zona del
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conductor para alertarlo sobre la apertura de una puerta. Adicional a estas alarmas, el vehiculo debe
disminuir su velocidad progresivamente ya sea por accionamiento de los frenos o mediante la

eliminacién de la aceleracion del bus.

6.1.3. Especificaciones de Confort para Pasajeros y Operador (Conductor)

6.1.3.1. Aislamiento térmico:

Los buses con capacidades entre 80 y 120 pasajeros deben cumplir todos los requerimientos establecidos
por la NTC 4901-3 respecto al sistema de aislamiento térmico de la cabina. Deben suministrarse las
pruebas y ensayos que demuestren el cumplimiento de estos requerimientos segun el método de ensayo
definido por la NTC 4901-2.

Por su parte los buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros deben cumplir todos los requerimientos
establecidos por la NTC 5206 respecto al sistema de aislamiento térmico de la cabina. Deben
suministrarse las pruebas y ensayos que demuestren el cumplimiento de estos requerimientos segun el

método de ensayo definido por la misma Norma.

En concordancia con lo anterior, y segun las especificaciones de norma el aislamiento térmico debe ser
Auto extinguible. Retardante al fuego (fuentes de calor). Asi mismo, debe cumplir con el rango de

temperatura al interior (temperatura de confort).

6.1.3.2. Aislamiento acustico:

El vehiculo debera contar con aislamiento acustico de tal manera que no permita un nivel de ruido al
interior del vehiculo superior a 88 dB (A), en cualquier punto del vehiculo; el método de ensayo para
comprobar este requerimiento debe ser el establecido por la NTC 4901-2 para el bus Padrén (bus con
capacidades entre 80 y 120 pasajeros) y el establecido por NTC 5206 para los buses de capacidad entre

19 a 79 pasajeros.

Si el valor limite establecido en las normas internacionales bajo las que se encuentra homologado o
certificado el Vehiculo Eléctrico, es inferior al valor actual de referencia de la Norma Técnica Colombiana,
se podra adoptar el valor limite maximo de intensidad sonora mas favorable para el confort y calidad
ambiental del conductor y los usuarios. El Concesionario debera indicar dentro de la ficha técnica el valor

limite de ruido interior que cumple y el estandar o estandares bajo los que se encuentra homologado o
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certificado.

El valor de referencia para nivel de ruido al interior del vehiculo puede ser modificado en cualquier
momento de la concesion por nuevos valores limites determinados por la normatividad nacional o distrital

vigente.

6.1.3.3. Ventilacion forzada para pasajeros y operador (conductor):

La cabina de pasajeros del bus debe poseer un sistema de renovacién de aire en toda su cabina que
asegure la renovacion del aire al menos treinta (30) veces por hora utilizando ventiladores y extractores
distribuidos uniforme y alternadamente a lo largo de la carroceria, con una capacidad minima por
ventilador o extractor de 330 m3/ hora. No se tendra en cuenta la renovacion del aire producto de la

apertura de puertas, ventanas, ni escotillas del vehiculo.

El sistema de ventilacion para pasajeros no debera permitir en ningun caso el paso de agua, polvo, humo
o cualquier otro agente particulado nocivo que cause molestia a los ocupantes. El ruido del sistema de

renovacion de aire no debe exceder el valor limite establecido en el apartado de aislamiento acustico.

El habitaculo del conductor del bus debera tener un sistema de ventilacion forzada de tres velocidades,
con rejillas orientables para cara, cuerpo y pies. Las rejillas de ventilacion orientables para pies deben ser

independientes de las destinadas para ventilar la cara y el cuerpo.

6.1.3.4. Sistemas de iluminacioén interna:

Los buses del SITP deben tener sistemas de iluminacion tipo LED internos para:

a. Cabina de pasajeros: debera estar compuesto de dos circuitos accionables sucesivamente y su
mando debe ser independiente. Los requisitos de intensidad luminosa y métodos de ensayo estan
contenidos en las normas técnicas NTC 4901-3 y 4901-2 para los padrones y NTC 5206 para los
buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros. Se debe prever que, ante instalacion de publicidad en
los espacios de luces de cabina de pasajeros, la cantidad minima de luminosidad interna debe
mantenerse en cualquier condicién, para lo cual se debe garantizar una intensidad minima de 200 lux
con publicidad en la cabina de pasajeros excluyendo el habitaculo del conductor y la primera fila de

asientos detras del conductor.

b. Compartimiento del conductor: Su sistema de iluminacién debe ser independiente de la iluminacion
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de la cabina de los pasajeros, de forma que no refleje la luz en el vidrio panoramico ni obstaculice la
conduccion en forma segura. Los requisitos de intensidad luminosa y métodos de ensayo estan
contenidos en las normas técnicas NTC 4901-3 y 4901-2 para los buses con capacidad entre 80 y
120 pasajeros, NTC 5206 para los buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros. No obstante, en

ningun caso la intensidad debe ser menor de 60 lux.

c. Puertas de servicio: Cada puerta del bus debe contar con dos indicadores luminosos en su parte
superior, el primero sera de color rojo e indicara cuando una puerta vaya a ser accionada (apertura o
cierre); los vehiculos alimentadores deberan contar con un segundo indicador de color ambar e
indicara a los pasajeros que el bus presenta exceso de peso, para lo cual este indicador debe ser
parte del sistema de deteccion de sobrepeso equipado en el bus. Adicionalmente, toda puerta del bus
debera tener un sistema de iluminacién automatica que ilumine el piso del vehiculo. Este sistema de
iluminacién se debe activar durante el periodo en el cual permanezcan abiertas las puertas, siempre
y cuando el sistema de iluminacién interior este encendido. Se permiten indicadores luminosos

adicionales previa aprobacion del Ente Gestor.

d. Los peldafios de las escaleras de las puertas de ascenso y descenso deberan contar con un sistema

de iluminacién que brinde suficiente luz y evite posibles tropiezos al circular por estos escalones.

e. Deben suministrarse las especificaciones técnicas de todos los dispositivos de iluminacion y las
pruebas de funcionamiento de cada sistema de iluminacién de acuerdo con los métodos de ensayo
establecidos por la NTC 4901-2 para los buses con capacidad entre 80 y 120 pasajeros, NTC 5206

para los buses de capacidad entre 19 a 79 pasajeros.
6.1.4. Dispositivos de Informacién al Usuario:

Los vehiculos deberan proveer los dispositivos de informacién al usuario establecido en el Anexo de
Especificaciones Técnicas de los Subconjuntos Tecnoldgicos de ITS No SIRCI y su Integracion con el
Centro de Gestion.

Asi mismo, se debera garantizar lo siguiente:

6.1.4.1. Informacién exterior - paneles electrénicos

Informacién exterior - Paneles electrénicos (ruteros o itinerarios): Los vehiculos deben contar con un

indicador de destino frontal ubicado en la zona del vidrio panoramico delantero; un indicador de destino
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lateral adyacente a la parte superior de la primera puerta de servicio (costado izquierdo del vehiculo) y un
indicador de destino trasero, ubicado en la ultima seccion del bus en la parte superior del vidrio panoramico
posterior, los cuales deben utilizar tecnologia LED y ser Policromaticos. Las dimensiones se listan a

continuacion:

e El indicador de destino frontal. Tendra una dimensién minima de 1750 milimetros de longitud x
250 milimetros de altura, sin perjuicio que permita la lectura desde una distancia minima de 100
metros tanto de dia como de noche.

e Los indicadores de destino lateral y posterior. Las dimensiones minimas del espacio visible del
indicador de destino deben ser de 800 mm de longitud por 160 mm de altura, sin perjuicio que

permita la lectura desde una distancia minima de 100 metros tanto de dia como de noche.

6.1.4.2. Senalética informativa:

Los buses deben dar cumplimiento a todos los requerimientos de ubicacién, disefio y dimensiones de la
sefialética interna y externa contemplados por el manual de Normas Graficas del sistema en su ultima

version.

Se permite emplear sefialética interna en material plastico en vez de autoadhesivos, en tal caso, se debe
seguir el disefio y dimensiones establecidos por el manual de normas graficas. La parte externa de los
vehiculos debe cumplir igualmente con lo estipulado por el manual de normas graficas. Los materiales de
la sefialética externa deben ser lavables, mantener su tonalidad y ser resistentes bajo cualquier condicion

climatica.

6.1.5. Pesos y Dimensiones Externas

6.1.5.1. Masa maxima técnicamente admisible:

El vehiculo con capacidad entre 80 y 120 pasajeros debera cumplir los valores de masa maxima por eje
establecidos en la NTC 4901-3, por otra parte, el vehiculo con capacidad de capacidad entre 19 a 79

pasajeros debera cumplir con los valores de masa maxima por eje definidos en la NTC 5206.

La masa maxima técnicamente admisible no debe ser superior a la establecida en las normas NTC 4901-

3 y NTC 5206 respectivamente.
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6.1.5.2. Distribucion de carga:

La distribucion de carga entre ejes para vehiculos con capacidad entre 80 y 120 pasajeros debe cumplir
con lo establecido en la NTC 4901-3 y su comprobacién se realizara a la luz de lo estipulado por la NTC
4901-2. Las verificaciones de masa vy distribucion de cargas deben realizarse de acuerdo al método de

ensayo especificado en la NTC 4901-2.

La distribucién de carga entre ejes para vehiculos con capacidad de 50 pasajeros debe cumplir con lo
establecido en la NTC 5206.

6.1.5.3. Dimensiones externas:

6.1.5.3.1 Buses con capacidad entre 80 y 120 pasajeros

Las dimensiones exteriores de los vehiculos para el Sistema Integrado de Transporte Publico deberan
ajustarse a lo estipulado por la NTC 4901-3 respecto a dimensiones exteriores; no obstante, lo cual

deberan cumplir adicionalmente las siguientes condiciones:

a. Ancho del vehiculo: Maximo 2600 milimetros. En ningun caso podra superar el ancho entre las caras
exteriores de las llantas del eje trasero incrementadas en 150 milimetros a cada lado, ni los espejos
exteriores podran incrementar el ancho total del vehiculo en mas de 250 milimetros a cada lado.
Altura del vehiculo: La altura total del vehiculo no podra exceder los 4100 milimetros.

Longitud del vehiculo: La longitud maxima admisible es de 12500 milimetros.

Voladizo posterior: Maximo el 65% de la maxima distancia entre ejes.

®© 2 0 T

Altura del suelo al punto mas bajo de la carroceria: No debe ser inferior a los 280 milimetros, de
acuerdo con lo estipulado por NTC 5701 y/o NTC 4901-3.

6.1.5.3.2 Bus de capacidad entre 19 a 79 pasajeros

Las dimensiones exteriores de los vehiculos para el Sistema Integrado de Transporte Publico deberan
ajustarse a lo estipulado por la NTC 5206 respecto a dimensiones exteriores; no obstante, lo cual deberan

cumplir adicionalmente las siguientes condiciones:
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a. Ancho del vehiculo: Maximo 2600 milimetros. En ningun caso podra superar el ancho entre las caras
exteriores de las llantas del eje trasero incrementadas en 150 milimetros a cada lado, ni los espejos
exteriores podran incrementar el ancho total del vehiculo en mas de 250 milimetros a cada lado.
Altura del vehiculo: La altura total del vehiculo no podra exceder los 4100 milimetros.

Longitud del vehiculo: La longitud maxima admisible es de 10000 milimetros.

Voladizo posterior: Maximo el 62% de la maxima distancia entre ejes.

© 2 0o T

Altura del suelo al punto mas bajo de la carroceria: No debe ser inferior a los 280 milimetros, de
acuerdo con lo estipulado por NTC 5701 y/o NTC 5206.

6.1.5.4. Maniobrabilidad:

Los buses deben cumplir con todo lo estipulado por la NTC 4901-3 y NTC 5206 frente a maniobrabilidad

de acuerdo con su tipologia, radios de giro y dimensiones de radios de coronas circulares.

El método de ensayo para buses con capacidad entre 80 y 120 pasajeros reposa en los requerimientos
establecidos por la NTC 4901-2

6.1.6. Requerimientos de Accesibilidad:

Todos los vehiculos del Sistema Integrado de Transporte Publico deberan ser accesible para las personas
en condicion de discapacidad de conformidad con lo previsto en la Ultima versién de la NTC 5701 o en las
normas que sean expedidas, modificadas o actualizadas en la materia; y deben cumplir los requerimientos

de accesibilidad listados a continuacion, sin limitarse a ello:

6.1.6.1. Espacios accesibles:

La cantidad minima de espacios accesibles en los buses debe ser de acuerdo con la norma NTC 5701.
Los espacios accesibles corresponden a espacios para ayudas vivas, sillas preferenciales y espacios para
personas en condicion de discapacidad en silla de ruedas. La proporcidén de espacios accesibles es la

siguiente:

a. Al menos un espacio para ayuda viva
b. Un espacio para sillas de ruedas, acorde a lo estipulado en la Norma NTC 5701

c. La cantidad restante de espacios accesibles debe corresponder a sillas preferenciales de color azul
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Los requisitos de cada tipo de espacio accesible se indican enseguida:

a.

Ayuda viva: El espacio para ayuda viva permite la accesibilidad de animales de ayuda a personas con
discapacidades que requieran este tipo de ayudas (como un perro guia para invidentes). Los
requerimientos sobre dimensiones, disefio y restricciones del espacio para la ayuda viva estan
reglamentados por la NTC 5701 y deben cumplirse a cabalidad.

Espacio para sillas de ruedas: debe ubicarse un espacio para sillas de ruedas individualmente en el
bus. Los requerimientos de disefio, dimensiones, elementos constructivos, sistemas de sujecion,
requerimientos de seguridad, métodos de ensayo y restricciones deben cumplir con todo lo estipulado
por la NTC 5701 y sus anexos. El espacio para sillas de ruedas debe contar con al menos un cinturén
de seguridad de dos puntos y un cinturén de seguridad de tres puntos, los cuales deben cumplir con
lo estipulado por la NTC 1570 y el reglamento 16 de las Naciones Unidas. El espacio para silla de
ruedas debe contar con un sistema que permita notificar al conductor que un usuario de silla de ruedas
requiere ayuda, el cual debe estar compuesto por un testigo dptico por cada espacio para silla de
ruedas y una alarma sonora (menor a 85 dB (A)) que se active una Unica vez antes de abrir las puertas
de servicio por un periodo de entre 2 y 5 segundos. El accionamiento de las alarmas 6pticas y sonoras
de sillas de ruedas debe ser mediante un timbre accesible al usuario de silla de ruedas y su color debe
contrastar con el resto de los elementos internos del vehiculo. Los testigos 6pticos y la alarma auditiva
deben estar ubicados en el habitaculo del conductor y ser claramente visibles y audibles a este.

Sillas preferenciales: las sillas preferenciales son sillas con mayor espacio libre y buscan facilitar la
ubicacion de personas con movilidad reducida, mujeres embarazadas o con nifios de brazos, adultos
mayores, etc. las dimensiones, ubicacion, espacios libres, restricciones y demas aspectos sobre este
tipo de sillas deben cumplir lo estipulado por la NTC 5701. Las sillas preferenciales deben ser de color
azul y cumplir los mismos requerimientos frente a estabilidad de color que las sillas convencionales
para pasajeros. Toda silla preferencial debe estar dotada con un cinturén de seguridad de dos puntos
que cumpla la norma NTC 1570 y el reglamento 16 de las Naciones Unidas. Las sillas perimetrales no
podran ser preferenciales.

Para facilitar el contacto visual entre el conductor del vehiculo y los usuarios de los espacios
accesibles, se permite la utilizacidon de dispositivos de ayuda tales como camaras de video, espejos u
otros sistemas que propicien el contacto visual entre ocupantes de espacios preferenciales y

conductor.
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6.1.6.2. Sistemas auxiliares para accesibilidad:

Los buses deben estar equipados con los siguientes sistemas auxiliares que faciliten la accesibilidad de

toda la poblacién:

6.1.6.2.1 Alarmas sonoras y visuales de puertas

Los vehiculos del componente Zonal del SITP deben contar con un sistema de alarma auditiva (entre 65 y
85 dB (A)) y luminosa en cada una de las puertas de servicio que permita a los pasajeros identificar que
las puertas se van a abrir o a cerrar. La finalidad de estos sistemas es prevenir lesiones para las personas
que se encuentren en las areas adyacentes a las puertas por el accionar de las mismas. El sistema es
auditivo y luminoso para informar a las personas con discapacidad visual o auditiva respectivamente. Los
requerimientos para las alarmas luminosas se encuentran en el apartado de puertas de servicio y

emergencia.
6.1.7. Sistemas de Seguridad y Emergencia

6.1.7.1. lluminacion artificial exterior:

Las luces exteriores constituyen un sistema vital para garantizar la seguridad de los transeuntes,
operadores de vehiculos y pasajeros del sistema. Las definiciones respecto a luces exteriores pueden
consultarse en el Reglamento 48 de las Naciones unidas en su ultima revision. A continuacion, se

describen los requerimientos de cada tipo de luz exterior.

6.1.7.2. Marcas de visibilidad:

Los vehiculos del Sistema Integrado de Transporte Publico deben poseer marcas de visibilidad cuya
disposicion debe estar acorde con el Manual de Normas Graficas del SITP en su ultima version. Las

marcas de visibilidad deben cumplir con lo estipulado por el Reglamento 104 de las Naciones Unidas.

6.1.7.3. Luces de carretera (luces altas):

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces de carretera deberan cumplir las

especificaciones generales de los reglamentos 31, 98 y 112 de las Naciones Unidas, segun el tipo de luz
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equipada.

6.1.7.4. Luces de cruce (luces medias):

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces de cruce deberan cumplir las
especificaciones generales de los reglamentos 31, 98 y 112 de las Naciones Unidas, segun el tipo de luz

equipada.
6.1.7.5. Luces de marcha atras:

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces de marcha atras deberan cumplir

las especificaciones generales del reglamento 23 de las Naciones Unidas.

6.1.7.6. Luces indicadoras de direccion:

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces indicadoras de direccién deberan

cumplir las especificaciones generales del reglamento 6 de las Naciones Unidas.
6.1.7.7. Seial de emergencia:

Obligatoria en todos los vehiculos del SITP. Esta sefal consiste en el funcionamiento simultaneo de todas
las luces indicadoras de direccién, para lo cual debe cumplirse todo lo determinado por el Reglamento 48

de las Naciones Unidas.

6.1.7.8. Luces de frenado:

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces de frenado deberan cumplir las
especificaciones generales del reglamento 7 de las Naciones Unidas. En todo caso, debera equiparse al
menos dos luces de frenado tipo S3 (comunmente denominadas tercer stop), ubicadas a los extremos

horizontales adyacentes al vidrio panoramico trasero y en disposicién centrada en la carroceria.
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6.1.7.9. Luz de placa trasera:

El bus debe estar equipado con elementos que iluminen suficientemente la placa trasera. La disposicion,

cantidad y demas requisitos deben cumplir con lo estipulado por el Reglamento 4 de las Naciones Unidas.

6.1.7.10. Luces de posicidon frontal:

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces de posicion frontal deberan

cumplir las especificaciones generales del reglamento 7 de las Naciones Unidas.

6.1.7.11. Luces de posicion trasera:

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces de posicion trasera deberan

cumplir las especificaciones generales del reglamento 7 de las Naciones Unidas.

6.1.7.12. Luces de galibo (delimitadoras superiores):

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces de gélibo deberan cumplir las

especificaciones generales del reglamento 7 de las Naciones Unidas.

6.1.7.13. Luces delimitadoras laterales (luces de posicion):

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las Luces delimitadoras laterales (luces de
posicion) deberan cumplir las especificaciones generales del reglamento 91 de las Naciones Unidas. En
todo caso la cantidad de luces delimitadoras en cada costado y por cada seccion rigida del bus no sera

inferior a tres.

6.1.7.14. Luces de circulacién diurna (DRL):

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado

en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces de circulacion diurna deberan
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cumplir las especificaciones generales del reglamento 87 de las Naciones Unidas. Las luces de cruce se
podran considerar luces de circulacion diurna si el fabricante del vehiculo las equipa también para este

fin.

6.1.7.15. Luces antiniebla delanteras:

El vehiculo debe contar con la cantidad de luces de esta clase dispuestas y ubicadas segun lo estipulado
en el Reglamento 48 de las Naciones Unidas. Adicionalmente, las luces antiniebla deberan cumplir las

especificaciones generales del reglamento 19 de las Naciones Unidas.

6.1.7.16. lluminacion artificial exterior opcional:

Los vehiculos podran estar equipados con los siguientes dispositivos de iluminacién en tanto cumplan con

las disposiciones del Reglamento 48 de las Naciones Unidas y sus reglamentos relacionados:

Catadioptricos traseros, no triangulares
Catadioptricos delanteros, no triangulares

Catadioptricos laterales, no triangulares

a0 T o

Sistemas de luces frontales adaptativas (AFS)

6.1.7.17. Escotillas de emergencia:

Los vehiculos deben contar con escotillas de emergencia, cuyas especificaciones deben estar acordes
con lo estipulado para buses padrones por la NTC 4901-3 y para bus de 19 a 79 pasajeros debera cumplir
con la NTC 5206. En todo caso, debera instalarse una escotilla de emergencia por cada 30 pasajeros o
fraccion. La sefialética de estos elementos y su esquema de colores deben estar acordes con el Manual
de Normas Graficas de Sistema. En el caso de buses que utilicen como combustible gas natural
comprimido y/u otro sistema alternativo de energia en los que los sistemas de almacenamiento se
encuentren instalados en el techo, el numero minimo de escotillas se puede reducir, siempre y cuando se

reemplacen en igual numero por salidas de emergencia.

6.1.7.18. Salidas de emergencia:

Las salidas de emergencia son los elementos como puertas, ventanas y escotillas destinadas a la

evacuacion emergente y prioritaria de los pasajeros de un vehiculo. La cantidad de salidas de emergencia
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y su férmula de calculo debe estar acorde con lo estipulado para buses padrones por la NTC 4901-3 y
para bus de 19 a 79 pasajeros la NTC 5206. Sin embargo, la sefalizacién de las salidas de emergencia

estara acorde con el manual de normas graficas del Sistema.

6.1.7.19. Extintores:

Cada vehiculo debe estar provisto de al menos tres (3) extintores tipo ABC: uno de ellos debe estar
ubicado préximo al asiento del conductor, el segundo en el drea central de la cabina, el tercero en el area
posterior del bus. Los extintores deben contar con una capacidad minima de 5 kg. (10 libras) y cumplir lo

estipulado por la NTC 1141 y/o la reglamentacion vigente sobre extintores.

Los extintores deben estar claramente sefalizados de acuerdo con el manual de normas graficas del
Sistema y ser facilmente accesibles, sin perjuicio de poder contar con sistemas de proteccién contra robo

o vandalismo.

6.1.7.20. Otros sistemas de ayuda a la seguridad

Todo vehiculo debe contar con:

a. Sensores y camara de reversa con pantalla para el conductor, la camara es independiente de los
sistemas STS.

b. Puntos de enganche para remolcar el bus en caso de falla técnica.

c. Posibilidad de programacién de luces direccionales y sefal de emergencia (luz de estacionamiento)

de acuerdo con las necesidades operacionales del sistema.

6.1.8. Desempeino Ambiental de los Vehiculos

Los vehiculos que operen en el Sistema deberan cumplir los siguientes estandares de desempefio

ambiental:

e Todos los vehiculos combustién interna (gas o diésel) deberan cumplir las disposiciones y los limites
maximos de emision permisibles establecidos en las Resoluciones 1304 de 2012, 1223 de 2014 y en
aquellas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. EI Concesionario debera garantizar el
cumplimiento de estos estandares mediante la aplicacion de los mecanismos establecidos en la

normatividad ambiental vigente y en el contrato de concesién.
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El motor y los sistemas de control de los vehiculos deberan certificar, tener y mantener un desempefio
ambiental que cumpla con la normatividad ambiental vigente en cuanto a tecnologias, combustibles
limpios, niveles y/o estandares de emision, sistemas y/o dispositivos de control de emisiones

establecidos por la autoridad competente y/o aquellos otros exigidos por TRANSMILENIO S.A.

Los vehiculos con motor de combustion interna deberén tener sistemas de control de emisiones con
la capacidad y caracteristicas acordes con el motor, tecnologia, estandar de emision y el combustible
0 suministro energético que sera usado, segun lo estipula la norma o estandar adoptado por la
autoridad competente que rige la materia. Adicionalmente, deberan contar con un dispositivo de control
de emisiones y/o sistema de diagndstico a bordo (DAB) de segunda etapa o su sigla en inglés OBD Il
(On Board Diagnosis), de acuerdo con la tecnologia y segun las especificaciones establecidas en la
normatividad ambiental nacional vigente y los estandares del pais de origen (directivas 2005/55/EC,
2005/78/EC, modificada por la 2006/51/CE y 2008/74/EC, anexo IV de la Directiva 2005/78/CE y por
aquellas que las modifiquen o las sustituyan) o con sistemas de diagnéstico a bordo que cumpla con
las caracteristicas establecidas en la norma final 74 FR 8310 de la EPA y por aquellas que la
modifiquen o la sustituyan. Estos sistemas de diagndstico a bordo deberan contar con los médulos
respectivos que garanticen el registro y acceso ilimitado a los datos de variables de desempefio de
vehiculo que permitan diagnosticar desviaciones en sus condiciones normales de operacién que
redunden en disminucién de la eficiencia energética y/o aumento en el nivel de emisiones y otras

variables operacionales.

Asi mismo, los vehiculos de otras tecnologias o de tecnologias combinadas como por ejemplo los
vehiculos hibridos y eléctricos deberan contar con los sistemas de control acordes a la tecnologia y
deben estar certificados bajo estdndares internacionales o aquellos que establezca la autoridad
competente a nivel nacional o local o aquellos que defina TRANSMILENIO S.A. en el marco de la
licitacion. Estos sistemas de diagndstico a bordo deben contar con los mddulos respectivos que
garanticen el registro y acceso ilimitado a los datos de variables de desempefio de vehiculo que
permitan diagnosticar desviaciones en sus condiciones normales de operacién que redunden en
disminucién de la eficiencia energética y/o aumento en el nivel de emisiones cuando sea del caso y
otras variables operacionales. Para ello deberan estar dotados con el software de seguimiento que
sea compatible y/o genere los protocolos de comunicacién para que TRANSMILENIO S.A. pueda

hacer seguimiento al desempefio ambiental de la flota.
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¢ Enningun caso y para ningun periodo de la concesion, los vehiculos podran tener niveles de emisiones
de ruido superiores a 90 dB(A) externos en estado estacionario o los limites maximos establecidos en
la normatividad ambiental nacional vigente, los cuales deberan ajustarse a los procedimientos de
medicién establecidos en la norma 70/157/EEC y las normas que la modifiquen o sustituyan, o aquellos
que establezca la normatividad nacional vigente, o las normas que regulen este estandar de acuerdo
con la tecnologia en el pais de origen o el estandar internacional bajo el cual fueron homologados para

los casos en los que hay ausencia de norma o lineamientos de la autoridad competente.

e El vehiculo debera contar con el aislamiento acustico de tal manera que permita un nivel maximo de
ruido al interior del vehiculo que no supere los limites maximos permitidos por la normatividad
ambiental nacional vigente o por el limite maximo establecido por la regulacién o estandar del pais de
origen del vehiculo de acuerdo con la tecnologia. El Concesionario debera verificar que el nivel sonoro
de las sefales audibles de las puertas de acceso a los vehiculos sea el adecuado para cumplir su

funcion sin generar algun tipo de afectacion en los usuarios.

e Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debera tener en cuenta el cumplimiento de los requisitos
establecidos para la importacion de este tipo de vehiculos en relacién con sus condiciones de impacto
ambiental, en particular la obtencion del aval de la Certificacion de emisiones por prueba dinamica
exigida en Colombia de forma previa a la importacion, expedido por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, siguiendo los procedimientos legales establecidos por la Resolucion 910 de
2008 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y/o por aquellas otras disposiciones
vigentes que la complementen, modifiquen o sustituyan. Para el caso de tecnologias de cero
emisiones, este documento sera reemplazado por la certificacion que determine la autoridad
competente, para el caso de nuevas tecnologias o tecnologias de cero o bajas emisiones en los que
haya ausencia de norma o lineamientos desde la autoridad competente se verificara el cumplimiento

del estandar internacional bajo el cual fue homologado.

e El Concesionario debera garantizar que los vehiculos una vez ubicados en Bogota y debidamente
ajustados o calibrados y aclimatados, cumplan las normas vigentes sobre los niveles maximos de
emisiones por fuentes moviles expedidas por la autoridad competente (como la Secretaria Distrital de

Ambiente, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Transporte, entre otras).

e Asi mismo, deberan cumplir con los Planes y/o Programas establecidos en el Manual de Operaciones

y en las obligaciones ambientales establecidas en el contrato de concesion
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6.1.9. Sistemas para el Control de la Operacion — Equipo Embarcado Abordo.

Todos los vehiculos tipo padron deben estar provistos desde su fabricacion, con un habitaculo que permita

alojar los equipos SIRCI, y que garantice su aislamiento del agua, el polvo y de la manipulacién de

cualquier usuario o personal no autorizado.

Todos los vehiculos destinados para la operacion zonal contar como minimo con los elementos y

dispositivos establecidos en el Protocolo de Articulacion entre los Concesionarios de Operacion y el

Concesionario del SIRCI.

La responsabilidad sobre los componentes instalados esta definida en el Protocolo de articulacion entre

los Concesionarios de Operacion y el Concesionario del SIRCI.

Los vehiculos que tienen recaudo abordo deben contar adicionalmente con Barreras de Control de Acceso

con validador de Medio de Pago.

ALCALDIA LOCAL DE RAFAEL URIBE URIBE

Decreto Local Numero 011
(Octubre 9 de 2018)

“Por medio del cual se certifica la eleccion de los
Consejeros Locales de Propiedad Horizontal de
la Localidad Rafael Uribe Uribe para el periodo

2018-2020.”

EL ALCALDE LOCAL (E) DE RAFAEL URIBE
URIBE
En ejercicio de sus facultades legales, en
especial las conferidas por el articulo décimo
sexto del Acuerdo Local 001 de 2018 y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia establece
como uno de los fines esenciales del Estado, la de
facilitar la participacion ciudadana en las decisiones
que los afecten y en la vida, econdmica, politica, ad-
ministrativa y cultural de la nacion.

Que el Decreto Ley 1421 del 21 de julio de 1993,
por el cual se establecio el régimen especial para el
Distrito Capital de Bogota, en su articulo 86, numeral
segundo, establecié como una de las atribuciones de
los Alcaldes Locales la de reglamentar los respectivos
acuerdos locales.

Que la Resolucion No. 312 del 17 de octubre de 2017
proferida por el Director General del Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal y con el fin de
formular y plantear soluciones eficaces a los desafios
y retos relacionados con el régimen de propiedad hori-
zontal, en su articulo 6 se determind, que correspondia
alas Juntas Administradoras Locales la creacion de los
Consejos Locales de Propiedad Horizontal, mediante
Acuerdo Local con las caracteristicas y particularida-
des de cada una de las Localidades, teniendo en cuen-
ta siempre los lineamientos y principios establecidos
en la Resolucién.

Que, en la Localidad de Rafael Uribe Uribe, se aprobd
el Acuerdo Local No. 001 del 26 de junio de 2018, “Por
medio del cual se crea el Consejo Local de Propiedad
Horizontal de la Localidad de Rafael Uribe Uribe de Bo-
gotd D.C.”, el cual fue sancionado por el Alcalde Local
mediante Decreto Local No. 03 del 05 de julio de 2018.
Que el articulo 5 del Acuerdo Local No. 001 del 26
de junio de 2018, determino que el Consejo Local de
Propiedad Horizontal, entre otros debera conformarse
poronce (11) delegados de las comunidades organiza-
das bajo el régimen de propiedad horizontal, elegidos
segun lo dispuesto en el comentado Acuerdo.

Que las elecciones de los Consejeros Locales de
Propiedad Horizontal se llevaron a cabo el pasado
30 de septiembre de 2018, en las instalaciones de la
Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe, en los horarios
establecidos para tal fin.
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Que de los escrutinios realizados, se obtuvo que los
primeros lugares fueron obtenidos por los candidatos
ZAIDA PATRICIA RAMIREZ GARZON, identificada
con la cedula de ciudadania nimero 52.223.313,
SANDRA MILENA ROJAS MUNOZ, identificada con
la cedula de ciudadania nimero 36.288.392, BLANCA
CECILIA ZAMBRANO GALARZA, identificada con la
cedula de ciudadania nimero 51.551.742, WILLIAM
HERNAN SILVA CRUZ, identificado con la cedula de
ciudadania nimero 79.411.492, CHRISTIAN AVILA
AMAYA, identificado con la cédula de ciudadania
numero 1.031.131.631, MARIA JAQUELINE ACOS-
TA PINZON, identificada con la cédula de ciudadania
numero 52.284.354, EFRAIN ENRIQUE GONZALEZ
HERNANDE?Z, identificado con la cédula de ciudadania
numero 92.513.588, ANDRES JIMENEZ FORERO,
identificado con la cédula de ciudadania nimero
79.688.862, NELSON HERNANDO MARTINEZ RO-
JAS, identificado con la cedula de ciudadania nimero
79.910.015y SHARON PARDO SARMIENTO, identifi-
cada con la cedula de ciudadania nimero 53.044.540.

Que, para el onceavo cupo a proveer, se evidencio
un empate entre los candidatos ANGELA GISELA
GUZMAN identificada con la cedula de ciudadania
52.039.415, DIANA ROCIO ROJAS VILLERO, identifi-
cada con la cédula de ciudadania numero 52.751.085
y PEDRO LUIZ PAEZ, identificado con la cédula de
ciudadania numero 19.154.919, segun consta en el
formulario P14, de registro de votos obtenidos.

Que el articulo 183 del Cédigo Electoral, establece:

ARTICULO 183. Si el nimero de votos a favor de dos
(2) o mas candidatos o listas fuere igual, la eleccion se
decidira a la suerte, para lo cual, colocadas en una urna
las papeletas con los nombres de los candidatos o de
quienes encabezan las listas que hubiesen obtenido
Igual nimero de votos, un ciudadano designado por la
corporacion escrutadora extraera de la urna una de las
papeletas. El nombre que ésta contuviere sera el del
candidato o lista a cuyo favor se declara la eleccion.

Que, para dirimir el empate presentado, se realizd el
proceso sefalado por el articulo ibidem, en presencia
de un delegado de la Personeria Local de Rafael Uribe
Uribe, un delegado del Instituto Distrital de la Partici-
pacion y Accién Comunal y un Representante de la Al-
caldia Local de Rafael Uribe Uribe, resultando elegido
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la candidata ANGELA GISELA GUZMAN, identificada
con la cédula de ciudadania numero 52.039.415.

Que el articulo 15 del Acuerdo Local No. 001 del 26
de junio de 2018, establece que el Alcalde Local cer-
tificara la eleccion de los Consejeros que conforman
el Consejo Local de propiedad Horizontal.

En mérito de lo expuesto el Alcalde Local (E) de Rafael
Uribe Uribe.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: CERTIFICAR, como Conse-
jeros Locales de Propiedad Horizontal para el periodo
comprendido entre el 16 de Octubre de 2018 hasta el
15 de Octubre de 2020 a los siguientes ciudadanos.

NOMBRE IDENTIFICACION
ZAIDA PATRICIA
RAMIREZ GARZON 52.223.313
SANDRA MILENA
ROJAS MUNOZ 36.288.392
BLANCA CECILIA
ZAMBRANO 51.551.742
GALARZA
WILLIAM HERNAN
SILVA CRUZ 79.411.492
CHRISTIAN AVILA
AMAYA 1.031.131.631

MARIA JAQUELINE

ACOSTA PINZON 52.284.354
EFRAIN ENRIQUE
GONZALEZ 92.513.588
HERNANDEZ
ANDRES JIMENEZ
FORERO 79.688.862
NELSON HERNANDO
MARTINEZ ROJAS 79.910.015
SHARON PARDO
SARMIENTO 53.044.540
ANGELA GISELA
GUZMAN 52.039.415

ARTICULO SEGUNDO: Contra el presente Decreto
no procede recurso alguno.

ARTICULO TERCERO. EIl presente Decreto rige a
partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

JUAN SEBASTIAN RIVERA GALVIS
Alcalde Local Rafael Uribe Uribe (E.)
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ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

Decreto Local Numero 005
(Julio 22 de 2019)

“Por la cual se adopta el Reglamento Interno del Consejo Local de Gobierno de Puente Aranda”.

EL CONSEJO LOCAL DE GOBIERNO DE “PUENTE ARANDA”

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 3. numeral
7 del Decreto Distrital No. 199 de 2019 y la Resolucion No. 233 de 2018, expedida por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

CONSIDENRANDO:

Que, en mérito de lo expuesto, los miembros del Consejo Local de Gobierno de Puente
Aranda.

DECRETAN:

Articulo 1. Por medio del presente Decreto se adopta el Reglamento Interno del Consejo
Local de Gobierno de Puente Aranda, en los términos que se establece en los siguientes
articulos.

CAPITULO 1

OBJETO, FUNCIONES E INTEGRACION
Articulo 2. Naturaleza y objeto. El Consejo Local de Gobierno de Puente Aranda sera la
principal instancia de coordinacion y articulacion del Alcalde Local y los Sectores

Administrativos de Coordinacion del Distrito en la Localidad, para atender las necesidades
de la comunidad y cumplir con las competencias de los asuntos del territorio local.
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Articulo 3. Funciones basicas. El Consejo Local de Gobierno de Puente Aranda ejercerd las
siguientes funciones conforme al Decreto Distrital 199 de 2019:

1) Definir, priorizar y hacer seguimiento a la atencion de las problematicas locales, cuya
solucion requiera del soporte de los Sectores Administrativos de Coordinacion del Distrito
Capital.

2) Liderar el proceso de articulacion distrital y local de las instancias de coordinacion y
participacion en las Localidades del Distrito Capital.

3) Coordinar con el sector central y descentralizado intervenciones estratégicas
interinstitucionales a las problematicas priorizadas en el marco de los Consejos Locales de

Gobierno.

4) Generar canales de comunicacion y discusion frente a los asuntos derivados de las
instancias de coordinacion y participacion local.

5) Elaborar y aprobar el Plan Anual de Trabajo del Consejo Local de Gobierno, el cual debera
ser aprobado en el primer bimestre de cada afio.

6) Adelantar las acciones necesarias para el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, ademas
de realizar su correspondiente seguimiento.

7) Darse su propio reglamento.
Articulo 4. Integracion. El Consejo Local de Gobierno de Puente Aranda, estara integrado
por los siguientes miembros, los cuales tendran derecho a voz y voto:

1) El Alcalde Local, quien lo presidira.
2) El Comandante de Policia de la Localidad.
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3) El profesional que ejerza la Secretaria Técnica, designado por el Alcalde Local.

4) Un profesional del Area de Gestion Policiva y un profesional del Area de Gestion para el
Desarrollo Local.

5) Los representantes distritales o suplentes de los Sectores Administrativos de Coordinacion
que, conforme a la tematica de cada sesion, la cual debera encontrarse fundamentada en
concordancia con las competencias de tales sectores, convoque el Alcalde Local, cuya
asistencia sera obligatoria.

Paragrafo. El Alcalde Local de acuerdo con los temas que se traten en las distintas sesiones.
podra invitar a los servidores publicos, autoridades locales, organizaciones sociales y demas
entidades del orden distrital y nacional, cuya participacion sea necesaria para el desarrollo de
la sesion, quienes tendran derecho a voz, pero no a voto.

Articulo 5. Sesiones con presencia de ciudadanos y/o otros actores. EI Consejo Local de
Gobierno podra sesionar en espacios y/o lugares determinados por este, fuera de las sedes
institucionales, con la presencia de ciudadanos, organizaciones sociales y comunitarias,
representantes del sector privado, autoridades locales, servidores publicos y demas entidades
del orden nacional y distrital que el Alcalde Local, de acuerdo con los temas que se traten,

considere conveniente invitar, los cuales tendran derecho a voz, pero no a voto.

Articulo 6. Representantes Distritales o Suplentes. Una vez sea comunicada la Agenda
Anual, los Secretarios de Despacho, los Directores y/o los Gerentes de los respectivos
organismos y/o entidades distritales, designaran los representantes distritales y sus suplentes
de los Sectores Administrativos de Coordinacion, mediante comunicacion oficial, la cual
deberd ser dirigida a la respectiva Alcaldia Local con copia a la Subsecretaria de Gestion
Local de la Secretaria Distrital de Gobierno o quien haga sus veces, antes de llevarse a cabo
la respectiva sesion.

Dichos representantes o suplentes deberan pertenecer a los niveles directivo o asesor del
respectivo organismo o entidad distrital.
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Paragrafo 1. Los representantes distritales o sus suplentes designados deberan tener pleno
conocimiento de los temas a tratar en el respectivo Consejo Local de Gobierno. El Alcalde
Local podra sugerir a los Sectores Administrativos de Coordinacién que convoque de
acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del articulo 4 del presente decreto, la dependencia
que segun la tematica a tratar podria asistir a dicha sesion.

Paragrafo 2. Los distintos Sectores Administrativos de Coordinacion del Distrito Capital
deberan brindar el apoyo necesario para el fortalecimiento de la gobernabilidad local y para
ello entregaran a través de los representantes designados, toda la informacion relacionada
con las tematicas de su competencia, a tratar en el respectivo Consejo Local de Gobierno.

CAPITULO 11

FUNCIONAMIENTO

Articulo 7. Organizacion. De conformidad con lo establecido en Decreto Distrital 199 de
2019, el Consejo Local de Gobierno de Puente Aranda, contara con un Presidente y un
Secretario Técnico.

Paragrafo Primero. Presidencia. Serd ejercida por el Alcalde Local y tendra las siguientes
funciones:

1) Suscripcion de los actos y/o decisiones adoptadas por el Consejo Local de Gobierno, entre
ellas el reglamento interno.

2) Programar anualmente las sesiones ordinarias.

3) Programar las sesiones extraordinarias.
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4) Promover la articulacion de la gestion sectorial e intersectorial segun corresponda.

5) Suscribir el informe de gestion del Consejo Local de Gobierno, acorde con los parametros
establecidos por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. D.C. en la Resolucion
233 de 2018 o los actos administrativos que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

6) Coordinar con la Secretaria Técnica la elaboracion de actas e informes y demas
documentos para su publicacion.

7) Las demds que sean necesarias para el adecuado funcionamiento del Consejo Local de
Gobierno.

Paragrafo Segundo. Secretaria Técnica. Sera ejercida por el profesional de la Alcaldia
Local que sea designado por el Alcalde Local y tendra las siguientes funciones:

1) Proyectar el reglamento interno del Consejo Local de Gobierno.

2) Realizar la convocatoria de las sesiones.

3) Verificar el quérum antes de sesionar.

4) Fijar y hacer seguimiento al orden del dia propuesto por el Alcalde Local.

5) Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Consejo Local de Gobierno en coordinacion con
sus miembros y hacer seguimiento.

6) Consolidar y presentar para su aprobacion, los documentos, estrategias. planes

programas y proyectos propuestos por los miembros del Consejo Local de Gobierno, si
asi se requiere.
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7) Elaborar las actas, informes y demas documentos, y coordinar con el Alcalde Local su
suscripcion.

8) Publicar el reglamento interno, actos administrativos de creacion, actas, informes, y los
demas documentos que se requieran en la pagina web de la Alcaldia Local.

9) Custodiar y conservar los documentos expedidos por el Consejo Local de Gobierno y
demas documentos relacionados.

10) Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por los
miembros del Consejo Local de Gobierno.

11) Las demas que sean necesarias para el adecuado funcionamiento del Consejo Local de
Gobierno.

CAPITULO 111
DE LAS SESIONES

Articulo 8. Sesiones. ElI Consejo Local de Gobierno de Puente Aranda, sesionarda como

minimo cuatro (4) veces al afio de manera ordinaria y de forma extraordinaria cuando se
requiera.

La primera sesion ordinaria sera en el primer bimestre del afio en la cual se fijara la agenda
anual, definida por el Alcalde Local y las sesiones extraordinarias se convocaran cuando se

requieran tratar temas cuya urgencia e importancia impidan esperar hasta la siguiente sesion
ordinaria.
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Paragrafo Primero. Convocatorias. A las sesiones ordinarias se convocara mediante
comunicacion oficial o electronica, enviada por lo menos un (1) mes de antelacion, a la fecha
de desarrollo de la sesion.

Paragrafo Segundo. Contenido de las convocatorias. La invitacion a las sesiones se
acompafiara del Orden del dia, sefalando las temadticas a tratar, fundamentada en
concordancia con la competencia de los sectores convocados.

Articulo 9. Quéorum. Existird quérum deliberatorio y decisorio, cuando se hallen presentes
la mitad mas uno de los integrantes del Consejo Local de Gobierno.

Paragrafo Primero. Si dentro de los treinta (30) minutos siguientes a la hora fijada para
iniciar la sesion ordinaria no hay quorum, esta se aplazara. Los miembros asistentes fijaran
nueva fecha, hora y lugar, y se haré la respectiva convocatoria, para maximo los dos (2) dias
siguientes establecida para la sesion.

Paragrafo Segundo. La ausencia de los integrantes de la instancia a las sesiones del Consejo
Local de Gobierno debera ser informada por escrito a la Secretaria Técnica, con el fin de ser
comunicadas a los demas asistentes de la misma. No obstante, el Sector Administrativo de
Coordinacion del Distrito Capital. debera garantizar la presencia de un delegado si conoce
de la inasistencia del representante designado para tal fin.

Articulo 10. Presentacion y tramite de documentos para discusion. [os temas de
competencia del Consejo Local de Gobierno seran propuestos y expuestos por cualquiera de
los/as integrantes de la mismo.

Los documentos técnicos que se pretendan someter a consideracion serdn entregados a la
Secretaria Técnica, por lo menos con diez (10) dias calendario de anticipacién en medio
fisico y magnético. La Secretaria sera la encargada de coordinar la presentacion y
socializacion con los integrantes de la instancia, a efecto que los miembros lleguen
preparados a la sesion y puedan presentar los analisis y posiciones correspondientes.
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Articulo 11. Actas. De las sesiones del Consejo Local de gobierno, la Secretaria Técnica
levantara las actas respectivas en medio digital con las decisiones que se adopten, y contaran
con una numeracion consecutiva anual, seguida del afio en nameros.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la realizacion de la sesion, el acta sera
enviada por la Secretaria Técnica a los integrantes de la instancia, a través de correo
electronico u otra alternativa informada en la respectiva reunion, para que en el término de
cinco (5) dias habiles realicen sus observaciones. Si se presentan observaciones, la Secretaria
Técnica dispone de dos (2) dias habiles para resolverlas y presentar el acta final. Si no se
reciben observaciones, se entendera que estan de acuerdo con lo plasmado en la misma.

El acta final sera suscrita por el/la Presidente/a y por el/la Secretario/a Técnico/a de la
instancia y contendra las decisiones tomadas, los compromisos y tareas de los integrantes y
los documentos que hagan parte de cada sesion.

En el evento de que no se retna el quorum o no se realice la sesion, la Secretaria Técnica
claborard el acta en la que se evidencie la razon.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12. Decisiones. Las decisiones de la instancia seran consignadas en el acta de la
sesion en que fueron debatidas. Si estas decisiones tienen documentos que las soporten, estos
deberan anexarse al acta en medio fisico y/o magnético.

Articulo 13. Transparencia. La Secretaria Técnica tendrd un tiempo de maximo cinco (5)
dias después de aprobadas las actas y demas documentos que deben ser publicados en la
pagina web, para suministrar la informacion al area encargada en la Alcaldia Local, con el
fin de cumplir este requisito.
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Articulo 14. Reglamento Interno. Este reglamento podra ser modificado por iniciativa de
uno o mas de sus integrantes y aprobado por el quoérum decisorio establecido.

Articulo 15. Articulo Transitorio. En la primera sesion del Consejo Local de Gobierno que
se realice en el 2019 bajo la metodologia del Decreto Distrital No. 199 de 2019, sera
aprobado el Plan Anual de Trabajo para dicha vigencia, asi como el reglamento interno.

Articulo 16. Vigencias y Derogatorias. El presente Decreto del Consejo Local de Gobierno
de “Puente Aranda™ regira a partir de la publicacion y deroga las demas disposiciones que le
sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, a los veintitrés (22) dias del mes de julio de dos mil diecinueve (2019).

MARIA DEL PILAR MUNOZ TORRES
Presidente

HECTOR GUZMAN TORRES
Secretario Técnico
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